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2.6.1 Выбор и обоснование методики расчёта экономической эффективности
При внедрении любой автоматизированной информационной системы (далее АИС), типовой или специально разработанной,  в деятельность предприятия, важно понимать какие преимущества и выгоды оно получает. Если внедрение АИС не приносит пользы, оно нецелесообразно.
Для дипломного проекта, целью которого является разработка и/или внедрение АИС (модуля АИС), его эффективность будет  равна эффективности от внедрения самой АИС или ее модуля, разработанной в ходе проектирования.
Целью разработки АИС или модуля должно стать именно достижение некоторого уровня эффективности, улучшение деятельности автоматизируемого объекта, получения различных преимуществ.
Оценка затрат на разработку и внедрение АИС
Затраты на информационную систему возникают на всех этапах ее жизненного цикла: разработка, внедрение и эксплуатация. 
В качестве одной из современных методик оценки затрат на информационную систему используется Total Cost of Ownership –совокупная стоимость владения.
TCO - методика, с помощью которой возможна оценка структуры затрат, связанных с использованием всех составляющих элементов информационной системы в период её жизненного цикла.
Фактически длительность жизненного цикла АИС, для предприятия на котором она внедряется, исчисляется с момента принятия решения об автоматизации до момента вывода АИС из эксплуатации. Она включает в себя этапы разработки, внедрения и эксплуатации (полезного использования). В общем случае срок полезного использования АИС определяется скоростью ее морального износа, на которую влияют:
· характеристики самой АИС (степень ее современности, использование передовых технологий);
· динамика и направление развития предприятия (смена рода деятельности предприятия может сделать АИС непригодной для дальнейшего использования);
· конъюнктура рынка ИТ (возникновение новых технологий и систем). 
В рамках дипломного проекта можно оценить срок полезного использования АИС, исходя из анализа объекта дипломирования. Он может составлять от 1 до 5 лет. Длительность этапов разработки и внедрения оцениваются по фактическим данным или плану-графику работ.
Все затраты включаемые в TCO разделяются на капитальные и эксплуатационные. Капитальные осуществляются однократно на стадиях разработки и внедрения; текущие затраты являются необходимыми для поддержания работоспособности АИС с момента ввода в эксплуатацию и до ее завершения.
На практике предприятие, автоматизирующее свою деятельность, может использовать программное обеспечение собственной разработки или решение сторонней фирмы-разработчика. 
В зависимости от варианта автоматизации (разработка собственной АИС или внедрение готового решения) состав затрат будет различным (см. таблица 2.30).


Таблица 2.30 – Состав затрат по методике TCO
	
	Собственная разработка
	Внедрение готового решения

	Этап разработки
	Описание этапа
Предпроектное обследование предприятия; подготовка технического задания; техническое и рабочее проектирование АИС; тестирование АИС.

В состав затрат включают:
- стоимость оборудования для разработки и затраты на его эксплуатацию в период разработки;
- стоимость ПО для проектирования и кодирования АИС; СУБД и прочее необходимое разработчику ПО;
- оплату труда проектировщиков и разработчиков;
- затраты на содержание и обслуживание помещений *;
- прочие расходы;
- косвенные расходы.
	Описание этапа
Предпроектное обследование предприятия; подготовка технического задания; анализ рынка АИС; выбор и приобретение АИС.


В состав затрат включают:
- стоимость программного обеспечения (выбранная АИС и дополнительное ПО, например СУБД);
- заработную плату сотрудников, выполнявших обследование, анализ рынка и т.п.;
- оплату услуг в сфере консалтинга; 
- затраты на командировочные расходы и т. д.

	Этап внедрения
	Описание этапа:
Установка прикладного ПО;  настройка ПО; обучение персонала.

В состав затрат включают:
- стоимость оборудования (рабочие места пользователей);
- оплату труда по установке;
- затраты на обучение персонала;
- затраты на содержание и обслуживание помещений.
	Описание этапа:
Установка прикладного ПО; доработка и настройка ПО; обучение персонала.

В состав затрат включают:
- стоимость оборудования (рабочие места пользователей);
- стоимость доработки ПО;
- оплату труда сотрудников;
- затраты на обучение персонала;
- затраты на содержание и обслуживание помещений.

	Этап эксплуатации
	В состав затрат включают:
- оплату труда персонала, обеспечивающего эксплуатацию (сисадмин, сотрудники ИТ-служб);
- затраты на профилактические работы;
- затраты на содержание и обслуживание помещений;
- затраты на профилактические работы;
- стоимость сбоев и простоев АИС.
	В состав затрат включают:
- оплату труда персонала, обеспечивающего эксплуатацию (сисадмин, сотрудники ИТ-служб);
- стоимость обновления лицензионного ПО;
- стоимость услуг по сопровождению ПО сторонними фирмами;
- затраты на профилактические работы;
- стоимость сбоев и простоев АИС;
- затраты на содержание и обслуживание помещений.

	* затраты на содержание и обслуживание помещений включают расходы на ремонт, коммунальные платежи, налоговые платежи, охрану, уборку и т.д.




Поясним подробнее расчет совокупной стоимости владения, когда АИС разрабатывается собственными силами.
Этап разработки информационной системы
Затраты предприятия на этапе разработки являются единовременными и не зависят от длительности жизненного цикла.
В рамках дипломного проектирования, когда предметом дипломирования является разработка АИС для решения проблем конкретного предприятия, затраты на создание программного продукта оцениваются именно таким образом. Студент рассматривается как привлеченный ИТ-специалист.
В расходы этапа разработки обычно включают затраты на оборудование и специализированное программное обеспечение, оплату труда,  начисления на заработную плату и другие расходы, в соответствии с методикой калькулирования себестоимости.
Затраты на оборудование (компьютерная техника, печатные устройства, специализированное оборудование) и специализированное ПО (средства проектирования, среда разработки, СУБД и т.д.) включаются в стоимость АИС полностью или частично. При отнесении прямых капитальных вложений на стоимость АИС необходимо учитывать направления их использования. Например, для разработки АИС необходимо приобрести лицензионное программное обеспечение  (среду разработки). Если приобретенное программное обеспечение используется для разработки только этой АИС, то стоимость среды разработки полностью должна быть отнесена к прямым капитальным вложениям. Если приобретенное лицензионное ПО будет использовано разработчиком для реализации и других проектов, то к оцениваемой разработке можно отнести часть затрат по приобретению означенного ПО. Долю затрат относимую на текущую разработку можно определить исходя из трудоемкости проектов, размера ФОТ основного персонала или других соображений.
Для разработок «собственными силами», в том числе, когда речь идет о дипломном проекте, специализированное ПО приобретается преимущественно только для одного проекта, т.к. разработка АИС не является основным направлением деятельности предприятия.
Затраты на оплату труда определяются как повременная оплата исходя из количества затраченных рабочих человеко-часов на каждом этапе разработки и среднечасовой ставки исполнителей, с учетом их квалификации:

Где n – количество выделенных этапов работ, чем более детально представлен процесс разработки, тем точнее можно оценить трудозатраты;
	Ti – количество человеко-часов на выполнение i-го этапа;
	Rj – почасовая расценка на j-й вид работ.

Начисления на фонд оплаты труда определяется как произведение определенного ранее фонда оплаты труда и ставки отчислений во внебюджетные фонды.
Затраты на содержание и обслуживание помещений учитываются отдельной статьей, если для разработки привлечены дополнительные площади. Все затраты связанные с привлечением площадей (аренда, оплата коммунальных услуг, охраны и т.д.) включаются в стоимость разработки. Если используются уже имеющиеся площади предприятия, то затраты на них обычно входят в состав косвенных расходов (см. ниже).
Прочие расходы определяются по фактически затраченным суммам (или их сметной оценке) на приобретение канцелярских товаров, расходных материалов, консалтинговые услуги, командировочные расходы и другим прямым затратам, связанным с разработкой АИС.
Косвенные расходы – расходы, связанные с управлением и обеспечением выполнения основного процесса. Их появление обусловлено выполнением разных основных процессов в течение одного периода (например, разрабатываются разные АИС под общим управлением; предприятие кроме разработки АИС реализует и другие виды деятельности). Эти расходы учитываются в стоимости АИС пропорционально показателю, установленному отраслевой инструкцией по планированию себестоимости. Они распределяются между видами продукции (процессами) пропорционально условно выбранной базе распределения. Для разработки АИС наиболее целесообразно использовать в качестве базы распределения прямые расходы на оплату труда.

Этап внедрения
Начинается после завершения разработки АИС - подписания акта сдачи/приемки.  На этом этапе выполняется весь комплекс работ, позволяющий организовать промышленную эксплуатацию АИС, в т.ч.  установка и настройка прикладного программного обеспечения, организация рабочих мест, обучение персонала.
В состав затрат на внедрение должны быть включены:
· оплата сторонних специалистов, участвующих в установке, первоначальной настройке АИС. Поскольку при внедрении дипломной разработки, студент выступает как привлеченный специалист, оплата его труда за внедрение учитывается в этой статье;
· повременная оплата труда собственных специалистов, которые участвуют во внедрении и приемке системы;
· затраты на дополнительное оборудование и специализированное программное обеспечение, которое потребуется заказчику для организации работы внедряемой АИС (средства проектирования и разработки АИС учитываются в затратах на разработку). Если разработка велась собственными силами и некоторое специализированное ПО (например СУБД), необходимое для работы АИС уже было приобретено и учтено на этапе разработки, то повторно его стоимость не учитывается. Затраты этой категории носят капитальный характер и учитываются в TCO полностью;
· затраты на обучение сотрудников предприятия работе с новой АИС. Они должны включить стоимость платных курсов, учебных материалов, которые оплачиваются предприятием отдельно. Также необходимо включить стоимость рабочего времени, которое сотрудники затрачивают на обучение, если оно организовано в рабочее время, поскольку свои прямые обязанности сотрудники в это время не исполняют;
· прочие затраты;
· косвенные расходы.

	Затраты на внедрение АИС выполняются один раз и не зависят от длительности жизненного цикла.
Этап эксплуатации
Затраты на этом этапе выполняются в течение всего жизненного цикла или оцениваемого временного периода. Они определяются в расчете на год, квартал или месяц (обычно год). В них включаются:
· затраты на оплату труда сотрудников фирмы непосредственно занятых сопровождением АИС (администратор АИС, программисты);
· затраты на профилактические работы;
· затраты содержание помещений, дополнительно занятых в связи с внедрением АИС;
· стоимость аварий и простоев предприятия, связанных с отказами АИС. Один из способов определения этих затрат основан на расчете суммы страховых платежей. Отказ АИС во время эксплуатация по каким-либо причинам носит вероятностный характер и может служить объектом страхования. В этом случае страховая сумма может быть определена как сумма потенциального ущерба от непредвиденных ситуаций. Чтобы переложить эти риски на страховую компанию предприятие (объект автоматизации) может заключить страховой договор. Тогда стоимость рисков будет равна страховым платежам, осуществляемым страхователем.
Эффект от внедрения АИС
В общем случае под эффектом от внедрения понимаются некоторые позитивные изменения в объектах и процессах, которые связанные с внедряемой АИС. Такие позитивные изменения называют источниками эффекта, они обязательно хотя бы частично должны быть обусловлены именно внедрением АИС.
Приведем несколько примеров.
Пример 1
На предприятии внедрена АИС по работе с дебиторами, которая позволяет подбирать условия контрактов для каждого клиента, исходя из его характеристик и истории взаимодействия с ним; вести «черный список» контрагентов; оповещать клиентов о сроках наступления платежей по электронной почте. Это приводит к сокращению срока и общего объема дебиторской задолженности, то есть абсолютному и относительному высвобождению оборотных средств.  В конечном счете, возможно увеличение коэффициента оборачиваемости и рост прибыли, в том числе и за счет экономии на оплате процентов по кредиту. Ведь в случае повышения оборачиваемости, предприятию не придется прибегать к кредитованию.
Пример 2
В школе внедряется система on-line информирования родителей об успеваемости и посещаемости учеников через сайт школы. Имея полную информацию, родители смогут своевременно реагировать на снижение успеваемости или прогулы ребенка и предпринимать меры воспитательного воздействия. В результате возможен рост успеваемости, который будет выражаться в увеличении среднего балла по итоговым отметкам школьников.
Конечно, программное обеспечение, каким бы оно ни было совершенным, не способно самостоятельно привести к указанным в примерах улучшениям. Для этого действует целый комплекс факторов. Соответствующие процессы необходимо организовать. Для первого примера необходимо чтобы сотрудники полностью соблюдали выработанные правила взаимодействия с клиентами, аккуратно вели историю взаимоотношений с клиентами. Для второго примера требуется организовать работу преподавателей по заполнению «электронных журналов», кроме того нужна заинтересованность родителей в подобной информации и их готовность оперативно принимать меры воспитательного характера к отстающим ученикам. Но без применения нового программного обеспечения эти процессы организовать было бы невозможно или затраты на их организацию были бы очень велики.
Таким образом, эффект от внедрения информационной системы на предприятии (в организации) выражается в улучшении каких-либо значимых показателей его работы. К таким показателям относится, например, прибыль, валовый или товарный выпуск продукции, реализация, себестоимость продукции или другие затраты, производительность труда и т.д. Если показатели, по которым достигается улучшение значений в связи с внедрением АИС, экономические, то и эффект называют экономическим.
Как видно из примеров эффект от внедрения АИС может носить не только экономический характер. Если АИС разработана для некоммерческой организации, которая не нацелена на получение прибыли, то получение экономического эффекта и не является первостепенной задачей - наличие экономического эффекта при внедрении АИС необязательно.
В настоящее время, кроме экономического эффекта, выделяют социальный, научный, демографический и другие виды эффекта.
Характеризуя любой из перечисленных видов эффекта от внедрения АИС, следует в первую очередь перечислить его источники и подробно описать взаимосвязь возникающего эффекта именно с внедрением разработанной АИС. Каждый источник эффекта должен выражаться некоторым измеримым показателем. Для первого примера такими показателями могут быть длительность оборота оборотных средств или прибыль. Для второго примера можно использовать такие показатели как средний балл учащихся или количество пропусков. Такие показатели можно назвать целевыми, их значения оцениваются на основе фактических данных о работе организации.
На практике эффект от внедрения АИС необходимо оценить еще до начала процесса внедрения, поскольку эта информация служит основой для принятия решения о разработке или приобретении АИС вообще. Поэтому используются плановые, прогнозные, предпочтительные значения.
Если возможно, то для каждого источника эффекта нужно указать целевой показатель и его плановое значение.
Эффективность проекта нужно оценивать на всем протяжении жизненного цикла, как и затраты.
Экономический эффект
Говоря об оценке внедренческих проектов, часто употребляют слово „выгода“. В общем случае под выгодой подразумеваются некоторые позитивные явления, помогающие компании упрочить свое положение. Можно выделить четыре главных фактора, способствующих достижению этой цели:
· повышение функциональных характеристик и качества выпускаемой продукции; 
· улучшение обслуживания клиентов; 
· снижение операционных расходов; 
· улучшение использования активов.
Экономический эффект может быть рассмотрен как прямая экономия ресурсов, возникшая вследствие внедрения АИС (экономия рабочего времени, экономия материалов и т.д.) в стоимостном выражении за определенный период.

Другой источник экономического эффекта это рост доходов предприятия за определенный период времени. Такой эффект можно определить, например, когда АИС внедряется в каналах сбыта и увеличивает пропускную способность канала. Тогда количество обслуженных клиентов увеличивается и растут доходы предприятия:



Если на основании расчетов не может быть получена общая стоимостная оценка эффекта, то экономический эффект может быть выражен в улучшении ключевых показателей деятельности предприятия (сумма прибыли, рентабельность, фондоотдача, выручка, материалоотдача, производительность труда и т.д.). 
Существует целый ряд подходов к оценке эффективности внедрения АИС. Один из них носит название Rapid Economic Justification (REJ) - быстрое экономическое обоснование. Его используют для определения потенциальных выгод предприятия от автоматизации.
Оценка возможных эффектов от использования информационных систем и технологий в рамках этой методики проходит в пять шагов:
1. Оценка бизнеса – выделяются стратегические цели компании, их можно декомпозировать до уровня понятных «повседневных» проблем и задач. По каждой стратегической цели следует выделить ключевые показатели эффективности. Показатели эффективности должны быть измеримыми, процедура получения их значений – понятна, они должны количественно выражать степень достижения цели. В созданном перечне задач можно указать  автоматизированные полностью, частично и неавтоматизированные.
2. Понимание решений – вырабатываются способы решения означенных ранее проблем, в том числе и с использованием АИС и ИТ. В большей степени можно сконцентрироваться на не полностью автоматизированных задах. Нужно понимать, что внедрение АИС может быть недостаточно для полного решения проблемы, необходимо сочетание с другими мероприятиями. 
3. Понимание баланса – выполняется оценка улучшений, которые будут получены за счет реализации выбранных решений задач. Расчет количественных показателей производится на основе прогноза качественного улучшения протекания процессов на предприятии. Оценка качественных улучшений выполняется экспертным путем. Для преобразования качественных показателей в количественные используются методы классического экономического анализа. Улучшения определяются в двух направлениях: рост доходов и снижение расходов. Также на этом шаге оцениваются затраты на АИС по методике TCO.
4. Понимание рисков – предполагается по каждому решению оценить риски в координатах «вероятность - степень влияния», которые могут не позволить получить спрогнозированные качественные улучшения, и предлагаются мероприятия по их снижению.
5. Понимание финансовых метрик – на этом этапе нужно определить показатели эффективности такие как чистый приведенный доход, рентабельность, срок окупаемости.

Результаты работы на каждом шаге принято обобщать в виде таблиц.
Применение методики REJ в рамках оценки эффективности дипломного проекта возможно в несколько совращенном варианте: на первом шаге можно выделять только те стратегии и показатели эффективности, на которые разрабатываемая АИС окажет влияние; возможно в список рисков на четвертом шаге включить только основные. Пример применения методики приведен в приложении А.

Социальный эффект
Социальная результативность внедрения АИС определяется динамикой индикаторов, отражающих качество труда сотрудников предприятия и жизни населения, на которую оказывает влияние предприятие. 
Одним из основных показателей по улучшению труда сотрудников фирмы, связанному с внедрением АИС, будет степень автоматизации:



Для примера автоматизации информирования родителей учеников средней школы об успеваемости через Internet, выделенный эффект – рост успеваемости учеников – будет носить социальный характер. Для каждой предметной области возможно выделить свои социальные показатели.
К социальному эффекту можно отнести и улучшение психологического климата в коллективе. 
Научный эффект
Научная результативность внедрения АИС измеряется динамикой индикаторов разработки и внедрения новых научных достижений:
- внедрение прогрессивных методов управления;
- внедрение новых методов обработки информации.
Организационный эффект
Выражается в повышении управляемости предприятия, а именно в улучшении качества или увеличении количества управленческих решений. Описывая организационный эффект, необходимо перечислить управленческие решения, на принятие которых повлияет АИС. Нужно описать взаимосвязь между функциями АИС и управлением.
Эффективность внедрения АИС
Показатели эффективности выражают отношение достигнутого уровня эффекта к затратам на его достижение. Применительно к АИС затраты, это суммы расходов на разработку и внедрение оцененные по методике TCO. Эффект, это выраженное в стоимостных (рубли) или натуральных (часы, штуки и т.д.) единицах улучшение в работе предприятия, достигнутое за счет внедрения АИС:


Выделяют частные показатели, оценивающие эффективность проекта:
· чистый приведенный доход:
,
где NPV – чистый приведенный доход;
	IC – начальные инвестиции (стоимость этапа разработки и внедрения);
	CFt – годовой доход, определяемый как разница между дополнительной прибылью и дополнительными расходами (эксплуатационными затратами);
	i – ставка дисконтирования.

· Внутренняя норма доходности (IRR) определяется на основе предыдущей формулы. При этом NPV полагается равной 0.

· Окупаемость инвестиций (ROI), показывает сколько раз на период (год) инвестиции в АИС вернуться в виде прибыли:

Срок окупаемости величина обратная ROI, показывает сколько лет понадобится для возврата инвестиций в виде дохода. Можно выразить срок окупаемости в месяцах.
По перечисленным показателям можно сделать вывод о целесообразности разработки или приобретения АИС. Внедрение может быть названо эффективным, если есть положительный чистый приведенный доход, срок окупаемости меньше, чем срок полезного использования

Расчёт показателей экономической эффективности проекта
Результаты расчета показателей экономической эффективности проекта необходимо представить в форме таблиц, графиков, повышающих наглядность восприятия. Здесь же следует определить улучшение качественных характеристик процесса управления соответствующим объектом и оценить влияние автоматизированного комплекса задач на эффективность деятельности органов управления и конечные результаты.
После расчета срока окупаемости проекта, все показатели эффективности должны быть проиллюстрированы диаграммами (например, круговыми или столбчатыми).
Приведем пример подобного расчета по методике REJ.
Рассмотрим предприятие, работающее в сфере оптовой торговли,  имеющее большое количество средних и мелких клиентов. С большинством клиентов предприятие заключает долгосрочные договора, по которым в том числе предусматривается отпуск товаров с отсроченной оплатой, т.е. в кредит. Наличие таких условий в договорах является для фирмы одним из конкурентных преимуществ, от которого оно не может отказаться. Предприятию необходимы оборотные средства в большом объеме для поддержания широкого ассортимента предлагаемых товаров и необходимого уровня запасов. Для покрытия дефицита оборотных средств фирма часто обращается в банки за краткосрочными кредитами, средняя ставка по которым составляет 11,6%. 

	Тип клиентов
	Кол-во клиентов / Кол-во договоров
	Средний годовой оборот, тыс. руб.
	Сумма дебиторской задолженности, всего по группе, тыс. руб.
	Средний срок задолженности, дней

	Крупные клиенты
	20 / 20
	1 000
	500
	15

	Средние клиенты
	100 / 95
	300
	1 000
	40

	Мелкие клиенты
	500 / 300
	100
	5 000
	60



Рентабельность продаж фирмы за прошедший год составила 40%, средний уровень торговой наценки – 65%,  объем привлеченных кредитных средств – 25 млн.руб. ПО данным бухгалтерского учета сумма долгосрочной дебиторской задолженности фирмы составляет 800 тыс.руб., списано безнадежных долгов 100 тыс.руб.

Стратегической целью компании является увеличение занимаемой доли рынка. Цель может быть декомпозирована на следующие подцели: увеличение среднего оборота по каждой группе клиентов и увеличение общего количества клиентов. Достижению и первой, и второй цели может способствовать расширение ассортимента предлагаемой продукции – это и привлечет новых клиентов и будет стимулировать уже имеющихся к большему объему закупок. Поддержание более широкого ассортимента товаров потребует больших вложений в оборотные средства, т.к. будет сопряжено с ростом складских запасов. Источником увеличения оборотных средств, которые будут вложены в создание дополнительного объема складских запасов, может стать сокращение дебиторской задолженности. Однако организация работы с клиентами на сегодняшний день не позволяет эффективно контролировать состояние дебиторской задолженности. В связи с этим фирма рассматривает возможность автоматизации данного процесса.

Рассмотрим порядок применения методики REJ для оценки эффективности автоматизации работы с дебиторской задолженностью.

Шаг 1. Исходя из изложенных выше соображений, можно составить таблицу, отражающую связь между целями фирмы и проблемами:
	Фактор успеха
	Ключевой показатель эф-ти
	Стратегия
	Проблема
	Цель

	Увеличение доли фирмы на рынке
	Темп прироста объема продаж
	Расширение ассортимента предлагаемых товаров
	Недостаток средств для создания большего объема запасов
	Сокращение неликвидных запасов

	
	
	
	
	Сокращение текущих затрат

	
	
	
	
	Сокращение дебиторской задолженности



В качестве показателя эффективности выделен темп прироста объема продаж, а не доля фирмы на рынке, поскольку в конечном счете доля фирмы на рынке будет увеличиваться если темп роста реализации будет выше темпов роста рынка. Определение темпов прироста реализации для фирмы задача тривиальная. Этот показатель может быть рассчитан оперативно и служить реальным ориентиром для компании.

Далее сконцентрируемся на одной из представленных целей – сокращении дебиторской задолженности. Остальные цели можно проанализировать аналогичным образом. 

	Цель
	Задачи 1
	Задачи 2

	Сокращение дебиторской задолженности
	Контроль над сроками и условиями исполнения контрактов
	Ведение реестра клиентов и условий контрактов

	
	
	Уведомление дебиторов о сроках наступления платежей

	
	
	Определение дебиторов, по которым возможно судебное решение вопроса

	
	Контроль над условиями заключения новых контрактов
	Разработка регламента работы с "проблемными" дебиторами

	
	
	Ведение "черного списка" клиентов


Кроме перечня задач второго уровня можно указать степень их автоматизации. Для рассматриваемого примера будем считать, что все задачи не автоматизированы, кроме ведения реестра клиентов (без указания условий контрактов).
Шаг 2. На втором шаге необходимо определиться, какие действия (решения) фирма могла бы предпринять для решения всех задач второго уровня. Один из вариантов представлен в таблице.
	Задачи 2
	Решения
	Результат

	Уведомление дебиторов о сроках наступления платежей
	Автоматическая рассылка электронных писем
	Сокращение срока дебиторской задолженности на 40%

	
	Формирование графика звонков
	

	Ведение реестра клиентов и условий контрактов
	Оперативная регистрация и получение информации об условиях контракта по любому клиенту
	

	Определение дебиторов, по которым возможно судебное решение вопроса о взыскании задолженности
	Формирование списка "злостных" неплательщиков
	Сокращение суммы долгосрочной дебиторской задолженности на 30%

	
	Подготовка документов для передачи в суд (акты сверки, перечень напоминаний и претензий и т.п.)
	

	Разработка регламента работы с "проблемными" дебиторами
	Определение порядка и условий работы с клиентами, допускавшими просрочки платежей
	Снижение суммы списанных долгов на 80%

	Ведение "черного списка" клиентов
	Оперативное получение перечня клиентов-неплательщиков
	

	
	Автоматический запрет на регистрацию контрактов с недобросовестными клиентами
	



Результат от реализации предложенных решений на этапе подготовки к внедрению АИС может быть получен только экспертным путем в ходе консультаций с различными специалистами фирмы. Фактически, если способом реализации решений является внедрение АИС, то в колонке «Решения» предыдущей таблицы содержатся функции АИС.
Шаг 3. Задачей третьего шага является переход от прогнозируемых качественных улучшений работы фирмы к их количественной оценке. Для этого применяются методы классического экономического анализа, в том числе метод цепных подстановок. 
В рассматриваемом примере для определения количественных выгод необходимо знать:
- сумму и сроки дебиторской задолженности в годовом исчислении;
- сумму долгосрочной дебиторской задолженности по итогам года;
- сумму безнадежных долгов, списанных по данным бухгалтерского учета.
Рассчитаем дополнительный приток денежных средств, учитывая данные предприятия и сокращение срока дебиторской задолженности на 40%.  Если для всех групп клиентов сокращение срока дебиторской задолженности произойдет в равной степени, то фирма дополнительно получит в свое распоряжение всю сумму дебиторской задолженности на время равное 40% от срока задолженности. Фирма сэкономит на платежах процентов по кредиту, ведь эти сумму не придется занимать у банка.
Для крупных клиентов экономия составит   тыс. руб.
	Тип клиентов
	Сумма деб. задолженности,  тыс. руб.
	Средний срок задолженности, дней
	Экономия на платежах %, тыс.руб.

	
	
	до решения
	после решения
	

	Крупные клиенты
	500
	15
	9
	0,953

	Средние клиенты
	1 000
	40
	24
	5,085

	Мелкие клиенты
	5 000
	60
	36
	38,137

	Итого:  
	44,175



Сокращение суммы долгосрочной дебиторской задолженности на 30% позволит предприятию высвободить для оборота 800*0,3=240 тыс. руб.
Снижение суммы списанных долгов на 80% позволит предприятию высвободить для оборота 100*0,8=80 тыс. руб.
Таким образом, годовой объем высвобождаемых средств составит 364,175 тыс. руб. Предполагая, что все высвободившиеся средства будут направлены на увеличение закупок товаров для продажи, то можно ожидать прироста выручки (объема продаж в стоимостном выражении) с учетом среднего уровня торговой наценки 364,175*1,65=600,889 тыс.руб. Учитывая, что объем продаж фирмы составляет 100 млн. руб., темп прироста объема продаж за счет автоматизации будет 600,889/100000*100%=0,6%
Дополнительная валовая прибыль, которую получит фирма с учетом рентабельности продаж составит 600,889*0,4=240,356 тыс.руб.

После определения эффектов нужно оценить затраты на реализацию предлагаемых решений. Когда речь идет о внедрении АИС, выполняется оценка ее стоимости по методике TCO. Совокупная стоимость владения определяется на период 3 года. 
	
	Статьи затрат
	Расчет

	Этап разработки
	Разработку модуля по работе с дебиторской задолженностью предприятие ведет силами собственного отдела ИТ. Время разработки АИС от формирования технического задания до завершения тестирования составляет 6 месяцев.
Для работы над проектом выделена группа из 2 программистов, которые выполняют весь перечень работ по проектированию, кодированию и отладке ПО. Их рабочие места оборудованы персональными компьютерами (ПК), инвентарная стоимость которых 50 тыс.руб. Разработка ведется в среде C# (приобретается подписка MS Visual Studio сроком на 1 год); проектирование - MS Visio Pro (имеется установленная версия, используемая в повседневной работе); системное ПО установлено на ПК и используется совместно с ними (входит в стоимость ПК); СУБД MS SQL Server 2012 (стоимость 440 тыс. руб.) установлена на сервере предприятия, функционирует круглосуточно и уже используется бухгалтерским приложением (6 рабочих мест), модулем складского учета (4 рабочих места) и модулем логистики (2 рабочих места).

	
	Стоимость оборудования для разработки и затраты на его эксплуатацию в период разработки
	Учитывая, что ПК используются предприятием и вне разработки АИС, на стоимость разработки можно отнести только часть их стоимости, пропорционально времени использования, исходя из срока полезной эксплуатации (5 лет):


Затраты на эксплуатацию оборудования включаются в косвенные расходы.

	
	Стоимость ПО для проектирования и кодирования АИС; СУБД и прочее необходимое разработчику ПО
	- Стоимость подписки MS Visual Studio включается полностью в состав затрат, поскольку ее использование в других проектах не предусматривается. Она составляет 44 тыс. руб.
- Стоимость MS Visio Pro учитывается в затратах пропорционально сроку использования (3 года), поскольку применяется для решения и других задач: 

- Стоимость СУБД распределяется между различными приложения, использующими ее, пропорционально количеству рабочих мест (всего без учета этого проекта 12) и сроку эксплуатации (3 года). На период разработки рабочих мест - 2.




	
	Оплата труда проектировщиков и разработчиков

	- Программисты, занятые в проекте, оплачиваются повременно, исходя месячного оклада 25000 руб.

- Начисления на их заработную плату составят 30,6% от фонда оплаты:


	
	Затраты на содержание и обслуживание помещений, в т.ч. охрану.
Прочие расходы.
	Учитываются в составе косвенных затрат.

	
	Косвенные расходы
	Сумма косвенных расходов, относимая на ИТ службу предприятия, ежемесячно составляет 20 тыс. руб. ФОТ подразделения – 120 тыс. На стоимость проекта будет отнесено:


	Итого затраты на этапе разработки
	467 276 руб.

	Этап внедрения
	Внедрение АИС будет осуществляться силами программистов, выполнявших разработку. Рабочее место пользователя дополнительно оснащается принтером. Обучение работе с АИС проводится в рабочее время.

	
	Стоимость оборудования (рабочие места пользователей)
	Принтер – 5000 руб.

	
	Оплата труда по установке
	 Установка АИС займет 1 час. Стоимость часа работы программиста (количество часов в месяце в среднем 168):


	
	Затраты на обучение персонала
	Обучение займет 4 часа работы программиста и пользователя (при часовой ставке пользователя 110 руб.) 


	
	Затраты на содержание и обслуживание помещений, в т.ч. охрану.
	Отсутствуют, поскольку не предусмотрено привлечение дополнительных площадей.

	Итого затраты на этапе внедрения
	6 190 руб.

	Этап эксплуатации
	Эксплуатационные затраты определяем в годовом исчислении.

	
	Оплата труда персонала, обеспечивающего эксплуатацию (сисадмин, сотрудники ИТ-служб);
	Время обслуживания АИС в среднем составляет 1 час в течение рабочего дня (247 рабочих дней в год), отсюда:


	
	Затраты на профилактические работы
	Профилактические работы выполняются 1 раз в месяц в течение 1 часа:

Расходные материалы (по смете) – 10 *12=120 руб.

	
	Затраты на содержание и обслуживание помещений, в т.ч. охрану

	Отсутствуют.

	
	Стоимость сбоев и простоев АИС
	Экономические потери предприятие понесет в случае простоя АИС в течение 5 и более рабочих дней (возможность заключения сделок с контрагентами из «черного списка», несвоевременное оповещение дебиторов о сроках наступления платежей). Сумма ущерба оценивается экспертно исходя из соображений, учтенных при расчете эффекта АИС, и составит 50 тыс.руб. в годовом исчислении. Вероятность такого сбоя складывается из возможности отказа, СУБД, сетевого оборудования, наличия необнаруженных ошибок в ПО. Поскольку время восстановления АИС при реализации перечисленных сбоев не более 5 дней, то риск возникновения экономических потерь можно оценить как незначительный (менее 1 %). Таким образом оценка риска 50000*0,01=500 руб.

	
	Потери времени на сомообучение и самостоятельное решение проблем
	Отсутствуют

	Итого эксплуатационные расходы в год
	39 470 руб.



Затраты на разработку и внедрение составят примерно 475 тыс. руб., эксплуатационные расходы почти – 40 тыс.руб. в год. 
Шаг 4. Оценка рисков позволит определить насколько полученные результаты могут стать меньше ожидаемого уровня. Каждый выделенный риск может потенциально сократить предполагаемые эффекты. Риски нужно формулировать как вероятность недополучения результатов, сформулированных как качественные показатели. При этом нужно разделять риски, имеющие влияние на один и тот же результат, по причинам их возникновения.
В соответствии с методикой REJ выделяют пять видов рисков. По каждому риску оценивается его влияние на результат и вероятность реализации по пятибалльной шкале.
Риск соответствия. Чем жестче соответствие ИТ-проекта целям предприятия, тем меньше риск. Необходимо заметить, что для некоторых проектов установление четкого соответствия технологий стратегическим целям бизнеса задача сложно выполнимая (например, усовершенствование инфраструктуры информационной системы), однако инвестиции в них являются необходимыми для дальнейшего развития информационных технологий.
Реализационный риск. Учитывает возможность того, что реальная стоимость реализации проекта будет отличаться от расчетной.
Операционный риск. Учитывает возможность того, что стоимость функционирования системы будет отличаться от предполагаемой.
Технологический риск. Чем больше известно о выбранном решении и чем проработанней выбранные технологии, тем меньше этот риск. Однако проекты с малым значением технологического риска не всегда обеспечивают достаточно высокие потенциальные преимущества. Как говорится: «Чем выше риск, тем выше прибыль».
Риск денежных потоков. Учитывает возможность недостоверного определения выгод от проекта и неточного расчета положительных денежных потоков, а также возможность появления других непредвиденных финансовых проблем. Например, будет принято решение увеличить капитализацию бизнеса или другие, более важные с точки зрения руководства, проблемы потребуют отвлечения средств от рассматриваемого проекта, в результате чего не удастся достичь предполагаемых выгод в полном объеме.
Шаг 5. Оценим показатели эффективности проекта. Ориентируясь на полученный на третьем шаге объем валовой прибыли можно оценить чистый приведенный доход. Первоначальные вложения  - стоимость разработки и внедрения АИС – составляют 475 тыс.руб.; дополнительная прибыль примерно 240 тыс.руб. в год; дополнительные издержки (затраты на этапе эксплуатации) – 40 тыс. руб. в год; период (n) 3 года; ставка дисконтирования - для простоты используем ставку по коммерческим кредитам – 11,6%. Таким образом, чистый приведенный доход составит:


Внутренняя норма доходности проекта составит около 12,6%.

Срок окупаемости капитальных вложений составит: (475/200)*12=2,4 года

Анализируя значения показателей, можно утверждать, что инвестирование средств в автоматизацию работы с дебиторской задолженностью будет целесообразным, т.к. чистый приведенный доход больше нуля, а срок окупаемости меньше, чем предполагаемый срок полезной эксплуатации
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