Практические задания по курсу 
«Управление программной инженерией»
Для выполнения практических работ используется ИТ-проект, который разрабатывается в соответствии с темой ВКР. Кроме того,  сферу исследования можно выбрать. Выбор сферы исследования осуществляется по первой букве фамилии студента. 
Выбор сферы исследования
	Первая буква фамилии студента
	Сфера исследования

	А, Б
	Программный модуль по учету товаров на складе магазина

	В, Г, Д
	Программный модуль по учету посетителей гостиницы

	Е, Ё, Ж
	Программный модуль по учету клиентов и услуг салона красоты

	З, И, Й
	Программный модуль по учету клиентов и услуг медицинской клиники

	К, Л, М
	Программный модуль по учету транспортных средств компании по перевозу грузов

	Н, О, П
	Программный модуль по учету клиентов и услуг автосервиса

	Р, С, Т
	Программный модуль по учету картотеки агентства недвижимости

	У, Ф, Х, Ц
	Программный модуль по учету картотеки абонентов городской библиотеки

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Программный модуль по учету товаров аптеки

	Э, Ю, Я
	Программный модуль по учету работы книжного магазина





Практическое задание 2
[bookmark: _Toc188139907]Инструменты и методы управления программными проектами
Цель работы: сформировать навыки создания плана проекта разработки программного продукта с учетом целей, задач, сроков и ресурсов, а также навыки применения методологий и инструментов планирования.
Задание: создать план проекта разработки программного продукта с учетом целей, задач, сроков и ресурсов.
Рекомендации по выполнению задания
1. Определение задач проекта. Для проекта, инициированного в практической работе 1, составьте список задач, необходимых для достижения целей проекта. Задачи должны быть конкретными, измеримыми и достижимыми.
2. Определение сроков. Оцените продолжительность каждой задачи, установите приоритеты и сроки начала и завершения задачи. Определите зависимости между задачами (например, задача А должна быть выполнена перед задачей B).
3. Оценка ресурсов. Определите необходимые ресурсы для выполнения задач (люди, оборудование, программное обеспечение). Составьте список участников проекта и распределите роли и ответственности.
4. Построение диаграммы Ганта. Визуализируйте план проекта с помощью диаграммы Ганта, обозначив продолжительность задач и их зависимости.
5. Построение сетевого графика. Создайте сетевой график (Network Diagram), отображающий все задачи, их зависимости и последовательность выполнения.
6. Документирование плана проекта. Составьте отчет, в который включите все перечисленные выше элементы: цели, задачи, сроки, ресурсы, Gantt-диаграмма и сетевой график.



[bookmark: _GoBack]Приложение А 
Пример протокола для интервью

	Дата интервью:
	24 января 2025 года

	Время:
	14:00 – 15:00

	Место:
	Онлайн (Zoom)

	Интервьюер:
	Иван Иванов

	Интервьюируемый:
	Анна Петрова, менеджер проекта



1. Введение
Цель интервью: сбор требований к новому программному продукту – системе управления задачами.
2. Основные вопросы и ответы 
Вопрос 1. Какие основные функции должны быть включены в систему управления задачами? 
Ответы: 
· возможность создания и редактирования задач; 
· установка сроков исполнения; 
· присвоение задач пользователям; 
· отслеживание статуса задач (в процессе, завершено).
Вопрос 2. Какие нефункциональные требования имеют значение для вашего проекта? 
Ответы: 
· система должна быть доступна 24/7; 
· быстрая загрузка страниц (не более 2 секунд); 
· поддержка мобильных устройств.
Вопрос 3. Какой тип пользовательского интерфейса вы бы хотели видеть? Ответы: 
· интуитивно понятный, минималистичный; 
· возможность кастомизации интерфейса в зависимости от предпочтений пользователей.
Вопрос 4. Какие ограничения следует учитывать при разработке? 
Ответ: система должна быть совместима с платформами Windows и Mac.
3. Примечания
Заказчик предпочитает использовать Figma для пользовательского интерфейса. 
Важно обеспечить высокую степень безопасности данных пользователей.
4. Заключение
Заказчик требует функционал, который обеспечит простоту работы с задачами, надежность и доступность системы.


Приложение Б 
Шаблон спецификации требований
1. Введение
1.1 Назначение
1.2 Соглашения, принятые в документах
1.3 Границы проекта
1.4 Ссылки
2. Общее описание
2.1 Общий взгляд на продукт
2.2 Классы и характеристики пользователей
2.3 Операционная среда
2.4 Ограничения дизайна и реализации
2.5 Предположения и зависимости
3. Функции системы
3.1 Функция системы X
3.2 Описание
3.3 Функциональные требования
4. Требования к данным
4.1 Логическая модель данных
4.2 Словарь данных
4.3 Отчеты
4.4 Получение, целостность, хранение и утилизация данных
5. Требования к внешним интерфейсам
5.1 Пользовательские интерфейсы
5.2 Интерфейсы ПО
5.3 Интерфейсы оборудования
5.4 Коммуникационные интерфейсы
6. Атрибуты качества
6.1 Удобство использования
6.2 Производительность
6.3 Безопасность
6.4 Техника безопасности
6.5 Другие
7. Требования по интернационализации и локализации
8. Остальные требования
Приложение A. Словарь терминов
Приложение Б. Модели анализа



Приложение В 
Пример документации результатов тестирования

Таблица В1 – Таблица тестовых сценариев
	ID сценария
	Название сценария
	Шаги тестирования
	Ожидаемый результат
	Фактический результат
	Статус

	TS001
	Вход в систему
	1. Открыть страницу входа
2. Ввести правильные логин и пароль
3. Нажать кнопку «Войти»
	Пользователь успешно вошел
	Пользователь успешно вошел
	Пройден

	TS002
	Неправильный вход
	1. Открыть страницу входа
2. Ввести неправильные логин и/или пароль
3. Нажать кнопку «Войти»
	Отобразить сообщение об ошибке
	Отобразить сообщение об ошибке
	Пройден

	TS003
	Регистрация нового пользователя
	1. Открыть страницу регистрации
2. Заполнить все поля
3. Нажать кнопку «Зарегистрироваться»
	Пользователь зарегистрирован
	Пользователь зарегистрирован
	Пройден

	TS004
	Проверка функции поиска
	1. Ввести текст в поисковой строке
2. Нажать кнопку «Поиск»
	Показать результаты поиска
	Показать результаты поиска
	Не пройден (ошибка в логике поиска)



Таблица В2 – Таблица отслеживания ошибок
	ID ошибки
	Описание ошибки
	Шаги воспроизведения
	Статус
	Ответственный
	Дата обнаружения
	Дата исправления

	BUG001
	Ошибка при входе в систему
	1. Открыть страницу входа
2. Ввести логин: user@test.com
3. Ввести пароль: 1234
	Открыта
	Иванов И.И.
	2023-10-01
	–

	BUG002
	Сообщение об ошибке не исчезает
	1. Открыть страницу регистрации
2. Оставить поля пустыми
3. Нажать «Зарегистрироваться»
	Воспроизведена
	Петрова А.А.
	2023-10-02
	–

	BUG003
	Неправильные результаты поиска
	1. Ввести «Тест» в поисковую строку
2. Нажать «Поиск»
	Исправлена
	Сидоров С.С.
	2023-10-03
	2023-10-05



Отчет о тестировании
Название проекта: «Тестирование веб-приложения "MyApp"» 
Дата проведения тестирования: 2023.10.01–2023.10.05. 
Ответственные лица: Иванов И.И., Петрова А.А., Сидоров С.С.
Введение
В данной документации представлены результаты тестирования веб-приложения «MyApp». Цель тестирования – выявление ошибок и проверка выполнения функциональных требований.
Обзор проведенного тестирования
Проведены следующие типы тестирования: 
·  функциональное тестирование; 
·  регрессионное тестирование.
Результаты тестирования
Всего выполнено 4 тестовых сценария. 
Из них пройдены 3 сценария, 1 сценарий не пройден из-за ошибки в логике поиска. 
Всего выявлено 3 ошибки, одна из которых была исправлена до завершения тестирования.
Рекомендации
Исправить обнаруженные ошибки (особенно BUG001). 
Провести повторное тестирование после исправления ошибок. 
Рассмотреть возможность улучшения алгоритма поиска для повышения точности результатов.
Заключение
Тестирование показало высокое качество основной функциональности приложения, однако имеются недостатки, требующие внимания. После устранения ошибок потребуется проведение регрессионного тестирования для проверки исправлений.



Приложение Г 
Пример отчета о проведенном анализе рисков

Таблица Г1 – Пример таблицы идентификации рисков
	ID риска
	Описание риска
	Тип риска
	Источник риска

	R001
	Нехватка ресурсов (человеческих или технических)
	Внешний риск
	Планы по набору команды

	R002
	Изменение требований заказчика
	Изменение
	Неопределенность

	R003
	Технические проблемы на этапе разработки
	Технический риск
	Непроверенные технологии

	R004
	Проблемы с интеграцией сторонних сервисов
	Интеграционный риск
	Зависимость от третьих сторон

	R005
	Задержки в графике разработки
	Временной риск
	Высокая нагрузка на команду

	R006
	Ошибки в коде, которые могут быть не обнаружены
	Технический риск
	Неполное тестирование

	R007
	Низкое качество документации
	Организационный риск
	Недостаток контроля

	R008
	Необоснованные ожидания со стороны заказчика
	Коммуникационный риск
	Плохая связь с клиентом

	R009
	Бюджетные ограничения
	Финансовый риск
	Изменения в смете

	R010
	Увольнение ключевых сотрудников
	Человеческий риск
	Удовлетворенность работой



Таблица Г2 – Пример таблицы оценки рисков
	ID риска
	Описание риска
	Вероятность (1–5)
	Влияние (1–5)
	Общий риск (Вероятность × Влияние)
	Стратегия минимизации

	R001
	Нехватка ресурсов (человеческих или технических)
	3
	4
	12
	Набор дополнительных членов команды

	R002
	Изменение требований заказчика
	4
	5
	20
	Установить четкие рамки на начальном этапе




Продолжение таблицы Г2
	R003
	Технические проблемы на этапе разработки
	3
	4
	12
	Проведение регулярных код-ревью и тестов

	R004
	Проблемы с интеграцией сторонних сервисов
	2
	5
	10
	Провести ранние тесты интеграций

	R005
	Задержки в графике разработки
	4
	4
	16
	Создание резервного графика работ

	R006
	Ошибки в коде, которые могут быть не обнаружены
	4
	4
	16
	Улучшение процесса тестирования

	R007
	Низкое качество документации
	2
	3
	6
	Установить стандарты на ведение документации

	R008
	Необоснованные ожидания со стороны заказчика
	3
	5
	15
	Регулярные обновления статуса проекта клиенту

	R009
	Бюджетные ограничения
	3
	3
	9
	Постоянный мониторинг бюджета

	R010
	Увольнение ключевых сотрудников
	2
	5
	10
	Создание комфортных условий труда и удержание сотрудников





Пример отчета по анализу рисков 
проекта «Разработка веб-приложения»
Цель данного отчета – анализ и оценка рисков, связанных с проектом разработки веб-приложения, а также разработки стратегий их минимизации.
Идентификация рисков
В ходе работы была проведена сессия мозгового штурма, в результате чего были выявлены следующие риски: 
· нехватка ресурсов; 
· изменение требований заказчика; 
· технические проблемы на этапе разработки; 
· проблемы с интеграцией сторонних сервисов; 
· задержки в графике разработки; 
· ошибки в коде; 
· низкое качество документации; 
· необоснованные ожидания со стороны заказчика; 
· бюджетные ограничения; 
· увольнение ключевых сотрудников.
Оценка рисков
Каждый из идентифицированных рисков был оценен по вероятности возникновения и влиянию на проект. Результаты представлены в таблице (см. приложение Г).
Разработка стратегий минимизации
Для каждого из высоко оцененных рисков разработаны стратегии минимизации. 
Нехватка ресурсов: привлечение дополнительных членов команды, гибкость в распределении задач. 
Изменение требований заказчика: установление четких рамок на начальном этапе, регулярные встречи с заказчиком. 
Технические проблемы: регулярные код-ревью, использование устоявшихся технологий, повышение квалификации команды.

(Дополните этот раздел остальными рисками и стратегиями минимизации по аналогии).
Выводы
Анализ рисков показал, что наиболее критичными являются изменения требований (общий риск = 20) и задержки в графике разработки (общий риск = 16). Разработанные стратегии минимизации помогут повысить уровень контроля и уменьшить вероятность негативных последствий. Рекомендуется регулярно пересматривать и обновлять анализ рисков в процессе выполнения проекта.
