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РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА
дисциплины   «Управление качеством, дефекты и аварии в строительстве»

1. Введение

В результате изучения дисциплины слушатель должен знать: виды и причины дефектов и аварий в строительстве; законодательную базу обеспечения качества и безопасности в строительстве; организацию контроля качества строительных работ; методы контроля и оценки качества; основные положения международной концепции менеджмента качества, надежности и безопасности в строительстве. 

Специалист должен владеть навыками определения значимости дефектов, способов контроля качества работ и оценки соответствия результатов работ по данным измерений и исполнительной документации. 

2. Цель и задачи изучения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является получение общих сведений о состоянии контроля качества в строительстве. Задачами являются формирование профессиональных знаний и практических навыков в общих вопросах менеджмента, контроля и оценки качества строительных работ и возведенных конструкций.

3. Содержание дисциплины 

	№ п/п
	Наименование тем
	Всего 
часов

	
	
	

	1. 
	Аварии и дефекты в строительстве. 
	6

	2. 
	Организация контроля качества строительных работ.  
	12

	3. 
	Международная концепция менеджмента качества.
	8

	4. 
	Методы управления качеством и безопасностью в строительстве.
	16

	5. 
	Методы контроля и оценки качества строительства. 
	18

	Всего часов на дисциплину
	60

	Форма контроля
	Зачет


Тема 1. Аварии и дефекты в строительстве – стр. 3–13 [1]. 
Статистика аварии в строительстве. Уроки некоторых аварий. Основные причины аварий. Распределение аварий по видам строительства и применяемых материалов. Основные пути снижения аварийности. Классификация дефектов по значимости. Распределение дефектов по видам конструкций и времени проявления. Дефекты основных видов строительных работ: земляных, каменных, монтажных, железобетонных, сварочных. 
Тема 2. Организация контроля качества строительных работ – стр. 13–40 [1]
Современная законодательная база обеспечения качества и безопасности: Федеральный закон «О техническом регулировании»; Градостроительный кодекс РФ; Федеральный закон «О промышленной безопасности опасных производственных объектов»; технические регламенты «О безопасности зданий и сооружений» и «О требованиях пожарной безопасности»; Положение о проведении строительного контроля при осуществлении строительства, реконструкции и капитального ремонта объектов капитального строительства и др.
Организация контроля качества строительных работ. Строительный контроль, осуществляемый подрядчиком и заказчиком. Авторский надзор, государственный строительный надзор. Документация для осуществления строительного контроля. 
Раздел 3. Международная концепция менеджмента качества – стр. 40–44 [1]. 
Понятие системы менеджмента качества (СМК). Модель СМК по международным стандартам ISO серии 9000. Основные задачи СМК строительной организации. Этапы разработки и внедрения СМК. Типовая структура документации СМК. Основные принципы международной концепции менеджмента качества TQM. Преимущества внедрения СМК.
Раздел 4. Методы управления качеством в строительстве – стр. 55–83 [1]
Основные методы управления качеством: диаграмма сродства, диаграмма связей, древовидная диаграмма, матричная диаграмма, стрелочная диаграмма, диаграмма процессов осуществления программы, матрица приоритетов. Методология развертывания функции качества QFD. 
Менеджмент надежности и безопасности в строительстве. Понятие риска и безопасности. Методы анализа риска. Количественные показатели риска. Подходы к нормированию риска. Мониторинг технического состояния и риска.
Раздел 5. Методы контроля и оценки качества строительства – стр. 44–55, 83–110 [1]
Основные методы контроля и анализа качества: контрольный листок, стратификация, диаграмма разброса, гистограмма, контрольная карта Шухарта, причинно-следственная диаграмма Исикавы, диаграмма Парето. Классификация видов контроля качества. Разрушающий и неразрушающий контроль. Средства и правила измерений параметров качества. Методы оценки качества работ и строительной продукции.

4. Задачи для практических занятий.

Задача №1. Сравнительная оценка качества работ – стр. 98-100 [1]
Провести сравнение уровня качества каменных работ на двух объектах по значениям индекса качества. Для каждого объекта определены уровни бездефектности отдельных видов работ p и объемы работ V. Исходные данные для расчета приведены в таблице.
	Виды работ
	Объект №1
	Объект №2

	
	p 
	V, м3
	p 
	V, м3

	Возведение кирпичных столбов
	0,78
	15
	0,76
	10

	Возведение кирпичных стен
	0,72
	90
	0,75
	70

	Возведение кирпичных перегородок
	0,68
	30
	0,62
	20


Задача №2. Статистическая оценка качества монтажных работ по данным исполнительной документации – стр. 104-110 [1]
На рис. 1 приведены результаты исполнительной геодезической съемки планово-высотного положения смонтированных конструкций. Каждый вид отклонений (см. рис. 1) считается контролируемым параметром качества.
По указанным на рис. 1 отклонениям, пользуясь формулами раздела 14 [1] и требованиями СНиП 3.03.01-87 «Несущие и ограждающие конструкции» [3], необходимо определить:

1) допускаемое нормативное отклонение по каждому параметру;

2) коэффициент соответствия КС по каждому параметру, средний по виду работ и средний по объекту;

3) показатель точности КТ по каждому параметру, средний по виду работ и средний по объекту;

4) коэффициент запаса точности КЗ по каждому параметру, средний по виду работ и средний по объекту;

5) пользуясь критериями, указанными в таблице, оценить уровень качества монтажа каждого вида конструкций и объекта в целом.
	Наименование показателя
	Оценочные значения 

	
	недопустимо
	приемлемо

	Коэффициент соответствия КС
	0,92 и менее
	0,97 и более

	Показатель точности процесса  КТ
	0,67 и менее
	1,00 и более

	Показатели запаса точности КЗ 
	0 и менее
	более 0
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Рис. 1. Исполнительная геодезическая схема: 

а – колонн; б – подкрановых балок; в – стропильных ферм; г – фундаментов; I, II – смещение низа и верха колонн; III – отметка верха консоли колонны; IV – отметка оголовка колонны; V – смещение балки или фермы; VI – отметка верхнего пояса балки; VII - смещение от осей фундамента; VIII – отметка дна стакана фундамента. Размеры в рамках проектные.

5. Тесты для текущего контроля 

1. Какое среднее число строительных аварий в год официально регистрируется на территории Российской Федерации?

1. 10–20; 

2. 30–40; 
3. 70–80; 

4. нет таких данных.

2. Основная причина строительных аварий – это: 

1. ошибки проектирования; 
2. низкое качество материалов; 
3. дефекты строительных работ; 
4. нарушения правил эксплуатации.

3. Строительная авария – это:

1. обрушение всего здания, сооружения; 
2. обрушение части здания; 
3. превышение предельных деформаций; 
4. 1 или 2 или 3. 

4. Чаще всего происходят аварии зданий:

1. общественных; 

2. жилых; 
3. производственных; 
4. сельскохозяйственных.

5. Наибольшая аварийность характерна для конструкций:

1. железобетонных; 

2. каменных; 
3. стальных; 


4. деревянных.

6. Наибольшее количество нарушений в процессе строительства связаны с:

1. устройством сопряжений, узлов; 
2. смещениями, перекосами; 
3. дефектами сварки; 


4. низкой прочностью материалов.

7. По значимости дефекты классифицируют на:

1. явные и скрытые; 

2. устранимые и неустранимые; 
3. опасные и неопасные; 
4. критические, значительные и малозначительные.

8. Подрез – это дефект, характерный для работ:

1. каменных; 

2. отделочных; 
3. сварочных; 

4. кровельных. 
9. Основные принципы обеспечения безопасности зданий и сооружений приведены в:

1. Федеральном законе «О техническом регулировании»; 
2. Градостроительном кодексе РФ; 
3. техническом регламенте; 
4. СНиП 12-01-2004 «Организация строительства».

10. Организация контроля качества строительных работ регламентируется:

1. Градостроительным кодексом РФ; 
2. техническим регламентом «О безопасности зданий и сооружений»; 
3. Федеральным законом «О техническом регулировании»; 
4. СНиП 12-01-2004 «Организация строительства».

11. При входном контроле на предмет соответствия проверяются:

1. поставляемые на площадку материалы, изделия, оборудование; 
2. технологические процессы; 
3. рабочая документация; 
4. 1 и 3.

12.  При операционном контроле проверяют:

1. последовательность и состав технологических операций; 
2. состав технологических процессов; 
3. режимы технологических операций; 
4. качество завершенных объемов работ.

13.  Какой из перечисленных документов не входит в состав исполнительной документации?

1. акт освидетельствования скрытых работ; 
2. рабочий проект с внесенными изменениями; 
3. схема операционного контроля качества; 
4. общий журнал работ.

14.  Жилое здание высотой более чем 100 метров относится к объектам:

1. технически сложным; 

2. уникальным; 
3. особо опасным; 


4. опасным.

15. Качество – это: 

1. совокупность потребительских свойств; 
2. философская категория определенности объекта; 
3. совокупность всех характеристик объекта; 
4. совокупность существенных признаков.

16. Система менеджмента качества включает: 

1. организационную структуру; 
2. ресурсы; 
3. процессы, методы; 

4. всё перечисленное.

17. Политика в области качества определяет: 

1. методы управления качеством; 
2. основные цели и задачи в области качества; 
3. процессы обеспечения качества; 
4. мероприятия по улучшению качества.

18. Главным документом системы качества является: 

1. руководство по качеству; 
2. политика в области качества; 
3. стандарт организации; 

4. стандарт ИСО 9000.

19. Основной принцип управления качеством – это: 

1. непрерывное улучшение; 
2. ориентация на потребителя; 
3. лидерство руководства; 

4. вовлечение всех работников.

20. Развертывание функции качества – это методология: 

1. непрерывного улучшения качества; 
2. удовлетворения потребительских требований; 
3. преобразования требований потребителей в контролируемые параметры; 
4. вовлечения всех работников в управление качеством.

21. Под безопасностью понимается отсутствие:

1. недопустимого риска; 
2. угрозы для окружающей среды; 
3. угрозы для жизни людей; 
4. угрозы для жизни людей и окружающей среды.

22. Риск – это: 

1. вероятность опасного события; 
2. вероятность причинения вреда с учетом тяжести вреда; 
3. угроза для жизни людей; 
4. угрозы для жизни людей и окружающей среды.

23. Зависимость частоты опасных событий и количества пострадавших людей (кривая Фармера) определяет: 

1. технический риск; 

2. индивидуальный риск; 
3. коллективный риск; 
4. социальный риск.

24. Анализ риска включает: 

1. установление опасностей; 


2. оценку рисков; 
3. разработку мер по снижению риска; 

4. всё перечисленное.

25. Какой из перечисленных показателей характеризует риск отказа конструкции? 

1. технический риск; 

2. индивидуальный риск; 
3. коллективный риск; 
4. потенциальный риск.

26. Что не относится к рыночным механизмам воздействия на качество? 

1. сертификация; 
2. страхование строительных рисков; 
3. контроль саморегулируемых организаций; 
4. государственный строительный надзор.

27. Какие минимально необходимые требования к выдаче свидетельств о допуске работам саморегулируемой организацией?

1. квалификация; 

2. численность работников; 
3. имущество; 


4. 1 и 2.

28. Что определяет воздействие страхования строительных рисков на качество и безопасность?

1. сумма страхования; 
2. зависимость «риск – тариф»; 
3. тариф страхования; 
4. объем страхования.
29. Контрольный листок является методом: 

1. сбора данных о качестве; 
2. контроля качества работ; 
3. документирования результатов работ; 
4. регистрации геодезических измерений.

30. Контрольная карта Шухарта – это: 

1. документ для регистрации результатов контроля; 
2. временной ряд измерений с контрольными границами; 
3. документ системы качества; 
4. карта контроля качества.

31. Диаграмма разброса служит для: 

1. оценки разброса параметра; 
2. построения полигона качества; 
3. установления связи между качеством и фактором; 
4. сбора данных о качестве.

32. Гистограмма – это график, позволяющий установить: 

1. закон распределения случайной величины; 
2. зависимость между фактором и качеством; 
3. причины низкого качества; 
4. вариацию параметра качества.

33. Причинно-следственная диаграмма (Исикавы) – это метод выявления: 

1. причин низкого качества; 
2. факторов, влияющих на качество; 
3. следствий низкого качества; 
4. затрат на качество.

34. Диаграмма Парето позволяет определить: 

1. ожидаемое значение параметра качества; 
2. требования потребителя; 
3. проблемы качества; 
4. приоритетные направления улучшения качества.

35. Метод стратификации заключается в: 

1. расслаивании данных по группам; 
2. выявлении проблем качества; 
3. установлении зависимостей типа «фактор – качество»; 
4. определении затрат на качество.

36. Какой параметр не влияет на условия выполнения измерений?

1. температура воздуха; 
2. температура объекта; 
3. влажность воздуха; 
4. скорость ветра.

37. Каким прибором нельзя определить прочность бетона? 

1. молотком Кашкарова; 

2. склерометром Шмита; 
3. ультразвуковым прибором; 
4. твердомером.

38. Какой прибор следует использовать для контроля сплошности тела буронабивной сваи?  

1. тепловизор; 



2. вискозиметр; 
3. ультразвуковой прибор; 

4. георадар.

39. Точность технологического процесса характеризует:

1. близость действительных и номинальных значений параметров продукции; 
2. величину разброса параметров технологии; 
3. отклонение от проектного положения конструкций; 
4. режимы выполнения операций.

40. Уровень дефектности – это:

1. количество допущенных дефектов; 
2. доля распределения значений параметра вне интервала допуска; 
3. количество несоответствий на единицу продукции; 
4. относительная доля несоответствующих параметров.
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