





учебно-методическое пособие 
по изучению дисциплины 
«Управление качеством программного обеспечения»


Тема 1. Стандартизация программного обеспечения

Вопросы для обсуждения: 
1. Как определить понятие стандартизации?
2. Назовите основные цели, задачи и функции стандартизации.
3. Дайте характеристику международным и национальным стандартам по качеству программного обеспечения.
4. В чем состоит назначение Единой системы программной документации?
5. Укажите порядок разработки национального стандарта.

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 2. Сертификация программных средств

Вопросы для обсуждения: 
1. Как определить понятие сертификации?
2. Что относится к объектам сертификации?
3. Какой правовой документ регламентирует процедуру сертификации?
4. Каков порядок проведения сертификации, установленный Росстандартом?
5. Каковы особенности сертификации программного обеспечения?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 3. Взаимосвязь всеобщего менеджмента качества и менеджмента качества

Вопросы для обсуждения: 
1. Какие принципы совершенствования качества предложил Э. Деминг?
2. Что предусматривала система Ф. Тейлора?
3. Что понимал А. Фейгенбаум под Всеобщим контролем качества?
4. Что изобрели В. Шухарт и Х. Додж?
5. Как взаимно связаны общий менеджмент и менеджмент качества?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 4.  Стандарты управления качеством

Вопросы для обсуждения: 
1. Как понимается соответствие стандарту ISO?
2. Какие принципы менеджмента качества указаны в стандарте ISO 9000?
3. Как представлена модель процессного подхода в стандарте ISO 9000?
4. Как определяется термина «Качество» в соответствии со стандартом ISO 9000?
5. Каково смысловое содержание системы менеджмента качества?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 5. Особенности управления качеством программного обеспечения

Вопросы для обсуждения: 
1. Что представляют собой характеристики качества программного обеспечения согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126?
2. Какие атрибуты характеризуют процесс согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207?
3. Как определяется термин «качество программного обеспечения» согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126?
4. Какие стадии включает процесс оценивания качества программного обеспечения согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126?
5. Какие выделяют модели жизненного цикла программных средств согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 15271?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 6. Общие сведения о программометрике

Вопросы для обсуждения: 
1. Каковы задачи и область применения программометрики?
2. Что такое алгоритмическая сложность?
3. Какими свойствами обладает алгоритмическая сложность?
4. Как определить понятия системы измерений характеристик программного обеспечения, измерительной шкалы?
5. Как классифицируются типы измерительных шкал, какова их эмпирическая значимость?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.

Тема 7. Лексический анализ программ

Вопросы для обсуждения: 
1. Что устанавливает закон Ципфа? 
2. Каковы измеряемые свойства программ?
3. Что определяет соотношение Холстеда?
4. Какие элементы содержит словарь программы?
5. Что характеризует уровень реализации программы?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Необходимо выполнить практическую работу по теме «Лексический анализ программ».

Содержание отчета по практической работе:
1. Условие задания.
2. Листинг программы для реализации возможного алгоритма решения задачи.
3. Словарь программы.
4. Оценка характеристик программы.

Номер варианта выбирается из таблицы 1 по первой букве фамилии студента.

Таблица1 – Таблица выбора номера варианта
	Первая буква фамилии студента
	А
К
Ф
	Б
Л
Х
	В
М
Ц
	Г
Н
Ч
	Д
О
Ш
	Е/Ё
П
Щ
	Ж
Р
Ы
	З
С
Э
	И
Т
Ю
	Й
У
Я

	Номер варианта
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



Задание 1. Необходимо разработать программу для вычисления значений функции  на интервале от xn до xk с шагом h (таблица 2) и оценить качество программы с использованием метрик Джилба на основе лексического анализа. Пусть a, b, c – действительные числа.

Таблица 2 – Индивидуальные задания
	№ варианта
	Задача

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	



Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 8. Оценка структурной сложности программ

Вопросы для обсуждения: 
1. Какой смысл вкладывается в понятие структурной сложности программ?
2. Что такое цикломатическое число?
3. Как оценить сложность программы по первому, второму и третьему критериям выделения маршрутов?
4. Каково назначение матрицы смежности и матрицы достижимости?
5. Каково назначение метрики Маккейба?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Необходимо выполнить практическую работу по теме «Оценка структурной сложности программ».

Содержание отчета по практической работе:
1. Условие задания.
2. Блок-схема алгоритма решения задачи.
3. Управляющий граф задачи.
4. Оценка структурной сложности программы по критериям выделения маршрутов.
5. Оценка структурной сложности программы на основе метрики Маккейба.

Задание 2. 
С целью оценки алгоритмической сложности необходимо:
· разработать алгоритм решения задачи (таблица 3);
· построить граф потока управления;
· сформировать маршруты тестирования в соответствии с критериями 1, 2 и 3;
· определить значение цикломатического числа, характеризующего структурную сложность программы;
· сформировать матрицы смежности и достижимости;
· провести анализ полученных результатов, сформировав содержательные выводы.

Таблица 3 – Индивидуальные задания
	№ варианта
	Задача

	1
	Вывести на экран сумму S ряда чисел: .
Сумма вычисляется до получения слагаемого, большего заданного значения A. Значение A ввести с клавиатуры.

	2
	Массив размерности N заполнен случайными целыми числами. Изменить порядок следования элементов в массиве на обратный. Значение N ввести с клавиатуры.

	3
	Вывести на экран все натуральные трехзначные числа из диапазона от A до B, значение которых кратно 17. При отсутствии чисел с указанными свойствами сформировать сообщение «Требуемых чисел нет». Границы диапазона A и B ввести с клавиатуры.

	4
	Массив размерности N заполнен случайными целыми числами. Упорядочить элементы массива по возрастанию модулей. Значение N ввести с клавиатуры.

	5
	Вывести на экран все натуральные числа из диапазона от A до B, сумма цифр которых равна S. При отсутствии чисел с указанными свойствами сформировать сообщение «Требуемых чисел нет». Границы диапазона A и B и заданную сумму цифр S ввести с клавиатуры.

	6
	Массив заполнен случайными целыми числами в интервале [0, K]. Значение K ввести с клавиатуры. Подсчитать количество простых чисел в данном массиве.

	7
	Вывести на экран все натуральные числа из диапазона от A до B, в записи которых цифра 7 встречается ровно N раз. При отсутствии чисел с указанными свойствами сформировать сообщение «Требуемых чисел нет». Границы диапазона A и B, значение N ввести с клавиатуры.

	8
	Массив заполнен случайными целыми числами в интервале [0, K]. Значение K ввести с клавиатуры. Подсчитать количество чисел, кратных 3.

	9
	Массив размерности N заполнен случайными целыми числами. Упорядочить элементы массива по убыванию. Значение N ввести с клавиатуры.

	10
	Вычислить сумму S первых N слагаемых последовательности чисел, образуемых по правилу: .
Сумму вычислить двумя способами: S1 – суммирование от первого слагаемого до N-го слагаемого, S2 – суммирование от N-го слагаемого до первого слагаемого. Значение N ввести с клавиатуры. Вывести на экран вычисленные суммы S1 и S2, а также значение модуля разности между ними.



Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 9. Процедурно-ориентированные метрики

Вопросы для обсуждения: 
1. Какие метрики рассматриваются в качестве процедурно-ориентированных метрик?
2. Какие оценочные элементы применяются для расчета количества функциональных указателей?
3. Какие производные метрики оценки качества программ могут использоваться на основе функциональных указателей?
4. Что характеризует связность модулей программных средств?
5. Как охарактеризовать влияние сцепления модулей на качество программных средств?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 10. Объектно-ориентированные метрики

Вопросы для обсуждения: 
1. Укажите пять характеристик для формирования объектно-ориентированных метрик.
2. Какие показателя качества программного продукта включает набор объектно-ориентированных метрик Мартина?
3. Какие показателя качества программного продукта включает набор объектно-ориентированных метрик Лоренца и Кидда?
4. Какие показатели качества программного продукта составляют набор объектно-ориентированных метрик Абреу?
5. Какие показателя качества программного продукта включает набор объектно-ориентированных метрик Чидамбера и Кемерера?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Для более глубокого усвоения материала лекции необходимо ознакомиться с рекомендованной литературой по дисциплине.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 11. Оценка надежности программных средств

Вопросы для обсуждения: 
1. Как классифицируют модели надежности программного обеспечения по назначению?
2. Как классифицируют модели надежности программного обеспечения по содержанию (методически)?
3. Каковы основные особенности модели надежности Джелински-Моранды?
4. Каковы основные особенности модели надежности Миллса?
5. Каковы основные особенности измерительной модели Нельсона?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Необходимо выполнить практическую работу по теме «Оценка надежности программных средств».

Содержание отчета по практической работе:
1. Условие задачи.
2. Решение задачи.

Задание 3. Требуется провести расчет надежности программного обеспечения по результатам испытаний с помощью модели Джелински – Моранды (таблица 4).

Таблица 4 – Индивидуальные задания
	№ варианта
	Задача

	1
	В результате тестирования программы серией из шести случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены вторым и шестым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	2
	В результате тестирования программы серией из 25 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 3 ошибки. Ошибки обнаружены четвертым, десятым и двадцать вторым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	3
	В результате тестирования программы серией из 11 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены четвертым и одиннадцатым тестами. Все ошибки исправлены сразу после обнаружения. В предположении, что исправление ошибок не повлекло появление новых ошибок, требуется оценить количество оставшихся в программе ошибок.

	4
	В результате тестирования программы серией из 10 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены первым и восьмым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	5
	В результате тестирования программы серией из 10 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 3 ошибки. Ошибки обнаружены первым, третьим и десятым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	6
	В результате тестирования программы серией из восьми случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены третьим и восьмым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	7
	В результате тестирования программы серией из 30 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 3 ошибки. Ошибки обнаружены шестым, четырнадцатым и двадцать восьмым тестами. Требуется определить количество ошибок N в программе до начала тестирования.

	8
	В результате тестирования программы серией из 14 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены первым, пятым и тринадцатым тестами. Все ошибки исправлены сразу после обнаружения. В предположении, что исправление ошибок не повлекло появление новых ошибок, требуется оценить количество оставшихся в программе ошибок.

	9
	В результате тестирования программы серией из 35 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 3 ошибки. Ошибки обнаружены четвертым, десятым и двадцать вторым тестами. Все ошибки исправлены сразу после обнаружения. В предположении, что исправление ошибок не повлекло появление новых ошибок, требуется оценить количество оставшихся в программе ошибок.

	10
	В результате тестирования программы серией из 11 случайно выбранных из набора тестов обнаружено 2 ошибки. Ошибки обнаружены третьим и десятым тестами. Все ошибки исправлены сразу после обнаружения. В предположении, что исправление ошибок не повлекло появление новых ошибок, требуется оценить количество оставшихся в программе ошибок.



Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.


Тема 12. Оценка характеристик при стандартизации и сертификации программных средств

Вопросы для обсуждения: 
1. Какие методики оценки качества программных средств используются при сертификации?
2. Какие показатели качества объединены в систему из четырех уровней согласно ГОСТ 28195?
3. На какие фазы делится весь период жизненного цикла программного обеспечения в соответствии с ГОСТ 28195?
4. Какие факторы качества используют для обеспечения возможности получения интегральной оценки по группам показателей качества согласно ГОСТ 28195?
5. Какие модели используют для оценки качества информационных систем по показателю своевременности представления информации?

Методические материалы к занятию:
1. Для изучения данной темы необходимо изучить материалы электронного учебника.
2. Необходимо выполнить тестовые задания по данной теме.

Методические указания по выполнению самостоятельной работы студентов: 
1. Необходимо выполнить практическую работу по теме «Оценка характеристик при сертификации программных средств».

Содержание отчета по практической работе:
1. Условие задачи.
2. Решение задачи:
· построение диаграммы поступления и обработки запросов по исходным данным;
· определение среднего значения времени выполнения запросов.
3. Анализ результатов обслуживания запросов.

Индивидуальные задания
Вариант 1
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с абсолютными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительность обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	2
	3
	1
	4
	5

	Момент поступления , мин
	0
	4
	5
	6
	7

	Время обслуживания , мин
	2
	3
	6
	1
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 7 минутам.

Вариант 2
В информационной системе используется четыре типа запросов, обслуживаемых по модели с бесприоритетным обслуживанием. Каждый из них запрашивает только один документ. Запросы поступают с интервалом в 1 минуту и имеют длительности обработки, представленные в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D

	Момент поступления , мин
	0
	1
	2
	3

	Время обслуживания , мин
	5
	6
	4
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию представления запрашиваемой выходной информации, если заданное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 10 минутам. 

Вариант 3
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с относительными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительности обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	5
	1
	4
	3
	2

	Момент поступления , мин
	0
	1
	2
	3
	4

	Время обслуживания , мин
	2
	3
	6
	1
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 9 минутам.

Вариант 4
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с абсолютными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительность обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	2
	3
	1
	4
	5

	Момент поступления , мин
	0
	2
	3
	4
	5

	Время обслуживания , мин
	3
	2
	6
	4
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 12 минутам.

Вариант 5
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с относительными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительности обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	5
	1
	4
	3
	2

	Момент поступления , мин
	0
	2
	4
	6
	8

	Время обслуживания , мин
	2
	3
	6
	1
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 7 минутам.

Вариант 6
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с абсолютными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительность обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	4
	2
	1
	3
	5

	Момент поступления , мин
	0
	2
	4
	6
	8

	Время обслуживания , мин
	1
	6
	1
	6
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 10 минутам.

Вариант 7
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с относительными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительности обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	5
	1
	4
	3
	2

	Момент поступления , мин
	0
	4
	5
	6
	7

	Время обслуживания , мин
	2
	3
	6
	1
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если заданное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 11 минутам.

Вариант 8
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с абсолютными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительность обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	2
	3
	1
	4
	5

	Момент поступления , мин
	0
	1
	2
	3
	4

	Время обслуживания , мин
	6
	2
	1
	3
	5



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если предельное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 8 минут.

Вариант 9
В информационной системе используется пять типов запросов, обслуживаемых по модели с относительными приоритетами. Каждый из них запрашивает только один документ. Время поступления и длительности обработки запросов представлены в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D
	E

	Приоритет
	4
	2
	1
	3
	5

	Момент поступления , мин
	0
	2
	4
	6
	8

	Время обслуживания , мин
	6
	2
	1
	4
	2



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если заданное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 8 минутам.

Вариант 10
В информационной системе используется четыре типа запросов, обслуживаемых по модели с бесприоритетным обслуживанием. Каждый из них запрашивает только один документ. Запросы поступают с интервалом в 2 минуты и имеют длительности обработки, представленные в таблице:
	Запрос
	A
	B
	C
	D

	Момент поступления , мин
	0
	2
	4
	6

	Время обслуживания , мин
	4
	2
	6
	8



Требуется определить, удовлетворяет ли такая информационная система критерию своевременности представления запрашиваемой выходной информации, если заданное среднее время реакции системы на обработку запроса равно 12 минутам.

Рекомендуемая литература:
1. Ананьева Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : ИНФРА-М, 2019. – 232 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1002357.
2. Черников Б. В. Оценка качества программного обеспечения. Практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 400 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1843633.
3. Черников Б. В. Управление качеством программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебник / Б. В. Черников. – Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. – 240 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1018037.
