Практическое задание 2
Тема 1.2. Методологии управления ИТ-услугами

Задание 
1. Найдите представленных в Интернете поставщиков ITSM-услуг (не менее пяти программных продуктов). 
2. Заполните таблицу.
	№ п/п
	ITSM-платформа
	Поставщик решения, последняя версия продукта
	URL



3. Сделайте выводы об отличительных особенности каждой из рассмотренных платформ.
4. Выполните предлагаемое задание в документе MS Word.
5. Вышлите файл выполненного задания на проверку.

