Практическое задание 1
Тема 1. Основные принципы и методы системного управления организацией

На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов установите организационные связи. Определите основные функции и методы управления Вашей организацией. 

Задание 1
Представьте, что Вы являетесь руководителем вновь создаваемой производственной компании.
· Дайте название компании.
· Определите вид (ы) производственной деятельности. 
· Определите миссию, цели, первоочередные меры, которые руководство компании должно реализовать в краткосрочной и среднесрочной перспективе.

Миссия четко формулирует специфику деятельности компании и дает представление о позитивных преимуществах, которые она может предоставить. Миссия может быть отображена в виде текста или лозунга. Цели всегда базируются и соответствуют деятельности компании. Результатом целей, как правило, становятся высокий уровень качества/количества товара и услуг для потребителей, а также социальные блага для персонала компании.


Задание 2
Разработайте и графически отобразите организационную структуру организации, распределите функции между подразделениями.

Организационная структура – это нормативный документ организации, на котором графически отображается состав и иерархическое подчинение структурных подразделений компании. На рис. 1 отображен образец организационной структуры в виде схематической органиграммы. Элементы этой схемы представлены как выстроенные в иерархии структурные единицы: подразделения или должностные единицы. Основой для формирования организационной структуры являются цели организации. Главная задача организационной структуры – определение и распределение ответственности и функционала в компании.
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Рис. 1. Организационная структура производственной компании (пример)

Рекомендации по выполнению заданий
Все задания необходимо выполнять по этапам, с подробным описанием полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx». 

Практическое задание 2
[bookmark: _GoBack]Тема 2. Эволюция управленческих подходов от Тейлора и Файоля до Agile
На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов курса изучите и опишите важнейшие понятия и концепции истории менеджмента и управленческой практики.

Задание 1
Основные этапы эволюции управленческой мысли представлены в таблице 1. Заполните таблицу 1, поставив вместо вопросов соответствующие годы. В третьем столбце кратко перечислите основные характерные черты управленческих подходов в соответствии с различными периодами развития.

Таблица 1 
Эволюция управленческой мысли
	Научные подходы
	Годы/Периоды
	Основные черты

	Подход с позиций школ управления:
	
	

	– подход научного управления
	1885–1920
	

	– подход административного управления
	1920–1950
	

	– подход с позиций человеческих отношений
	?
	

	Подход с позиций науки о поведении
	1950 – по н. в.
	

	Подход с позиций количественных методов
	?
	

	Подход к управлению как к процессу
	?
	

	Системный подход
	конец 1950-х – по н. в.
	

	Ситуационный подход
	?
	



Задание 2
Выполните следующие упражнения.
2.1. Допишите пропущенные слова в таблице 2.

Таблица 2 
Научные школы и их вклад в развитие системы менеджмента
	Наименование школы
	Вклад в развитие управленческой мысли

	Школа _____________ управления
	1. Использование научного ______________ для _____________ лучших способов выполнения задачи.
2. Отбор и обучение наиболее подходящих _____________ для качественного выполнения работ. 
3. _____________ сотрудников ресурсами, для эффективного выполнения поставленных задач. 
4. Рациональное использование материального стимулирования для _____________ производительности труда.
5. Разграничение плановой и организационной работы от _________ работы

	______________ школа управления
	1. Развитие принципов __________. Описание функций _____________.
2. _________________ подход к управлению всей организацией

	Школа _____________ отношений и школа _____________ наук
	1. Использование приемов управления к __________ отношениям с целью повышения мотивации работников и роста ___________ их труда.
2. Использование наук о человеческом ___________ к управлению компанией так, чтобы сотрудники работали в соответствии со своим потенциалом

	Школа ______________ управления
	1. Разработка и применение моделей для большего понимания сложных ______________ проблем. 
2. Развитие _______________ методов для принятия руководителями ____________ решений в сложных ситуациях




2.2. Изучите представленные в таблице 3 проблемы менеджмента и методы решения этих проблем. Сформулируйте ваше отношение к данным проблемам.

Таблица 3
Проблемы предприятий и варианты их решения

	Основные проблемы компаний
	Основные варианты решения
	Научные школы и подходы

	Эффективная деятельность крупной компании
	Создание иерархии в структуре компании
	Рационалистическая школа менеджмента

	Увеличение выпуска продукции без потери качества
	Развитие производительности труда в производственных процессах
	Школа человеческих отношений и поведенческих наук

	Контроль и мониторинг всех аспектов производства
	Создание системы и управление взаимодействием всех аспектов производства
	Системный подход

	Конкурентоспособность и лидерство на рынках
	Стратегическое планирование и прогнозирование
	Системный и ситуационный подходы

	Эффективная и своевременная реализация целей компании
	Формирование системы материальных и духовных ценностей в компании
	Ситуационный подход

	Быстрая адаптация к любым изменениям
	Инновационный менеджмент как часть стратегического управления
	Ситуационный подход

	Эффективное применение всех возможностей менеджмента
	Лидерство
	Ситуационный и нетрадиционные подходы



Рекомендации по выполнению задания
Все задания необходимо выполнять по этапам, с подробным описанием полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx». 

Практическое задание 3
Тема 4. Эффективное управление на основе бережливого производства

На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов курса проведите описание процессов организации.
Задание 1
Выберите вариант для исследования по данному ниже списку.

А. Предприятие по изготовлению металлоконструкций
Б. Строительно-монтажная компания
В. Хлебозавод
Г. Завод по производству двигателей для легковых автомобилей
Д. Завод по сборке компьютеров
Е. Мебельная фабрика
Ж. Предприятие по розливу минеральной воды
З. Клининговая компания
И. Станция техобслуживания автомобилей
Задание 2
В соответствии с выбранным вариантом изучите деятельность данного вида предприятия.
Задание 3
Разработайте процессы организации и составьте модель процессов.
Для того чтобы описать и проанализировать процессный подход, необходимо идентифицировать все бизнес-процессы компании.
[bookmark: _Toc435523559]Описание и анализ бизнес-процесса
[bookmark: _Toc435523560]Цели и задачи бизнес-процессов:
· формирование объективных показателей для организационной деятельности;
· качественное и своевременное выполнение требований заказчиков и потребителей;
· формирование взаимосвязей всех видов деятельности компании;
· выявление проблемных участков деятельности и управление рисками;
· ведение документооборота всех видов деятельности компании.
Способ реализации:
Инструменты BPWin для графического моделирования бизнес-процессов (IDEF0-диаграммы)
Участники бизнес-процессов: 
1. Владелец процесса.
2. Руководители структурных подразделений (входящих в процесс).
3. Группа по описанию процесса.
На рис. 2 представлен пример – схема определения бизнес-процессов организации, которые приносят доход. В данном случае это производство автомобильных компонентов, сдача в аренду помещений и поставка запасных частей для легковых автомобилей. На входе мы имеем требования потребителей, на выходе – автокомпоненты, производственные площади, запчасти для станков. Обязательно нужно указать, кто является потребителями. 

Требования потребителей
– автокомпоненты

– производственные площади


– запчасти для станков
Кто является потребителем?
Бизнес-процессы
– производство автокомпонентов

– сдача в аренду помещений

– поставка запчастей

Рис. 2. Схема определения бизнес-процессов организации, которые приносят доход

На схеме четко видно, какие бизнес-процессы имеются в компании. Эти процессы подвержены классификации, которая представлена в таблице 4.
[bookmark: _Toc435523563]
Таблица 4
Классификация процессов организации

	Наименование
	Назначение
	Результат

	Основной процесс
	Создание продукта/услуг
	Продукт (комплектующие к продукту) / Услуга

	Вспомогательный процесс
	Обеспечение деятельности основных процессов
	Ресурсы для основных процессов

	Процесс управления
	Управление производственными процессами
	Функционирование предприятия



На рис. 3 показан пример – схема для заполнения, включающая основные, вспомогательные процессы, а также процессы управления
Основные процессы
Процесс управления
Вспомогательные процессы
Бизнес-процесс

[bookmark: _Toc435523567]Рис. 3. Выделение основных, вспомогательных процессов и процессов управления

Определение границ процессов даст возможность уточнить вид деятельности, необходимой для повышения производительности и эффективности процессов.
Ответственными за процессы, как правило, назначаются менеджеры, управляющие этими процессами. Рационально назначать ответственных за процессы СМ из высшего состава руководства, поскольку такой руководитель обладает достаточными полномочиями.
Рисунки 4, 5 и 6 отображают описание деятельности процесса. Этот процесс позволяет идентифицировать и зарегистрировать существующую процедуру реализации процесса, идентифицировать участников процесса и виды деятельности. Такая информация необходима для определения «проблемного участка» процесса и устранения проблемы. Описание деятельности должно быть выполнено подробно до уровня операций, производимых в подразделениях, включенных в процесс (3-й уровень детализации).

Процесс
Стрелка входа – это материал или данные, которые преобразуются или расходуются, чтобы создать то, что появится на ее выходе.
Допускается, что функция может не иметь ни одной стрелки входа
Стрелка управления – это правила, процедуры, стандарты, которые определяют условия, необходимые, чтобы произвести выход.
Каждая функция должна иметь хотя бы одну стрелку управления
Стрелка выхода – это данные или материальные объекты, произведенные процессом.
Каждая функция должна иметь хотя бы одну стрелку выхода
Стрелка ресурсов – это ресурсы (персонал, техника, оборудование), поддерживающие выполнение функции.
Стрелка механизма может не изображаться на модели





















[bookmark: _Toc435523568]Рис. 4. Базовая модель процесса
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[bookmark: _Toc435523569]Рис. 5. Установление связей между процессами
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Процесс «Проектирование образовательной программы» (вариант №2)

Процесс «Проектирование образовательной 
программы» (вариант №1)
Разработка учебно-планирующей документации (учебный план, график учебного процесса)




Планирование учебного процесса (теоретическое обучение, прохождение практики студентами)



Разработка рабочих программ дисциплин



Разработка учебно-методических комплексов дисциплин (УМКД)







[bookmark: _Toc435523570]Рис. 6. Определение границ каждого процесса

Рекомендации по выполнению задания
Все задания необходимо выполнять по этапам, с подробным описанием полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx».


Практическое задание 4
Тема 5. Методы и инструменты бережливого производства

На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов курса изучите методы производственной системы и научитесь построению диаграммы Исикавы.

Задание 1
Заполните таблицу 5, ответив на вопросы.

Таблица 5
Методы производственной системы
	№
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Что такое качество?
	

	2. 
	Что такое показатели качества?
	

	3. 
	Какие методы оценки уровня качества применяют в настоящее время?
	

	4. 
	Какие методы входят в состав «Семи основных инструментов контроля качества»?
	

	5. 
	Какие методы входят в состав «Семи новых инструментов контроля качества»?
	

	6. 
	Как расшифровывается PDPC?
	

	7. 
	Что отражает гистограмма?
	

	8. 
	Какие выводы даёт нам сделать диаграмма Парето?
	

	9. 
	Какой метод используют при построении причинно-следственной диаграммы Исикавы?
	

	10. 
	Что позволяет выявить диаграмма рассеивания?
	

	11. 
	По каким признакам различают контрольные карты?
	

	12. 
	Что позволяет выявить диаграмма связей?
	

	13. 
	На какие группы можно разделить количественные методы оценки уровня качества?
	

	14. 
	Почему количественные методы оценки являются более объективными?
	



Задание 2
Выберите вариант исследуемой системы из данного ниже списка.

А. Брак продукции
Б. Отказ тормозов автомобиля
В. Неудовлетворительная учеба
Г. Выход из строя компьютера
Д. Срыв мероприятия

Задание 3
Выполните вычисления для дальнейшего построения диаграммы Исикавы в соответствии с выбранным вариантом исследуемой системы.
Несмотря на большое количество причинно-следственных факторов, которые существенно влияют на результаты, их немного. Если вы следуете принципу В. Парето, вам нужно стандартизировать два или три самых важных фактора и управлять ими. Но сначала вам нужно определить эти основные причинно-следственные факторы. Для этого ученый Каору Исикава разработал и создал специальную диаграмму.
Причинно-следственная диаграмма – это инструмент, позволяющий определить самые главные причины (факторы), которые влияют на результат.
Благодаря своей эффективности эта диаграмма включена в JIS (Японский промышленный стандарт) и определена в нем как диаграмма причин и результатов. Эта диаграмма показывает взаимосвязь между показателем качества и факторами, влияющими на него.
Другое название причинно-следственной диаграммы «Скелет рыбы» (рис. 7).
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Рис. 7. Диаграмма Исикавы, выявляющая % брака в производстве

Групповой метод анализа причин, называемый «мозговой штурм», считается наиболее эффективным, поскольку для составления причинно-следственной диаграммы нужно выбрать максимальное количество факторов. Эти факторы должны быть связаны с характеристикой, вышедшей за пределы допустимых значений. В то же время для расследования причин необходимо привлечение третьих лиц, не имеющих прямого отношения к работе. У них может выявиться неординарный подход к определению и анализу причин, которые могут быть не замечены исполнителями, привыкшими к этой рабочей среде.

Задание 4
Постройте диаграмму Исикавы по выбранному варианту исследуемой системы.
Задание 5
По результатам проделанной работы проведите письменный анализ полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx».


Практическое задание 5
Тема 6. Алгоритмы внедрения бережливого производства

На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов курса проведите работу по выявлению, анализу проблем, разработке кайдзен-решений и оценке мероприятий по их внедрению.

Задание 1 
Выберите вариант исследуемой системы из данного ниже списка.
1. Брак продукции
2. Отказ тормозов автомобиля
3. Неудовлетворительная учеба
4. Выход из строя компьютера
5. Срыв мероприятия

Задание 2 
В соответствии с выбранным вариантом изучите и заполните бланк-задание.

КАРТА ПРОВЕДЕНИЯ АНАЛИЗА ПРОБЛЕМЫ
1 этап. Выбор проблемы для анализа
Необходимо найти ограничения (узкие места) и сформулировать проблему для исследования
Таблица 6
Изучение проблемных факторов
	Раздел
	Что делаем
	Как делаем
	Ответы

	1.1
	Изучить наиболее актуальные проблемы исследуемой системы
	Максимально перечислить проблемы исследуемой системы
	

	1.2
	Определиться, какая именно проблема должна быть рассмотрена
	Записать 1–2 варианта основной проблемы.
Обосновать свой выбор
	

	1.3
	Определение ограничений для выбранной проблемы
	Обозначить «границы» проблемы
	



Результат 1-го этапа – четкая формулировка проблемы для исследования:

	

	

	




2 этап. Анализ проблемы с использованием диаграммы Исикавы

Таблица 7 
Алгоритм построения диаграммы Исикавы (4М2S)
	Раздел
	Что делаем
	С помощью чего, как делаем
	Ответы

	2.1
	Сформировать банк причин возникновения проблемы
	Записать 5–7 вариантов причин проблемы
	

	2.2
	Полученные причины отсортировать по категориям
	Отсортировать причины в соответствии с 4М2S
	

	2.3
	Построить диаграмму Исикавы
	С использованием методов объединения и детализации строится диаграмма
	



Результат 2-го этапа – диаграмма Исикавы:
	



3 этап. Составление плана мероприятий по устранению причин (ы) проблемы

Таблица 8
План мероприятий по устранению проблемы
	Раздел
	Что делаем
	Как делаем
	Ответы

	3.1
	Анализ диаграммы 4М2S
	Выявление одной из причин для дальнейшего анализа
	

	3.2
	Формирование банка возможных мероприятий по устранению причин проблемы
	Записать 2–3 варианта мероприятия, обосновывая свой выбор
	

	3.3
	Формирование перечня мероприятий
	Составить список, содержащий 8–10 мероприятий
	

	3.4
	Проводится оценка эффективности каждого мероприятия
	Самому эффективному мероприятию присваивается самый большой балл
	

	3.5
	Проводится оценка сложности каждого мероприятия
	Самому сложному (дорогостоящему) мероприятию присваивается самый маленький балл
	

	3.6
	Вычисляется приоритет каждого мероприятия
	Приоритет представляет собой произведение эффективности на сложность
	

	3.7
	Составляется перечень наиболее приоритетных мероприятий по устранению причины
	Проставляются обозначения в таблице
	



Результат 3-го этапа – перечень приоритетных мероприятий по устранению причин проблемы:

	

	

	



4 этап. Обоснование перечня мероприятий
Таблица 9
Алгоритм построения диаграммы Парето
	Раздел
	Что делаем
	Как делаем

	4.1
	Строим расчетную таблицу для построения гистограммы
	Таблица содержит столбцы: наименование причин (причины указываются по убыванию их оценок), оценка причины (приоритет), накопленная сумма оценок, процент от общей суммы, накопленный процент

	4.2
	Строим гистограмму
	На горизонтальной оси наносим причины, величина столбца соответствует оценке причины

	4.3
	Строим кумулятивную кривую
	Значения накопленных сумм наносятся на диаграмму и соединяются отрезками

	4.4
	Отсекаем перечень мероприятий по правилу Парето
	Определяем 80 % и опускаем на горизонтальную ось проекцию

	4.5
	Составляем окончательный перечень мероприятий
	В перечень мероприятий включаем те, которые составляют 80 %



Задание 3 
По результатам проделанной работы сделайте письменные выводы.
Компактно и наглядно оформите результаты своей работы. В итоге обязательно должны быть отражены:
· выбранная проблема и ее анализ;
· анализ причин проблемы (диаграмма Исикавы);
· перечень мероприятий по устранению причин и оценка их эффективности (в виде оценочной таблицы);
· выделение первоочередных мероприятий (диаграмма Парето);
· вывод: кайдзен-предложение.

Рекомендации по выполнению задания
Все задания необходимо выполнять по этапам, с подробным описанием полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx».




Практическое задание 6
Тема 10. Стабилизация и развитие производства в условиях кризиса
На основании материалов лекций, библиографического списка и дополнительных материалов курса необходимо дать развернутые ответы на задания.
Задание 1
Изучите основные концептуальные подходы к изучению феномена кризиса. Заполните таблицу 10.
Таблица 10
Изучение феномена кризиса

	Подход/теория
	Основатели/авторы
	Главные положения

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Задание 2
Составьте график прохождения кризисов развития в компании. Сформулируйте свою позицию и выводы.
Задание 3
Используя научную литературу, учебники и Интернет, исследуйте наиболее известные организационные кризисы. Определите этапы жизненного цикла, на которых возникали кризисы и причины их возникновения.
Задание 4
Проведите концептуальный анализ причин возникновения кризисов и возможности их преодоления. Заполните таблицу 11.
Таблица 11
Возникновение и преодоление кризисов
	Теория
	Представители
	Причины возникновения кризисов
	Пути преодоления кризисов

	Теория катастроф
	
	
	

	Теория циклов
	
	
	

	Теория систем
	
	
	

	Инновационная теория
	
	
	

	Теория элит
	
	
	

	Психологические теории
	
	
	

	Социально-экономическая теория
	
	
	



Задание 5
Добавьте список представленных теорий. Рассмотрите их основные особенности, внесите в таблицу.
Задание 6
Заполните схему «Внешние и внутренние причины кризиса».

Причины кризисных явлений
Внешние
Внутренние
Социально-экономические
Управленческие






























Рекомендации по выполнению задания
Все задания необходимо выполнять по этапам, с подробным описанием полученных результатов.
Ответ на задание представляется в свободной форме в документе формата «*.docx».
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