Варианты задания
Для выполнения заданий необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Все задания являются определением общей концепции решения задачи автоматизации бизнес-процессов предметной области.


Практическое задание 1
Тема 2. Описание бизнес-процессов
Цель работы: Сформировать навыки описания рабочих и бизнес-процессов предметной области.
Задание. Описать рабочие процессы и бизнес-процессы предметной области, определить неэффективные бизнес-процессы.
Рекомендации по выполнению задания
1. Для предметной области, согласно варианта, опишите рабочие процессы, использовав три основных параметра: вход, преобразование и выход.
2. Представьте модели каждого рабочего процесса, описав действующие лица, действия, результаты и состояния.
3. Выделите разные бизнес-процессы предметной области: основные, вспомогательные, управленческие, развивающие. Представьте их в виде таблицы.
	Типы бизнес-процессов
	Бизнес-процесс
	Характеристика

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4. Опишите бизнес-процессы, используя вертикальное или горизонтальное описание бизнес-процессов. В описании бизнес-процесса покажите все действия, которые предстоит выполнить, чтобы получить нужный результат.
5. Используя нотацию моделирования бизнес-процессов BPMN, опишите бизнес-процессы предметной области. Опишите процесс КАК ЕСТЬ, документируя, как этот процесс завершается в настоящее время. Важно понимать текущее состояние процесса, кто в нем участвует и в чем заключается их работа.
6. Определите проблему(ы), которую(ые) необходимо решить. Рекомендуется начинать с малого и иметь четкие цели. Результаты должны быть заметными, чтобы привлечь всех работников и масштабировать их для будущего проекта. Определите неэффективные области. 
Определение процесса AS-IS может выявить неэффективность, например повторяющиеся задачи, которые можно было бы выполнять быстрее с помощью RPA, или медленный процесс принятия решений, которым можно было бы лучше управлять с помощью бизнес-правил и управления решениями и т. д.
7. Для выделенных процессов (не менее, чем для трех), которые показывают неэффективные области, представьте более подробное описание в виде таблицы.
	Цель описания бизнес-процесса
	

	Цель бизнес-процесса
	

	Ответственные за бизнес-процесс
	

	Приоритетные задачи (указываем все задачи, расставляя их в соответствии с приоритетностью решения)
	

	Начало и конец бизнес-процесса
	

	Ключевые точки (можно представить диаграмму планирования)
	

	Ключевые показатели эффективности для оценки и постоянного улучшения процесса
	

	Модель бизнес-процесса, представленного в виде диаграммы или блок-схемы
	



8. Спроектируйте, как должен работать процесс, процесс TO-BE. Создается исходя из анализа предыдущей модели, если текущие бизнес-процессы оказываются неэффективными, несовершенными. При необходимости смоделируйте процесс, меняя переменные до тех пор, пока не будете довольны результатом.
9. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
10. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.




