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Для выполнения заданий необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Все задания являются определением общей концепции решения задачи автоматизации бизнес-процессов предметной области.



Практическое задание 1
Тема 2. Описание бизнес-процессов
Цель работы: Сформировать навыки описания рабочих и бизнес-процессов предметной области.
Задание. Описать рабочие процессы и бизнес-процессы предметной области, определить неэффективные бизнес-процессы.
Рекомендации по выполнению задания
1. Для предметной области, согласно варианта, опишите рабочие процессы, использовав три основных параметра: вход, преобразование и выход.
2. Представьте модели каждого рабочего процесса, описав действующие лица, действия, результаты и состояния.
3. Выделите разные бизнес-процессы предметной области: основные, вспомогательные, управленческие, развивающие. Представьте их в виде таблицы.
	Типы бизнес-процессов
	Бизнес-процесс
	Характеристика

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4. Опишите бизнес-процессы, используя вертикальное или горизонтальное описание бизнес-процессов. В описании бизнес-процесса покажите все действия, которые предстоит выполнить, чтобы получить нужный результат.
5. Используя нотацию моделирования бизнес-процессов BPMN, опишите бизнес-процессы предметной области. Опишите процесс КАК ЕСТЬ, документируя, как этот процесс завершается в настоящее время. Важно понимать текущее состояние процесса, кто в нем участвует и в чем заключается их работа.
6. Определите проблему(ы), которую(ые) необходимо решить. Рекомендуется начинать с малого и иметь четкие цели. Результаты должны быть заметными, чтобы привлечь всех работников и масштабировать их для будущего проекта. Определите неэффективные области. 
Определение процесса AS-IS может выявить неэффективность, например повторяющиеся задачи, которые можно было бы выполнять быстрее с помощью RPA, или медленный процесс принятия решений, которым можно было бы лучше управлять с помощью бизнес-правил и управления решениями и т. д.
7. Для выделенных процессов (не менее, чем для трех), которые показывают неэффективные области, представьте более подробное описание в виде таблицы.
	Цель описания бизнес-процесса
	

	Цель бизнес-процесса
	

	Ответственные за бизнес-процесс
	

	Приоритетные задачи (указываем все задачи, расставляя их в соответствии с приоритетностью решения)
	

	Начало и конец бизнес-процесса
	

	Ключевые точки (можно представить диаграмму планирования)
	

	Ключевые показатели эффективности для оценки и постоянного улучшения процесса
	

	Модель бизнес-процесса, представленного в виде диаграммы или блок-схемы
	



8. Спроектируйте, как должен работать процесс, процесс TO-BE. Создается исходя из анализа предыдущей модели, если текущие бизнес-процессы оказываются неэффективными, несовершенными. При необходимости смоделируйте процесс, меняя переменные до тех пор, пока не будете довольны результатом.
9. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
10. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.



Практическое задание 2
Тема 5. Последовательность этапов для осуществления автоматизации бизнес-процессов
Цель работы: Сформировать навыки анализа неэффективных бизнес-процессов и определения методов их оптимизации с использованием автоматизированного решения.
Задание. Для неэффективных бизнес-процессов предметной области определить методы и технологии их оптимизации, показать роль автоматизированного решения для бизнеса.
Рекомендации по выполнению задания
1. Для неэффективных бизнес-процессов, выявленных в предыдущем задании (их должно быть не менее 3-х), определите причины неэффективности. Опишите их в виде проблем. Сформулируйте цель(и) устранения проблем.
2. Разбейте каждый из неэффективных процессов на более мелкие задачи. Покажите схему декомпозиции, представив цепочку: процесс – подпроцессы; подпроцесс – задачи.
3. Выберите оптимальные решения по устранению проблем. Покажите преимущества выбранных решения для каждого неэффективного процесса.
4. Выделите из всех бизнес-процессов предметной области процессы, которые можно автоматизировать. Укажите тип, к которому они относятся. Если выделенный для автоматизации бизнес-процесс еще и в настоящее время является неэффективным, то укажите это. Покажите для каждого бизнес-процесса преимущества, которые получит компания в ходе его автоматизации.
5. Опишите для каждого бизнес-процесса ход его автоматизации:
· Поставить цель автоматизированного решения;
· Определить критерии достижения цели;
· Составить техническое задание;
· Дать экономическое обоснование автоматизированному решению.
6. Для каждого решения опишите риски и последствия. 
7. Выберите один из бизнес-процессов, который нужно улучшить, автоматизировав его. Задокументируйте каждый шаг с помощью блок-схемы или схемы плавательных дорожек.
8. Используя блок-схему или диаграмму плавательных дорожек, дайте ответы на следующие вопросы:
· Где члены команды или клиенты разочаровываются?
· Какой из этих шагов создает узкое место?
· Где растут затраты и/или снижается качество?
· Какой из этих шагов требует больше всего времени или вызывает больше всего задержек?
9. Перепроектируйте процесс. Запишите все идеи об изменениях, независимо от связанных с этим затрат. Составьте карту клиентского опыта.
10. Опишите проблемы, которые могут возникнуть в результате автоматизированного решения.
11. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
12. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.



Практическое задание 3
Тема 8. Выбор программного обеспечения для автоматизации бизнеса компании 
Цель работы: Сформировать навыки работы с программным обеспечением, умение анализировать и выбирать ПО для решения проблем автоматизации бизнес-процессов компании.
Задание. Проанализировать готовое программное обеспечение для автоматизации бизнес-процессов, выделить его основные функции и соотнести их с потребностями бизнеса, описать процесс выбора ПО для процессов, подлежащих автоматизации
Рекомендации по выполнению задания
1. Проанализируйте рынок программного обеспечения. Выберите современные программные решения, используемые для автоматизации бизнес-процессов.
	Вид бизнес-процесса
	Пример программного обеспечения

	Управление операциями
	

	Управление задачами или проектами
	

	Служба поддержки клиентов
	

	Управление социальными сетями
	

	Управление клиентами
	

	Маркетинг и поддержка клиентов
	

	Улучшенное прогнозирование
	

	Более эффективное общение
	

	Передача файлов
	



2. Для процессов автоматизации бизнес-процессов, выделенных в предыдущем задании, определите тип программного обеспечения: автоматизация баз данных, автоматизация серверов, роботизированная автоматизация и др.
3. Рассмотрите 2-3 наиболее эффективных программных продуктов, используемых для автоматизации бизнес-процессов каждого типа. Дайте подробное описание работы выбранного ПО.
4. Для рассматриваемого ПО автоматизации бизнес-процессов заполните таблицу, поставив «+» или «-» на ответы по каждому пункту и заменив заголовки на выбранные программные продукты
	Критерий
	ПО 1
	ПО 2
	ПО 3

	позволяет изобразить шаги БП в графическом виде
	
	
	

	отличается понятным интерфейсом
	
	
	

	отличается простотой в использовании
	
	
	

	обеспечивает доступ из любой точки мира
	
	
	

	интегрируется с уже имеющимися системами
	
	
	

	умеет генерировать и отсылать уведомления о ходе БП
	
	
	

	составляет графики, показывая прогресс компании
	
	
	

	даёт возможность создавать и запускать несколько параллельных БП
	
	
	



5. Определите ключевые функции программного обеспечения. Соотнесите их с потребностями бизнеса.
6. Обоснуйте пользу от внедрения готового решения (на основе выбора программного обеспечения). Покажите преимущества собственной разработки для автоматизации бизнес-процесса.
7. Покажите механизм интеграции автоматизированного решения в ИТ инфраструктуру компании. 
8. Покажите возможные тупиковые ситуации при внедрении автоматизированных бизнес-процессов.
9. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
10. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.
Практическое задание 4
Тема 9. Инструменты для создания систем автоматизации бизнес-процессов 
Цель работы: Сформировать навыки разработки автоматизированного решения по оптимизации бизнес-процесса выбранным инструментарием
Задание. Осуществить выбор инструментов для автоматизации бизнес-процессов и реализовать автоматизированное решение.
Рекомендации по выполнению задания
1. Для одного из выделенных в задании 2 бизнес-процессов, которые будут автоматизированы, представьте схему описания рабочего процесса с использованием ПО. 
2. Представьте модель пользовательского интерфейса для бизнес-процесса.
3. Обоснуйте выбор средств реализации автоматизированного решения для оптимизации бизнес-процессов.
4. С использованием выбранного языка программирования реализуйте автоматизированное решения для данного бизнес-процесса.
5. Предоставьте программный код решения, описание в виде схемы и экранные формы, демонстрирующие как визуальное представление решения, так и результатов работы. 
Программный код должен иметь комментарии, т.е. оформлен в соответствии с ГОСТ.
Схемы и экранные формы должны иметь пояснения в отчете.
6. Опишите процесс внедрения автоматизации бизнес-процесса в инфраструктуру компании.
7. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. Предоставьте работоспособный фрагмент скомпилированного программного кода.
8. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Практическое задание 5
Тема 10. Сочетание BPA и BPM как ИТ-решение для улучшения бизнеса
Цель работы: Сформировать навыки создания плана управления проектом по автоматизации бизнес-процесса.
Задание. Проанализировать ключевые области бизнеса и создать план по управлению проектом автоматизации бизнес-процесса.
Рекомендации по выполнению задания
1. Определите ключевые области бизнеса. Задокументируйте, сопоставив их с целями проекта и желаемым результатом, которого вы хотите достичь с помощью автоматизации бизнес-процессов.
	отделение
	Цель / Задача

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Составьте бизнес-кейсы. Определите ключевые показатели и цели, которые соответствуют общей бизнес-стратегии, процессам и планам роста компании.
	отделение
	Бизнес-кейс

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





3. Составьте общее представление о бизнес-процессах, которые необходимо автоматизировать. 
	отделение
	Требуется автоматизация

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


4. Составьте список бизнес-систем, используемых в компании, например, ERP, бухгалтерский учет, CRM, электронная коммерция и т. д. Это поможет определить требования к системной интеграции, источники данных, потенциальные объекты и конечные точки.
	отделение
	Системы и приложения

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


5. Детализируйте бизнес-правила существующих процессов, которые определяют или ограничивают аспекты процесса, которые вы хотите автоматизировать. Бизнес-правила могут касаться людей, процессов, поведения компании, систем и приложений. 
	отделение
	Пример бизнес-правила

	
	

	
	

	
	

	
	



6. Определите, где хранятся данные компании и клиентов. Данные компании могут храниться в нескольких базах данных, начиная от систем CRM, бухгалтерского учета и программного обеспечения ERP и заканчивая решениями для электронной коммерции.
7. Определите объемы данных и пропускную способность данных.
8. Разработайте план управления проектом автоматизации бизнес-процессов, включив в него следующую информацию:
· Опишите команду для решения задачи автоматизации.
	Роль в команде
	Решаемые задачи

	
	

	
	

	
	

	
	


· Определите  список требований к результату проекта и к управлению проектом (с указанием приоритетов)
· На основе требований разработайте описание содержания проекта или видение проекта (что будет в итоге на выходе проекта). Создайте WBS проекта, декомпозирующее результат проекта на управляемые части. 
· Для каждой работы в WBS определите набор задач для его выполнения (что нужно сделать, чтобы получить данный конкретный результат).
· Разработайте календарный план проекта. Представьте наглядно его в виде диаграммы.
· Произведите анализ рисков, использовав любой известный для вас метод.
9. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
10. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.



Практическое задание 6
Тема 12. Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации
Цель работы: Сформировать навыки анализа бизнес-процессов компании для определения наиболее приоритетных для оптимизации.
Задание. Сформировать список наиболее приоритетных для компании бизнес-процессов, применив критерии приоритезации, и определить основные шаги оптимизации бизнес-процессов.
Рекомендации по выполнению задания
1. Для выделенных в предыдущих заданиях бизнес-процессов примените принципа Парето 2080, согласно которому из всех бизнес-процессов, которые были выделены, нужно выбрать 20% приоритетных, анализом и оптимизацией которых нужно заняться в первую очередь. 
2. Для оценки важности бизнес-процессов определите критические факторы успеха организации - КФУ. Из всех сформулированных целей выберите восемь наиболее важных, которые называют критическими факторами успеха. Критические факторы успеха должны отвечать следующим критериям:
· Являются самыми важные целями компании;
· Являются тем, что должна сделать организация, чтобы выполнить свою миссию;
· Как правило, начинаются со слов "мы должны …" или "нам нужно …";
· Представляют комбинацию тактических и стратегических факторов.
3. Сопоставьте бизнес-процессы и критические факторы успеха. По каждому бизнес-процессу ответьте на следующий вопрос: "Какие критические факторы успеха поддерживают данный бизнес-процесс?".
4. Для оценки важности бизнес-процессов постройте матрицу сопоставления, столбцы которой соответствуют сформулированным критическим фактором успеха, а строчки выделенным бизнес-процессам.


	
	Критические факторы успеха
	Важность (количество КФУ)

	
	КФУ1
	КФУ2
	КФУ3
	КФУ4
	КФУ5
	КФУ6
	КФУ7
	КФУ8
	

	Бизнес-процессы
	П1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	П2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	П3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Пn
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Оцените проблемность бизнес-процессов. Для этого рассмотрите все бизнес-процессы с точки зрения их желаемого и текущего состояния, а также конкурентной ситуации в отрасли, и каждый бизнес-процесс оцените по шкале от 1 (самые «хорошие» , в которых отсутствуют проблемы, и текущее состояние которых соответствует желаемому) до 5 (самые «плохие» , в которых имеется много проблем и разрыв между желаемым и текущим состоянием данных бизнес-процессов является наибольшим среди рассматриваемой совокупности).
6. Для повышения качества результатов оценки степени проблемности бизнес-процессов проведите их предварительную диагностику. По каждому бизнес-процессу сформулируйте основные проблемы, оцените их силу. Полученные результаты представьте в виде таблицы.
	№
	Бизнес-процессы
	Проблемы
	Сила проблемы
(по шкале 1-5)
1-наименее сильная
5-наиболее сильная
	Проблемность
(по шкале 1-5)
1-наименее проблемный
5- наиболее проблемный
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7. Разработайте матрицу ранжирования бизнес-процессов, по вертикальной оси которой откладывается степень важности бизнес-процесса, а по горизонтальной оси степень проблемности. Каждый бизнес-процесс согласно своей степени важности и проблемности помещается в соответствующую ячейку матрицы.

	Важность бизнес-процесса (количество критических факторов успеха)
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	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Проблемность бизнес-процессов (по пятибалльной шкале)



	
	Высокий приоритет

	
	

	
	Средний приоритет

	
	

	
	Низкий приоритет



8. На основе принципа Парето 2080 выберите 20% самых важных и проблемных бизнес-процессов. Рекомендуется брать не более 3-4 бизнес-процессов.
9. Оцените бизнес-процессы по критерию возможности проведения изменений. Примените следующий метод: сформируйте основные барьеры, которые могут встретиться на пути проведения изменений.
10. Выполните ранжирование величины каждого барьера по шкале от 1 до 5. Рассчитайте итоговый показатель, характеризующий приоритетность бизнес-процесса, как сумму трех рассчитанных ранее степеней важности, проблемности и возможности проведения изменений. 
	№
	Бизнес-процессы
	Важность
(по шкале 1-8)
1-наименее важный
5-наиболее важный
	Проблемность
(по шкале 1-5)
1-наименее проблемный
5-наиболее проблемный
	Возможность проведения изменений
(по шкале 1-5)
1-наименее возможно
5-наиболее возможно
	Приоритетность = Важность +
Проблемность+ Возможность
(по шкале 3-18)
3-наименее приоритетный
18-наиболее приоритетный

	1.
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 
	 


11. Заполните таблицу, указав в ней наиболее приоритетные процессы для оптимизации и последовательность их совершенствования.
	 №
	Бизнес-процессы, выбранные для оптимизации
	Направления, способы и методы оптимизации процессов
	Время/Этап

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



12. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
13. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.
