ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ ТЕМЫ "ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ В АТП"
По выбору выполняется одно из перечисленных заданий

· 1. Разработайте с помощью встроенного инструмента Microsoft Office «Надстройка организационных диаграмм для приложений» организационно-управленческую структуру управления грузовым ЛТП по перевозке междугородних и международных грузов впервые создаваемого предпринимателем Ивановым А. В., который предполагает купить 250 автомобилей грузоподъемностью до 38 т и осуществлять только перевозочную деятельность.
· 2. Разработайте технологическую пооперационную схему процесса диагностики и ремонта оборудования кузовного участка грузового автотранспортного предприятия.
· 3. Определите нормы труда и формы оплаты труда для категорий персонала пассажирского АТП, работающего 18 ч/сутки, в двухсменном режиме, административно-управленческий персонал которого составляет 24 чел., из них четверо относятся к топ-менеджменту, работают по 5-дневной неделе, раздельно для водителей, кондукторов, работников диспетчерской, механиков по выпуску, специалистов и служащих.
· 4. Проектируется создание автосервисного предприятия по техническому обслуживанию грузовых автомобилей на основе поточно-постового метода обслуживания. Начертите схему процесса организации перевозок с учетом необходимости выполнения НО, ТО-1, ТО-2 в одной зоне на семи подъемниках и двух местах для ЕО. Обозначьте на схеме экспликацию операций, выполняемых на каждом посту.
· 5. Автотранспортное предприятие «Виват» специализируется на перевозке пакетных грузов в международной перевозке и решает задачу приобретения специального ПО для поддержки электронного документооборота и отслеживания движения автомобилей как по территории России, так и по территориям других стран. Определите перечень параметров и требований к программному обеспечению и оборудованию, если предполагается оснастить ими 34 автомобиля. С использованием интернета подберите две программные платформы, сравните по выделенным параметрам и требованиям и обоснуйте выбор предпочтительного для целей «Виват» ПО.
· 6. Работники АТП «Транзит» предъявили руководству требование о расширении социального пакета, элементы которого уже сформированы на предприятии: бесплатное питание один раз в день, полис дополнительного медицинского страхования. Составьте план ваших действий как представителя администрации предприятия для изучения требований и пожеланий работников предприятия по категориям, обоснуйте, как составленный план позволит вам выделить предпочтительные составляющие социального пакета, обоснуйте за счет каких источников социальный пакет может поддержать руководство предприятия, сформулируйте, на какие показатели деятельности предприятия в предложенном вами составе социального пакета может повлиять его расширение.
· 7. Автотранспортное предприятие Forever реализует стратегию лидерства на сегменте междугородних перевозок, предлагая клиентам услуги высокого качества. Однако для подтверждения достигнутого уровня и укрепления положения руководство приняло решение о создании системы менеджмента качества. Вы назначены руководителем группы по разработке описания основного производственного процесса предприятия. Составьте графическую схему процесса организации основного производства, выделите па схеме зоны риска и центры контроля качества. Для каждого центра контроля качества составьте перечень показателей оценки качества этапа процесса и обоснуйте периодичность проведения внутреннего аудита качества. Все предлагаемые мероприятия должны поддержать реализацию намеченной стратегии.
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