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Организация обслуживания покупателей при продаже печенья

Продажа товаров – заключительный этап технологического процесса в магазине. Особенности продажи товаров, последовательность отдельных операций зависит от ассортимента, характера покупательского спроса, методов продажи.
Фасованные кондитерские изделия (печенье) рассортировывают и размещают по видам и сортам на полках, горках, прилавках   в торговом зале рационально и удобно, с соблюдением правил товарного соседства, санитарных правил, в достаточном количестве и полном ассортименте, имеющимся в магазине.
Согласно Правил продажи отдельных видов товаров (утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55) п.11 продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров.
При продаже печенья индивидуальным методом обслуживания, продавец должен дать покупателю необходимую консультацию о потребительских свойствах, способах использования, предложить сопутствующий товара (молоко, чай, кофе и др.).
 При продаже методом самообслуживания  должен быть обеспечен свободный  доступ к товару, эффективная выкладка по правилам мерчандайзинга.
Соблюдать необходимо правила выкладки:
· обзор;
· доступность;
· опрятность;
· соответствующий вид товаров «переднего ряда»;
· заполненность полок;
· привлекательность упаковки;
· маркировка цены;
· определенное место на полке;
· постоянное восполнение запасов;
· правило распределения приоритетных мест.
  Запрещается продажа ломаного печенья, с нарушением упаковки, а также с истекшим сроком годности.
Соблюдение правил продажи отдельных видов товаров позволит удовлетворить потребности большего количества покупателей и обеспечит высокий уровень культуры обслуживания.
Согласно санитарным правилам, продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров.
Информация в обязательном порядке должна содержать:
· наименование товара;
· фирменное наименование и место нахождения (юридический и фактический адрес) изготовителя товара, место нахождения организации;
· обозначение стандартов, обязательным требованиям которых должен соответствовать товар;
· сведения об основных потребительских свойствах товара;
· дату выработки, дату фасовки, условия хранения и срок годности приобретённых кондитерских изделий.
Продавец обязан ознакомить потребителя по его требованию с одним из следующих документов:
· декларация или сертификат о соответствии (или копия, заверенная держателем подлинника);
· товарно-сопроводительные документы изготовителя.
Пример оформления ценника на фасованное сдобное печенье.
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Организация обслуживания покупателей при продаже детской одежды

Деятельность по розничной реализации детской одежды регулируется Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Правилами продажи отдельных видов товаров.
Общие требования безопасности детской одежды установлены Техническим регламентом Таможенного союза ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», утвержденным Решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 876.
В силу обязательных требований вышеуказанных нормативных актов при продаже детской одежды продавец (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (юридический адрес) и режим ее работы, разместив указанную информацию на вывеске.
Продавец - индивидуальный предприниматель обязан предоставить потребителю информацию о государственной регистрации с указанием наименования зарегистрировавшего его органа (статья 9 Закона о защите прав потребителей, пункт 10 Правил продажи).
Также продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о реализуемых товарах и их изготовителях, которая должна содержать:
-наименование товара,
-наименование страны-изготовителя,
-сведения об основных потребительских свойствах товара,
-цену в рублях,
-гарантийный срок, если он установлен изготовителем или продавцом,
-дату изготовления,
-правила и условия эффективного и безопасного использования детской одежды (символы по уходу за изделиями, расшифровка которых должна быть предоставлена потребителя в наглядной и доступной форме),
-адрес (место нахождения), фирменное наименование изготовителя (продавца), импортера, уполномоченной организации,
-информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров установленным требованиям безопасности (для детской одежды - это сертификат соответствия, который продавец обязан предоставить по требованию потребителя) (статья 10 Закона о защите прав потребителей, статья 9 Технического регламента, пункты 11, 12 Правил продажи).
В соответствии с пунктом 2 Технического регламента  маркировка детской одежды из текстильных материалов должна содержать дополнительную информацию о модели изделия,  виде и массовой доле (процентном содержании) натурального и химического сырья в материале верха и подкладки изделия. Отклонение фактического содержания сырья не должно превышать +/- 5%.
Вышеуказанная информация доводится до сведения потребителя на товаре, потребительской таре, товарных ярлыках, листках-вкладышах, прилагаемых к каждой единице товара.
Изделия детской одежды должны иметь ярлыки с указанием наименования, артикула, цены, размера и роста (для одежды и белья), вида меха и цвета его окраски (для одежды, головных уборов, воротников из меха) (пункт 41 Правил продажи).
Вся необходимая информация доводится до сведения потребителя на русском языке (статья 8 Закона о защите прав потребителей, пункт 15 Правил продажи).
При продаже детских швейных, верхних трикотажных изделий, головных уборов, меховых товаров продавец обязан предоставить покупателю условия для примерки  товаров – торговый зал должен быть оборудован примерочной кабиной (пункт 43 Правил продажи).
При продаже детской одежды продавец обязан передать покупателю товарный чек, в котором указывается наименование товара и продавца, дата продажи, артикул, сорт и цена товара, а также подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу, в случае если кассовый чек на товар не содержит наименование товара, артикул, сорт (при наличии) (пункт 46 Правил продажи).
В торговом месте должна быть книга отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (пункт 8 Правил продажи).
В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» потребитель имеет право обменять товар (детскую одежду) надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки,  на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Обмену подлежат товары, не вошедшие в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 г. № 55.
Так, согласно Перечню не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации надлежащего качества:
-текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и другие) (пункт 4 Перечня),
- швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные) (пункт 5 Перечня).
Обмен товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.
Пример оформления ценника на фасованное сдобное печенье.
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ДОГОВОР ПОСТАВКИ ТОВАРА № _____

город ____________						«___» ___________ 20__ г.

______________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ___________________________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и ______________________________, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице __________________________________ действующего на основании ___________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Поставщик обязуется передать в собственность Покупателя, а Покупатель принять и оплатить поставляемый по настоящему Договору Товар (в дальнейшем по тексту – «Товар»).
1.2. Наименование и цена Товара указаны в Протоколе согласования цены (Приложение № 1 к настоящему Договору) согласованном Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Товар передается партиями, наименование Товара, количество, срок и место поставки определяется в Заявках на поставку Товара формируемых Покупателем (Приложение №2 к настоящему Договору). 
1.4. Вместе с Товаром поставляются его принадлежности и относящаяся к нему документация (декларация, свидетельство о государственной регистрации продукции и т.п.).
1.5. Тара (_________________) предоставляется Покупателю на безвозмездной основе.
2. КАЧЕСТВО ТОВАРА
2.1. Качество Товара подтверждается соответствующими документами (декларация, свидетельство о государственной регистрации продукции и т.п.), которые предоставляются Покупателю при поставке Товара.
2.2. Если соответствующий Товару стандарт отсутствует, а в Протоколе согласования цены не указано, что Товар должен соответствовать определенному образцу или описанию, качество Товара должно соответствовать целям, для которых Товар такого рода обычно используется и конкретной цели использования Товара, предусмотренной в настоящем Договоре и Приложениях к нему.
3. УСЛОВИЯ И СРОКИ ПОСТАВКИ
3.1. Поставка каждой партии Товара осуществляется в соответствии с условиями согласованными Сторонами в Протоколе согласования цены.
3.2. Поставка Товара осуществляется отдельными партиями по Заявкам на поставку. Покупатель направляет Поставщику посредством факсимильной связи или в сканированном виде по факсу ________________________________ или на следующий адрес электронной почты _____________________________________ Заявку на поставку с указанием наименования Товара, количества, сроков и места поставки.
3.3. Поставщик имеет право на досрочную поставку Товара только при наличии письменного согласия Покупателя. 
3.4. Право собственности на Товар переходит от Поставщика к Покупателю с даты поставки. 
Риск случайной гибели Товара переходит от Поставщика к Покупателю с даты поставки.
Датой поставки Товара является дата приемки Товара Покупателем в месте поставки, указанном в Заявке на поставку.
3.5. Поставщик должен в срок не менее чем за 2 (два) рабочих дня до планируемой даты отгрузки Товара связаться с Покупателем для получения инструкций по порядку доставки Товара и инструкций по заполнению товаросопроводительной документации.
Запрос может направляться по факсу ___________________________________ или электронной почте - __________________________________ (с указанием Ф.И.О. адресата).
До получения от Покупателя таких инструкций, Поставщик не вправе осуществить отгрузку Товара. В противном случае ответственность за недостоверность сведений в товаросопроводительной документации и (или) доставку ненадлежащему грузополучателю несет Поставщик. Кроме того, расходы Покупателя, связанные с несогласованной отгрузкой относятся на Поставщика.
3.6. Товар передается Покупателю в таре, условия оплаты и учета которой устанавливаются Сторонами в Протоколе согласования цены и условиями Договора Тара, упаковка и маркировка Товара должны соответствовать техническим условиям изготовителя и обеспечивать сохранность Товара от повреждений при транспортировке различными видами транспорта, многократной перегрузке и хранении. 
3.7 Использование Покупателем многооборотной залоговой тары не включено в цену Товара. Стороны согласовали в протоколе согласования цены стоимость 1 (одной) единицы многооборотной залоговой тары на случай утраты ее Покупателем.
3.8. В случае, когда документация, названная в пунктах 1.4., 2.1. Договора не будет передана Поставщиком в установленный Договором срок, Покупатель вправе отказаться от Товара и не осуществлять расчёты по Договору до представления всей документации.
4. ЦЕНА ТОВАРА
4.1. Цена Товара согласовывается Сторонами в Протоколе согласования цены и указывается Поставщиком в УПД или товарных накладных на Товар по форме ТОРГ-12 и счетах-фактурах, составляемых на каждую партию Товара.
Партиями Товара является количество единовременно отгруженного Товара в рамках Заявки на поставку.
4.2. Цена Товара включает все расходы Поставщика по выполнению поставки по Договору в том числе: стоимость изготовления (или закупки) Товара, упаковки и маркировки Товара, погрузки, транспортировки, разгрузки, подъема на этаж и доставка до указанного места, а также налог на добавленную стоимость, установленный законодательством РФ, действующим на момент заключения Договора.
4.3. Сумма НДС рассчитывается по законодательно установленной ставке, действующей на дату отгрузки (передачи) Товара.
5. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА
5.1. Покупатель перечисляет денежные средства на расчетный счет Поставщика в размере 100 % стоимости Товара в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты его приемки, на основании предоставленного полного комплекта подтверждающих документов к Товару: счет-фактура или подписанная Сторонами товарная накладная или УПД, оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
5.2.  Комплект подтверждающих документов к Товару предоставляется в дату поставки Товара. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях РФ.
5.3. Покупатель считается исполнившим свою обязанность по оплате Товара с даты списания денежных средств с его расчетного счета.
5.4. По требованию любой из Сторон, Стороны Договора подписывают Акт сверки поставок и взаиморасчетов.
5.5. С даты поставки Товара и до его оплаты, Товар не признается находящимся в залоге у Поставщика.
5.6. Если передача Товара оформляется товарной накладной по форме ТОРГ-12, а счет-фактура не была представлена при приемке Товара, то Поставщик обязан не е позднее 5 (пяти) календарных дней с даты поставки Товара или его партии, передать Покупателю оформленный в соответствии с требованиями действующего законодательства счет-фактуру. 
6. ПРИЕМКА ТОВАРА
6.1. Приемка Товара по количеству, качеству, комплектности производится Покупателем в месте поставки, указанном в Спецификации. Факт приёмки Товара удостоверяется соответствующими подписями в УПД или в товарной накладной по форме ТОРГ-12.
6.2. Если в ходе приемки будет обнаружено несоответствие Товара по количеству, качеству, комплектности условиям Договора и (или) сопроводительным документам, а также иным требованиям, обычно предъявляемым к Товару такого рода, Покупатель информирует Поставщика для принятия последним участия в приемке Товара и составлении двустороннего Акта об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей по унифицированной форме ТОРГ-2 (далее – Акт приёмки Приложение 3). Полномочный представитель Поставщика обязан прибыть к месту приемки в день приемки Товара. 
6.2.1. При неявке уполномоченного представителя Поставщика в установленный в п.6.2. настоящего Договора срок приёмка Товара производится Покупателем в одностороннем порядке, по результатам которой составляется Акт приёмки, который является основанием для предъявления претензий Поставщику.
6.2.2. Если при приёмке Товара, производимой обеими Сторонами, будет выявлено несоответствие Товара по количеству, качеству, комплектности условиям Договора и (или) сопроводительным документам, то результаты такой приёмки оформляются соответствующим двусторонним Актом приёмки, который является основанием для предъявления претензий Поставщику. Такой Акт приёмки должен быть подписан всеми лицами, участвовавшими в приёмке. Сторона, несогласная с содержанием Акта приёмки, обязана подписать его с оговоркой о несогласии и изложить своё мнение. В случае отказа представителя Поставщика от подписания двустороннего Акта приёмки Покупатель вправе осуществить приёмку Товара в одностороннем порядке согласно п. 6.2.1. настоящего Договора. 
6.3. В случае обнаружения несоответствие Товара по количеству, качеству, комплектности, Покупатель производит оплату за фактически принятое количество Товара, качество которого соответствует Договору. 
Забракованный Покупателем Товар не подлежит оплате и считается не принятым Покупателем и не перешедшим в его собственность. 
6.4. В случае представления Покупателем обоснованных замечаний (претензий) по итогам приемки Товара, Поставщик будет считаться исполнившим свои обязанности по соответствующей поставке только после устранения выявленных в ходе приемки недостатков и принятия Покупателем соответствующего Товара.
6.5. Перечисленные выше права Покупателя, в случае нарушения условий Договора Поставщиком, не лишают его права воспользоваться иными правами и гарантиями защиты, предоставленными ему действующим законодательством и иными положениями Договора.
6.6. Поставщик обязан вывезти забракованный и не принятый Товар в день приемки. Если в указанный срок Поставщик не распорядится Товаром, Покупатель вправе реализовать Товар или возвратить его Поставщику. 
6.7. Поставщик обязан возместить Покупателю все расходы, понесенные последним в связи с реализацией Товара или его возвратом Поставщику в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета Покупателем. В случае реализации Товара согласно п. 6.6. настоящего Договора Покупатель перечисляет Поставщику денежные суммы, вырученные от реализации за вычетом расходов Покупателя, понесенных последним.
6.8.  При обнаружении в ходе приемки Товар в повреждённой таре Покупатель в праве отказаться от приёмки такого Товара.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За просрочку поставки Товара, недопоставку Товара, поставку некачественного или некомплектного Товара Поставщик по требованию Покупателя уплачивает неустойку в размере 0,1% от цены Товара за каждый день просрочки. 
7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком обязанности по вывозу Товара, принятого Покупателем на ответственное хранение, Поставщик, по требованию Покупателя, уплачивает штраф в размере 0,1% от цены такого Товара за каждый день хранения с даты истечения срока, установленного п. 6.9 настоящего Договора.
7.3. Все убытки, возникшие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора, взыскиваются в полной сумме сверх неустойки (штрафа, пени). Требование о возмещении убытков, уплате неустойки должно быть предъявлено в письменной форме. Возмещение убытков и (или) уплата неустойки не освобождает Сторону от исполнения обязательства в натуре.
7.4. Оплата всех неустоек и штрафов осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счёта Поставщиком.


8. ГАРАНТИИ
8.1. Товар должен полностью отвечать требованиям, указанным в настоящем Договоре и Приложениях к нему, а также не должен содержать дефектов изготовления.
8.2. Поставщик гарантирует, что поставляемый Товар и документация являются его исключительной собственностью, в отношении них отсутствуют какие-либо обременения и права третьих лиц, в т.ч. права интеллектуальной собственности или смежные с ними.
8.3. Гарантийный срок, в течение которого должна быть обеспечена возможность эксплуатации Товара в соответствии с требованиями законодательства и настоящего Договора равняется гарантийному сроку, установленному для конкретного вида Товара производителем, и указывается в документах, предоставляемых вместе с Товаром. Если иное не предусмотрено документами на Товар, то гарантийный срок начинает течь с даты поставки Товара.
8.4. Если в течение гарантийного срока будет выявлено, что Товар ненадлежащего качества, не соответствует условиям настоящего Договора, Покупатель имеет право по своему выбору совершить одно из следующих действий:
8.4.1. Устранить недостатки самостоятельно, и потребовать возмещения Поставщиком понесенных Покупателем расходов на устранение недостатков. В этом случае Поставщик обязан возместить Покупателю все понесенные последним расходы в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Поставщиком соответствующего требования, подтвержденного Актом забраковки, составленным согласно п.п. 8.6.-8.9. настоящего Договора.
8.4.2. Потребовать от Поставщика устранения недостатков Товара в разумный срок силами и средствами Поставщика, замены Товара ненадлежащего качества Товаром, соответствующим Договору или иным способом, не противоречащим действующему законодательству.  
8.5. На Товар, переданный Поставщиком взамен Товара ненадлежащего качества устанавливается гарантийный срок той же продолжительности, что и на замененный. Гарантийный срок на Товар, переданный взамен дефектного, исчисляется с даты передачи Товара надлежащего качества.
8.6. О факте обнаружения Товара ненадлежащего качества в течение гарантийного срока Покупатель извещает Поставщика в письменной форме. Поставщик регистрирует извещение и направляет Покупателю, входящий регистрационный номер. Полномочный представитель Поставщика обязан прибыть к месту нахождения Товара в течение 3 (тех) рабочих дней с даты получения письменного уведомления Покупателя для составления Акта забраковки. 
8.7. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения письменного уведомления Поставщик в случае отказа явиться для составления Акта забраковки направляет письменное уведомление Покупателю, в котором указывает причину отказа, своё особое мнение и согласие на составления акта в одностороннем порядке. 
8.8. Если в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Поставщиком письменного уведомления Покупателя Поставщик не сообщит о своем участии в составлении Акта забраковки, либо по прибытии откажется от его подписания, то Покупатель вправе составить Акт забраковки в одностороннем порядке. Акт забраковки, составленный в одностороннем порядке, имеет равную юридическую силу для каждой из Сторон. 
8.9. Покупатель вправе привлечь к составлению Акта забраковки представителя торгово-промышленной палаты или иного компетентного органа с отнесением расходов на виновную сторону.
8.10. Забракованный Покупателем Товар должен быть отремонтирован на месте или вывезен Поставщиком со склада (офиса или иного места) Покупателя не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня составления Акта забраковки. 
Вывоз забракованного Товара и предоставление взамен Товара надлежащего качества Поставщик осуществляет своими силами и за свой счет (включая все транспортные расходы по перевозке забракованного Товара и по доставке надлежащего Товара на склад, офис или иное место указанное Покупателем, расходы по страхованию перевозимого Товара, а также возмещает Покупателю документально подтвержденные расходы на монтаж вновь поставленного Товара надлежащего качества и демонтаж забракованного Товара).
8.11. Если Поставщик не устранит выявленные недостатки (дефекты) или не заменит Товар ненадлежащего качества или его составляющие части в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня составления Акта забраковки, Покупатель имеет право отказаться от такого Товара или составляющих его частей, и потребовать возврата уплаченных за него денежных средств, при этом Поставщик обязан распорядиться таким Товаром в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования. Поставщик обязан возместить Покупателю необходимые расходы, понесенные последним в связи реализацией Товара или его возвратом Поставщику в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета Покупателем.  
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными силами (форс-мажорные обстоятельства). Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки на предприятиях третьих лиц, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, независимо от того, имелось ли или нет объявление войны, гражданские волнения, акты терроризма, гражданская война, взрывы. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.
9.2. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана приложить все разумные усилия для уменьшения неблагоприятных последствий таких обстоятельств и в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств непреодолимой силы и возможных их последствиях. Доказательством, указанных в уведомлении обстоятельств, должны служить документы, выдаваемые компетентными органами. В случае не извещения или несвоевременного извещения Сторона утрачивает право ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности по Договору.
9.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного месяца, Стороны согласовывают дальнейший порядок исполнения Договора. 
10. АРБИТРАЖ
10.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникшие в ходе выполнения настоящего договора или в связи с ним, будут разрешаться по возможности путем переговоров, а при не достижении согласия могут быть переданы в Арбитражный суд г. __________________.
11. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
11.1. Изменение или расторжение Договора возможно по письменному соглашению Сторон путем заключения отдельного Соглашения. 
11.2. Покупатель имеет право в одностороннем внесудебном порядке полностью или частично отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора в случае:
· невыполнения/ненадлежащего выполнения Поставщиком обязательств по замене Товара, устранению недостатков количества/качества, которые были выявлены в ходе приемки;
· невыполнения/ненадлежащего выполнения Поставщиком замены Товара или его частей в рамках гарантийных обязательств;
· неоднократного нарушения сроков поставки Товара /партии Товара более чем на 10 (десять) календарных дней;
· однократного нарушения срока поставки Товара/партии Товара более чем на 20 (двадцать) календарных дней.
11.3. Настоящий Договор считается расторгнутым в соответствии с п.11.2. Договора с даты получения Поставщиком уведомления Покупателя об одностороннем отказе от исполнения Договора полностью или частично, если иной срок расторжения Договора не предусмотрен в уведомлении либо не определен соглашением Сторон. 
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. По вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
12.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «___» ___________ 20___ года. В случае, если ни одна из Сторон письменно не заявит о расторжении настоящего Договора до истечения срока его действия, он считается пролонгированным на следующий календарный год на прежних условиях. Количество пролонгаций не ограничено.
12.3. Стороны обязаны соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации и документации, полученных в связи с заключением и исполнением Договора, и не разглашать такую информацию и условия Договора (в том числе: о цене и об объемах поставки, о новых решениях и технических заданиях, в том числе и не защищаемых законом) третьим лицам без согласия другой Стороны. Исключением будет предоставление Стороной информации по запросам уполномоченных государственных органов (суда, прокуратуры, налоговых органов и т.п.). Срок режима конфиденциальности соблюдается на всем протяжении действия договора и в течении двух лет после его расторжения.
12.4. Поставщик не вправе уступить свои права по настоящему Договору третьему лицу без предварительного письменного согласия Покупателя.
12.5. При изменении адреса Сторона, адрес которой изменился, обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону. Сторона, своевременно не уведомившая другую Сторону об изменении адреса, несет риск последствий неисполнения данной обязанности.
12.6. Все документы во исполнение настоящего Договора, в том числе, по приемке-передаче Товаров подписываются лицами, уполномоченными на совершение хозяйственной операции и (или) удостоверение факта ее свершения. 
 В случае, если уполномоченное лицо подписывает документы на основании иных документов, оригинал данного документа, либо его надлежаще заверенная копия, либо выписка из документа, передается другой Стороне по ее требованию.
12.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке - по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
13. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ
13.1. Приложение № 1 – Протокол согласования цены (образец).
13.2. Приложение № 2 – Заявка на поставку (образец). 
14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПОСТАВЩИК:
	ПОКУПАТЕЛЬ:


	____________________________________
Место нахождения:
Почтовый адрес:
ИНН
КПП
ОГРН
Банковские реквизиты:
р/с
к/с
БИК
ОКПО
Тел.:
Факс:
	____________________________________
Место нахождения:
Почтовый адрес:
ИНН
КПП
ОГРН
Банковские реквизиты:
р/с
к/с
БИК
ОКПО
Тел.:
Факс:




15. ПОДПИСИ СТОРОН

	ОТ ПОСТАВЩИКА:
	ОТ ПОКУПАТЕЛЯ: 


	____________/ _______________
	____________/ _______________

	

	

	М.П.
	М.П.





Приложение № 1
к Договору поставки товара № ______ 
от «__» _____ 20__ г.


Протокол согласования цены № ______


	город _______________
	«___» ____________ 20__ г



	№ п/п
	Наименование товара 
	Ед. изм.
	Цена за ед. в руб. без НДС
	Размер 
НДС в руб. 
	Цена за ед. в руб. с НДС

	1
	
	уп
	
	
	

	2
	
	шт
	
	
	



1. Цена, зафиксированная протоколом, подлежит пересмотру не ранее «_» ____ 20__ г. 
2. Особые требования к таре, упаковке и маркировке (указываются в случае необходимости).
3. Условия получения Товара Покупателем: ________________ (доставка в место поставки силами и за счёт Поставщика/самовывоз Покупателем из места поставки; указать за чей счёт и чьими силами происходит разгрузка/погрузка, подъем на этаж, нанесение логотипа, сборка, пуско-наладка, вывоз мусора и пр.).
4. Учет тары ведется в товарной (расходной) накладной и фиксируется при каждой поставке.
5. Перечень принадлежностей и документации, поставляемых вместе с Товаром: ____________________________________________________________________________.
6. Гарантийный срок хранения воды составляет _____________________ с момента производства. Поставщик обязуется поставлять товар до окончания срока годности, которого, остаётся не менее ____________ календарных дней.


[bookmark: _Hlk176426367]ПОДПИСИ СТОРОН

	ПОСТАВЩИК
	ПОКУПАТЕЛЬ


	____________/ ______________________
	____________/ ______________________

	

	

	М.П.
	М.П.













Приложение № 2
к Договору поставки товара  № ______ 
от «__» _____ 20__ г.

Заявка на поставку  № ____________
К договору поставки товара от «__» __________ 20 __ г  № ____________


	город _______________
	«___» ____________ 20__ г



	№ п/п
	Наименование Товара 
	Характеристики Товара 
	Ед. изм.
	Кол-во 

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	



Место поставки Товара: _____________________________.
Срок поставки Товара:  «___» _________20__ года.


От Покупателя Заявку на поставку подал: 			________________/__________/


Настоящая Заявка на поставку составлена в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру Поставщику и Покупателю.



ФОРМУ СОГЛАСОВАЛИ:

ПОДПИСИ СТОРОН

	ПОСТАВЩИК
	ПОКУПАТЕЛЬ


	____________/ _______________________
	____________/ ____________________

	

	

	М.П.
	М.П.









Приложение № 3
к Договору поставки товара  № ______ 
от «__» _____ 20__ г.

Акт приемки  № ____________
К договору поставки товара от «__» __________ 20 __ г  № ____________


	город _______________
	«___» ____________ 20__ г


Место приёмки товара: _________________________________________________________.
Время поставки: _________________________________________________________.
В целях приёмки товаров по количеству и качеству сформирована комиссия из представителей сторон:
Представитель покупателя _____________________________________________________;
Представитель поставщика _____________________________________________________;
Члены комиссии составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Поставщик согласно товарной накладной № __ от _______________ в соответствии с условиями договора поставки № ___ от _____________ поставил следующий товар:
	№
	Наименование товара
	Количество (шт.)
	Цена (руб.)
	Стоимость (руб.)

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	Итого
	


1. Товар, перечисленный в п. 1, соответствует количеству и качеству, заявленному поставщиком.
2. Стороны взаимных претензий не имеют
3. ________________________________________ принял товар на ответственное хранение.

ПОДПИСИ СТОРОН

	ПОСТАВЩИК
	ПОКУПАТЕЛЬ


	____________/ _____________________
	____________/ ________________________
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