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Информационные системы сегодня становятся основой операционной деятельности, а объёмы обрабатываемых данных достигают масштабов, при которых даже локальные сбои способны создать юридические, финансовые и репутационные последствия. Вследствие вопросы информационной безопасности приобрели статус критически значимых элементов корпоративного управления, определяющих устойчивость компаний.
Параллельно с усилением роли информационной безопасности происходит трансформация подходов к корпоративным коммуникациям. В условиях высокой информационной плотности, увеличения скорости распространения данных в цифровой среде и усиления внимания со стороны СМИ, клиентов, партнёров и регуляторов ответственность за формирование и поддержание публичного образа организации возлагается на подразделения по связям с общественностью. От эффективности их работы зависит то, насколько корректно будут интерпретированы произошедшие события, как быстро удастся стабилизировать информационный фон и какие выводы сделают внешние аудитории о компетентности организации.
Именно в точке пересечения информационной безопасности и публичных коммуникаций формируется новая область корпоративного управления — коммуникация рисков кибербезопасности. Исторически данные функции были разъединены. Подразделения ИБ ориентировались на технологическую закрытость, регламентацию доступа и управление техническими параметрами инфраструктуры. Их задачи включали предотвращение атак, обеспечение конфиденциальности и целостности данных, мониторинг угроз и минимизацию эксплуатационных рисков. В свою очередь, PR-подразделения сосредоточивали внимание на внешних и внутренних коммуникациях, формировании имиджа организации, взаимодействии со СМИ и поддержании общественного доверия.
Актуальность исследования усиливается также нормативно-правовыми изменениями. Международные и национальные регуляторы вводят всё более жёсткие требования к уведомлению об инцидентах информационной безопасности. Примерами служат требования GDPR относительно сообщений об утечках персональных данных, отраслевые правила PCI DSS, рекомендации ENISA о прозрачных коммуникациях и стандарты национальных центров киберустойчивости. 
В последние годы сложилась тенденция к интеграции подразделений ИБ и PR в общий контур управления инцидентами. Появляются новые модели взаимодействия, включающие проактивный обмен данными, совместные тренировки, разработку единых сценариев реагирования и согласование алгоритмов коммуникаций. Ведущие международные компании формируют так называемые «комнаты ситуационного управления», в которых ИБ, PR, юридические и управленческие команды работают совместно с первых минут инцидента. 
Целью исследования является анализ взаимосвязи между информационной безопасностью и публичными коммуникациями, выявление факторов. 
Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи:
- рассмотрение исторических причин формирования традиционной модели изоляции ИБ;
- анализ факторов, вызвавших необходимость в переходе к открытым и координированным коммуникациям;
- исследование современных подходов к построению совместной работы подразделений информационной безопасности и связей с общественностью;
- изучение алгоритмов реагирования на инциденты и структурирования коммуникаций;
- сравнительный анализ успешных и неудовлетворительных практик публичного взаимодействия в условиях киберинцидентов.
Таким образом, данная работа - исследование, направленное на выявление закономерностей, определяющих эффективность взаимодействия информационной безопасности и публичных коммуникаций. 
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