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Цель работы
Ознакомление с основными государственными стандартами (ГОСТ ИСО/МЭК 12207-99 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93), применение их в процессе проектирование информационных систем. Создание требований к АИС, оформление ТЗ касательно разработки ПО. 


[bookmark: _Toc71720653]Задание

	Спроектировать автоматизированную информационную систему «Кадровое агенство», при помощи которой можно редактировать данные, касающиеся вакансий и резюме. Модуль будет подходить, как компаниям, которые находятся в поиске сотрудников, так и пользователям, которые ищут непосредственно работодателей. 
[bookmark: _Toc71720654]
Опорные точки зрения
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Рисунок 1.Диаграмма идентификации точек зрения
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Рисунок 2. Объектная декомпозиция

Таблица 1 — Сервисы, соотнесенные с точками зрения
	Сотрудник КА
	Клиент

	Добавление в базу
	Поиск вакансии самостоятельно

	Редактирование
	Поиск рабочего места самостоятельно

	Удаление из базы
	Поиск вакансии с помощью сотрудника КА

	Поиск рабочего места
	Поиск рабочего места с помощью сотрудника КА

	Поиск вакансии
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Рисунок 3.Иерархия точек зрения

[bookmark: _Toc71720655]Информационная модель

Разрабатываемый программный модуль «Кадровое агентство» представляет собой базу данных для хранения, редактирования и поиска информации по существующим вакансиям и резюме. 
Пользователи программного модуля разделяются на следующие типы:
- сотрудник кадрового агентства (сотрудник КА)
- клиент, ищущий работу 
- клиент, ищущий сотрудников 
Требования к программному модулю «Кадровое агентство».
Программный модуль «Кадровое агентство» должен выполнять следующие функции:
- ввод и редактирование данных о резюме и вакансиях
- подбор резюме по заданным параметрам
- подбор вакансий по заданным параметрам
[bookmark: _Toc71720656]Аттестация требований
1. Проверка на непротиворечивость
Исходя из данных таблицы 1, очевидно вытекает непротиворечивость требований
2. Проверка на полноту
Требования определяют все системные функции и ограничения, наложенные на разрабатываемый программный модуль
3. Проверка на выполнимость
Все описанные требования заведомо выполнимы
[bookmark: _Toc71720657]Системные требования
[bookmark: _Toc532648795][bookmark: _Toc27739119]Требования к численности и квалификации персонала системы
Работник, взаимодействующий с информационной системой, должен иметь компетенции пользователя относительно работы на персональном компьютере. Количество сотрудников напрямую зависит от объема обрабатываемой информации.	
[bookmark: _Toc532648796][bookmark: _Toc27739120]Показатели назначения
Информационная система должна обладать функционалом масштабирования по объему и производительности данных без дальнейшей модификации ПО, путем улучшения использованных технологий. Функционал с масштабированием должен быть доступен в рамках используемого программного обеспечения. 
[bookmark: _Toc532648797][bookmark: _Toc27739121]Требования к надежности
Создаваемая система должна быть готова к работе в случае внеплановых ситуаций. Возобновления функций по умолчанию должно быть доступно, при возникновении следующих проблем: 
· В случае возникновения сбоев электрического снабжения аппаратуры, необходимой для функционирования сети. Возобновление работы сети должно быть выполнено после перезагрузки операционной системы. Запустить процесс можно после активации исполняемого файла системы.
· В случае возникновения проблем при работе с аппаратными средствами. Восстановление функционала, в этом случае, положено на ОС.
· В случае проблем при работе ПО, необходимость восстановления возлагается на операционную систему.
Чтобы произвести продуктивную защиту информационной системы от внезапного изменения напряжения или различного рода помех, необходимо использовать сетевые фильтры.
[bookmark: _Toc532648798][bookmark: _Toc27739122]Требования к эргономике и технической эстетике
Работа сотрудников с прикладным ПО внутри информационной системы выполняется через GUI. Эта программа расшифровывается, как визуальный графический интерфейс. Для того, чтобы работа в системе была доступна всем сотрудникам, необходимо сделать ее интерфейс интуитивно понятным. Чтобы операции выполнялись максимально быстро, необходимо оптимизировать время на отображение экранных форм. Отдельное внимание стоит уделять средствам навигации. Они также должны быть выполнены в логической для пользователя форме. Редактирование данных внутри системы должно осуществляться при помощи активации функциональных клавиш, а также активации функционала, связанного с оконными системами. Ввод и вывод информации, находящейся в системе должны быть выполнены при помощи интерактивных режимов. Интерфейс программного обеспечения должен быть разработан в рамках эргонометрических условий, актуальных на сегодняшний день. Его главная цель заключается в том, чтобы предоставлять пользователю наиболее эффективный вариант доступа к функционалу системы.
Большинство действий, связанных с взаимодействием интерфейса и пользователя, должно осуществляться при помощи «компьютерной мыши». Следовательно, управление системой выполняется при помощи меню. В свою очередь, ввод данных с помощью клавиатуры должен выполняться, лишь в случае изменения данных, либо добавления новых.
Весь функционал информационной системы, в том числе и сообщения, передаваемые человеку, должны быть отображены на русском языке.
Кроме того, программное обеспечение должно грамотно определять возможные ситуации, связанные с сбоями внутри системы, которые были активированы ошибками со стороны пользователей. Если подобные проблемы возникают, пользователь должен получать оповещение, в котором содержится информация о роде ошибки, а также возможных вариантах ее исправления.
Экранные формы, доступные в системе, должны быть сформированы, в соответствии с современными нормами унификации. Например, все формы взаимодействия пользователя и системы должны оформляться в одном дизайне, а также идентичном расположении ключевых функциональных элементов. Чтобы обозначить сходные информации, необходимо добавлять разного рода навигационные элементы.
[bookmark: _Toc532648799][bookmark: _Toc27739123]Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Автоматизированная информационная система должна соответствовать современным методам шифрования и обеспечения безопасности. Отдельного внимания заслуживает противодействие несанкционированному доступу, который должен быть не ниже установленных в стандартах показателей.
Отдельные части и подсистемы созданного программного продукта, в рамках противодействия НСД, должны выполнять следующие проверки:
· Авторизацию пользователя. Любой зарегистрированный юзер не должен иметь право изменять какие-либо параметры без получения соответствующего доступа.
· Регулярную проверку доступов каждого пользователя, в рамках его взаимодействия с системой
· Распределение пользователей по выполняемым задачам.
Уровень защиты от взлома системы должен соответствовать шестому классу защищенности, в соответствии с документом  «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации».
В рамках той части информационной системы, что полностью защищена от незапланированного воздействия, должны быть использованы так называемые «слепые пароли». В процессе заполнения пароля, он не должен быть отображен на экране. Альтернативным вариантом является замена всех символом в едином формате, либо же отсутствия взаимодействия между количеством символов пароля и их количества на экране.
В пределах программных модулей пользователю должен быть доступен функционал, позволяющий выполнять резервное копирование данных в системе, за счет тех программных элементов, что доступны в системе (ОС, СУБД).
[bookmark: _Toc532648801][bookmark: _Toc27739124]Требования к защите от влияния внешних воздействий
Защита от внешнего давления на систему, должна гарантировать безопасность передачи информации в взаимодействии «сервер-клиент». Кроме того, чтобы минимизировать вероятность взломов, необходимо ограничить количество операций, доступных одному пользователю в секунду.
[bookmark: _Toc532648802][bookmark: _Toc27739125]Требования по стандартизации и унификации
Как отмечалось выше, работа пользователя в системе выполняется при помощи взаимодействия с GUI. Сам интерфейс должен быть интуитивно понятным и комфортным, в плане выполнения различных операций. Для этого, среди прочего, необходимо оптимизировать продуктивную визуализацию экранных форм.
Навигационные элементы также должны быть отображены в понятной для пользователя форме. Изменение данных должно соответствовать принятым стандартам, в том числе, и использованием различных функциональных клавиш, о чем было сказано выше.
[bookmark: _Toc532648803][bookmark: _Toc27739126]Требования безопасности
Любой элемент информационный системы, который находится под напряжением и потенциально угрожает здоровью пользователя, должен содержать защиту от возможного воздействия. Например, такие элементы должны иметь заземление, в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ.
Электропитание информационной системы должно в экстренном порядке отключаться, в случае коротких замыканий. Для того, чтобы человек имел возможность самостоятельно выключать питание, необходимо добавить аварийное отключение.
Для эффективной работоспособности системы необходимо, чтобы все ее элементы соответствовали актуальным нормам по пожарной безопасности. При возникновении возгорания, в окружающую среду не должны попадать различного рода газы и дым. При отключении электропитания, пользователь должен иметь возможность в экстренном порядке оиспользовать любые средства пожаротушения.
Различного рода излучения (инфракрасное, рентгеновское и т.д.) и прочего рода негативные последствия от взаимодействия с системой, не должны превышать актуальные стандарты  (СанПиН 2.2.2./2).



[bookmark: _Toc71720658]Техническое задание 
1. [bookmark: _Toc532648776][bookmark: _Toc27739099][bookmark: _Toc71720659]ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
0. [bookmark: _Toc71720660]Название информационной системы
0. [bookmark: _Toc71720661]Полное название
Автоматизированная информационноая система  «Программный модуль для «Кадрового агенства»
0. [bookmark: _Toc71720662]Короткое название
АИС «Модуль для Кадрового агентства».
0. [bookmark: _Toc71720663]Требования для выполнения работ
Техническое задание на разработку информационной системы
0. [bookmark: _Toc71720664]Название организаций
Заказчик: «Кадровое агенство»
Программист: учащийся студенческой группы
0. [bookmark: _Toc71720665]Сроки для выполнения работ
Термины выполнения работ – не определены.
0. [bookmark: _Toc71720666]Финансирование работ над информационной системой.
Бюджет для разработки не предусмотрен.
0. [bookmark: _Toc71720667][bookmark: _Toc532648784][bookmark: _Toc27739107]Особенности отправки результатов работы заказчику. 
Процесс отправки готовых частей системы заказчику, выполняется при помощи демонстрации функционала. 
Все требования соответстсвуют учебному плану проекта. 
1. [bookmark: _Toc532648785][bookmark: _Toc27739108][bookmark: _Toc71720668]НАЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМЫ
1. [bookmark: _Toc71720669]Предназначение автоматизированной информационной системы
Созданная АИС необходима для улучшения продуктивности и выполнения различных операций в агенстве по набору персонала. Увеличение продуктивности выполняется за счет автоматизации отдельных операций.
1. [bookmark: _Toc27739110][bookmark: _Toc71720670]Цели, предусмотренные в процессе создания информационной системы
· Структуризировать распределение информации для повышения продуктивности работы с вакансиями и различными резюме. 
· Создать и оптимизировать единую базу данных для хранения информации о работниках и работодателях. 
· Разработать функционал, позволяющий пользователям информационной системы выполнять поиск информации в режиме «реального времени». 
1. [bookmark: _Toc27739111][bookmark: _Toc71720671]Задачи, необходимые для выполнения
В рамках задач по разработке автоматизированной информационной системы, были выбраны следующие:
· Создать БД для хранения информации;
· Разработать модели данных (физическую и логическую);
· Спроектировать ИС.
1. [bookmark: _Toc27739112][bookmark: _Toc71720672]ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТОВ, ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ
Объектом относительно которого предусмотрен процесс автоматизации, является каровая политика агенства.
2. [bookmark: _Toc532648789][bookmark: _Toc27739113][bookmark: _Toc71720673]Краткая вводная информация о компании
Выбранное для проектирования АИС компания (кадровое агенствоо) работает в отрасли подобра специалистов на определенные вакансии, актуальные заказчику. Сотрудники компании проводят отбор сотрудников на необходимые должности в компании, которые подключены к системе.
2. [bookmark: _Toc532648790][bookmark: _Toc27739114][bookmark: _Toc71720674]Краткая вводная информация о пользователях системы и их организационной структуре
В рамках информационной системы фунркционионирования кадрового агенства, представлены следующие роли пользователей
· Специалисты Кадрового Агенства; 
· Клиенты – специалисты, которые ищут работу
· Клиенты – заказчики, которым нужны сотрудники.

1. [bookmark: _Toc532648792][bookmark: _Toc27739116][bookmark: _Toc71720675]ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ
3. [bookmark: _Toc532648793][bookmark: _Toc27739117][bookmark: _Toc71720676]Требования к системе в целом
0. [bookmark: _Toc532648794][bookmark: _Toc27739118][bookmark: _Toc71720677]Требования к структуре и функционированию системы
	Функциональная составляющая (раздел)
	Описание функционала

	Авторизация пользователей
	Данный раздел предназначен для разграничения функционала по ролям пользователей.


	Главная форма системы
	Предназначена для отображения функционала системы.



	Функционал для сотрудников КА

	Функция ведения базы данных клиентов
	База всех вакансий и резюме в виде таблицы с возможностью добавления, редактирования, удаления, фильтрации и поиска записей.

	Функционал для клиентов - соискателей

	Функция поиска по базе данных вакансий
	База всех вакансий в виде таблицы с возможностью добавления, редактирования, удаления, фильтрации и поиска записей.

	Функционал для клиентов - работодателей

	Функция поиска по базе данных вакансий
	База всех резюме в виде таблицы с возможностью добавления, редактирования, удаления, фильтрации и поиска записей.



1. 
2. 
3. 
3.1 
0. [bookmark: _Toc71720678]Требования к численности и квалификации персонала системы
Специалист, способный взаимодействовать с информационной системой, и обладающий навыками работы с ПК на уровне уверенного пользователя. 
0. [bookmark: _Toc71720679]Показатели назначения
В рамках информационной системы, необходимо добавить функционал, позволяющий выполнять ее масштабирование, относительно объема и производительности. Само масштабирование должно выполняться непосредственно  при помощи доступного ПО.
0. [bookmark: _Toc71720680]Требования к надежности
Проектированная АИС должна иметь высокую эффективность работы и функционал, позволяющий восстанавливать данные, при возникновении различных внештатных событий:
1.  В случае сбоя или отключения электроснабжения системы, восстановление данных должно осуществляться после перезагрузки операционной системы. 
1. В случае ошибок при взаимодействии с аппаратными средствами, восстановление функционала выполняется операционной системой. 
Для того, чтобы обезопасить систему от потери информации, необходимо в случае возникновения помех, использовать сетевые фильтры.
0. [bookmark: _Toc71720681]Требования к эргономике и технической эстетике
В процессе взаимодействия пользователя с системой, осуществляется за счет работы с визуальным графическим интерфейсом, более известным, как GUI. Интерфейс данной программы должен быть интуитивно понятен не только сотрудникам кадрового агенства, но и пользователям, что создают аккаунт внутри системы, для поиска работы, либо сотрудника.
Элементы АИС, связанные с навигацией пользователя, должны быть выполнены в интуитивно понятной форме. Изменение информации, добавление новых вакансий и резюме должно осуществляться при помощи функциональных клавиш. Касательно интерфейса, он должен полностью соответствовать стандартам, что касаются эргономики. 
Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.
Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.
Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.
Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:
· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;
· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;
· внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.
Система должна соответствовать требованиям эргономики и профессиональной медицины при условии комплектования высококачественным оборудованием (ПЭВМ, монитор и прочее оборудование), имеющим необходимые сертификаты соответствия и безопасности Росстандарта.
0. [bookmark: _Toc71720682]Требования к защите информации от несанкционированного доступа
ИС должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории 1Д по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем» 1992 г.
Компоненты подсистемы защиты от НСД должны обеспечивать:
· идентификацию пользователя;
· проверку полномочий пользователя при работе с системой;
· разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.
Уровень защищённости от несанкционированного доступа средств вычислительной техники, обрабатывающих конфиденциальную информацию, должен соответствовать требованиям к классу защищённости 6 согласно требованиям действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации».
Защищённая часть системы должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов; количество символов не соответствует длине пароля).
В АИС должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и (или) ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса Заказчика.
0. [bookmark: _Toc71720683]Требования к защите от влияния внешних воздействий
Защита от влияния внешних воздействий должна обеспечивать безопасность данных при их передаче между сервером и клиентом приложения, а также должна быть разработана защита от переполнения запросов и ограничение по количеству запросов от одного пользователя в секунду.
0. [bookmark: _Toc71720684]Требования по стандартизации и унификации
· взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI);
· интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм;
· навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме;
· средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы;
· ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме;
· интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.
Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.
Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.
Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:
· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;
· для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы.
· термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;
· внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.
0. [bookmark: _Toc71720685]Требования безопасности
Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ.
Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное ручное отключение.
Общие требования пожарной безопасности должны соответствовать нормам на бытовое электрооборудование. В случае возгорания не должно выделяться ядовитых газов и дымов. После снятия электропитания должно быть допустимо применение любых средств пожаротушения.
Факторы, оказывающие вредные воздействия на здоровье со стороны всех элементов системы (в том числе инфракрасное, ультрафиолетовое, рентгеновское и электромагнитное излучения, вибрация, шум, электростатические поля, ультразвук строчной частоты и т.д.), не должны превышать действующих норм (СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03 от 03.06.2003 г.).
3. [bookmark: _Toc532648811][bookmark: _Toc27739133][bookmark: _Toc71720686]Требования к видам обеспечения
1. [bookmark: _Toc532648812][bookmark: _Toc27739134][bookmark: _Toc71720687]Требования к обеспечению системы математическими данными
Дополнительные требования к разработанной системе не предусмотрены.
1. [bookmark: _Toc532648813][bookmark: _Toc27739135][bookmark: _Toc71720688]Требования информационному обеспечению системы
Хранение информации в созданной АИС выполняется при помощи программного обеспечения от Oracle. Для того, чтобы гарантировать участникам работы системы целостности, необходимо использовать механизмы СУБД.
1. [bookmark: _Toc532648814][bookmark: _Toc27739136][bookmark: _Toc71720689]Требования к лингвистическому обеспечению системы
Составляющие элементы созданной автоматизированной информационной системы должны обладать русскоязычным интерфейсом.
Само ПО должно создаваться при помощи современных языков программирования.
1. [bookmark: _Toc532648815][bookmark: _Toc27739137][bookmark: _Toc71720690]Требования к программному обеспечению системы
Программное обеспечение в рамках информационной системы, должно предусматривать следующие элементы:
1. Актуальная ОС: Windows 10;
1. База данных: Oracle Database;
1. Среда разработки Oracle Sql Developer, а также Oracle Data Modeler;
1. Программное обеспечение для работы с данными и информацией: MS Office.
1. [bookmark: _Toc532648816][bookmark: _Toc27739138][bookmark: _Toc71720691]Требования к техническому обеспечению
Обеспечение информационной системы должно максимально продуктивно взаимодействовать с актуальными на сегодняшний день техническими средствами.
Для эффективной работы представленно АИС, необходимо добавить следующие элементы:
· сервер БД;
· приложение БД;
· система формирования отчетности - Fast Report;
· ПК пользователей;
1. [bookmark: _Toc532648817][bookmark: _Toc27739139][bookmark: _Toc71720692]Требования к метрологическому обеспечению
Дополнительных требований к использованию метрологического обеспечения не предусмотрено.
1. [bookmark: _Toc532648818][bookmark: _Toc27739140][bookmark: _Toc71720693]Требования к организационному обеспечению
Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы.
Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:
· обработку информации;
· администрирование;
· обеспечение безопасности информации;
· управление работой персонала по обслуживанию. 
К взаимодействию с системой должны быть допущены исключительно те специалисты, которые имеют соответствующие навыки работы на ПК, а также имеющими общие представления эксплуатации созданной АИС.
В случае, если у работника есть рекомендации относительно улучшения работы системы, он должен предоставить свои мысли руководству, в любом удобном для него виде.
1. [bookmark: _Toc532648819][bookmark: _Toc27739141][bookmark: _Toc71720694]Требования к методическому обеспечению
Требования к методическому обеспечению не предъявляются. 

[bookmark: _Toc71720695]Выводы
В результате выполнения этой лабораторной работы были изучены стандарты ГОСТ ИСО/МЭК 12207-99, ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 и получены навыки по применению их к разработке программного обеспечения. Составлены и проанализированы требования к информационной системе и на основании них разработано техническое задание.
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