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1 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО 
 
1.1 Предпосылки перехода к информационному 

обществу 
 
В истории человечества можно выделить несколько этапов, 

которые человеческое общество последовательно проходило в 
своем поступательном развитии. Эти этапы различаются основ-
ными способами обеспечения обществом своего существования 
и видами ресурсов, использующимися человеком и играющими 
главную роль при реализации данного способа.  

Ресурсами называют элементы экономического потенциа-
ла, которыми располагает общество и которые, при необходи-
мости, могут быть использованы для достижения конкретных 
целей хозяйственного и социального развития.  

В структуре хозяйственных ресурсов общества с матери-
ально-вещественной точки зрения различают четыре традици-
онных вида ресурсов: природные, материальные, трудовые, фи-
нансовые.  

На этапе собирательства и охоты основные ресурсы, ис-
пользуемые человеком, — это природные, т.е. объекты приро-
ды и процессы, происходящие в природе, используемые обще-
ством для удовлетворения материальных и духовных потребно-
стей. Следует отметить пассивное отношение человека к этому 
виду ресурсов — брать, не возобновляя.  

На аграрном этапе развития большое значение начинают 
играть материальные ресурсы — совокупность предметов тру-
да, предназначенных для использования в процессе производст-
ва общественного продукта, например сырье, материалы, топли-
во, энергия, полуфабрикаты и т.д. В процессе познания окру-
жающего мира человек начал изучать закономерности протека-
ния природных процессов и активно их использовать, научился 
обрабатывать металлы, изготовлять инструменты, орудия для 
труда и военных действий. 

На индустриальном этапе большое распространение и 
влияние начинают оказывать финансовые ресурсы — денеж-
ные средства, находящиеся в распоряжении государственных 
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или коммерческих структур. Образно выражаясь, финансы — 
это кровь экономики. 

К четвертому виду ресурсов, который используется на всех 
этапах, относятся трудовые ресурсы — это люди, обладающие 
общеобразовательными и профессиональными знаниями для 
работы в обществе. 

Общество, идущее на смену индустриальному, западные по-
литологи 60-х — 70-х годов ХХ века назвали постиндустриаль-
ным обществом. Основой его поступательного развития счита-
лась научно-техническая революция (интенсивное развитие каче-
ственно новой техники и технологий производства), предсказы-
валось, что важную роль в нем будут иметь сфера услуг, наука и 
образование, управлять будет технологическая элита1. 

В постиндустриальном обществе в сфере услуг занято не 
менее 50 % всего работающего населения. Теория постиндуст-
риального общества рассматривается как одна из концепций 
философской футурологии (т. е. науки о будущем человечества, 
исследование будущего), основанной на положениях индуст-
риализма, согласно которым развитие каждого общества опре-
деляется уровнем развития промышленности (индустрии), вы-
ражаемым обобщенным показателем величины валового нацио-
нального продукта (ВНП). 

Концепция постиндустриального общества возникла как 
концепция общества, управляемого извне. Западные социологи 
Д. Рисман, П. Хофстеттер в 50-х гг. разработали типологию об-
щества, по которой выделяется три типа социального уровня 
развития: 

1) традиционное общество, в котором поведением инди-
видов управляют традиционные ценности; это, прежде всего, 

                                                 
1 Идеологи «постиндустриального общества» и их основные тру-

ды: Ален Турен «Социология действия» (1965); Герман Кан «Год 
2000-й» (1967), «Следующие 200 лет» (1970); Алвин Тоффлер 
«Столкновение с будущим» (1970), «Третья волна» (1980); Збигнев 
Бжезинский «Между двух веков: Роль Америки в технотронную эру» 
(1970), Даниель Белл «Грядущее постиндустриальное общество: По-
пытка социального прогноза» (1973). 
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аграрное общество, в котором поведением управляют традиции 
и профессия, как правило, переходит от отца к сыну; 

2) общество, управляемое изнутри, в котором поведением 
индивидов управляют личные ценности; оно активизирует ин-
дивидуальность, самостоятельные решения, собственную точку 
зрения и характерно для периода активной экономической жиз-
ни, для стадии индустриального общества; 

3) общество, управляемое извне, в котором индивид оцени-
вает свою деятельность, сообразуясь с оценкой, исходящей от 
«посторонних» (друзей, коллег, соседей и т.п.); это коммуника-
ционное (сетевое) общество, в управлении элементами которого 
характерны обратные связи.  

Постиндустриальное общество является очередным этапом 
развития цивилизации человеческого общества. Развитие произ-
водства и сферы обслуживания в период экономического роста 
сопровождается появлением новых объединений людей, кото-
рые формируют ассоциации, профсоюзы и т.п. С целью адапта-
ции к новым условиям человек начинает переквалифицировать-
ся, использовать свой природный интеллектуальный потенциал 
(мышление, воображение, память). 

Постиндустриальное общество способно производить как 
сельскохозяйственные, так и промышленные продукты, намного 
превышая свое собственное потребление. Постиндустриальное 
общество означает тот период перепроизводства продукта, ко-
торому свойственно максимальное развитие маркетинга и услуг. 

В постиндустриальном обществе приоритетными направле-
ниями развития становятся: 

– сфера услуг; 
– сфера межличностных коммуникаций; 
– фундаментальные теоретические исследования; 
– образование. 
Следует отметить, что образование всегда являлось мощ-

ным инструментом управления всеми видами деятельности и 
самой жизнью человека, но именно в современном обществе 
знания превратились в интеллектуальный капитал, имеющий 
важное стратегическое значение. В связи с быстроменяющейся 
профессиональной структурой в обществе, с постоянно обнов-
ляющейся технологией производства продукта, а также с разви-



 

 

8 

тием инновационного процесса и научно-технического прогрес-
са, для адаптации человека в современном обществе на перед-
ний план вышла задача «образования взрослых» (андрагогиче-
ское образование), т.е. дополнительное или второе высшее и 
среднее профессиональное образование, переквалификация ра-
ботника. Это, в свою очередь, чрезвычайно повышает роль ин-
формации и информационных технологий, что дало основание 
говорить о переходе общества к следующему этапу, который, 
как и соответствующее общество, назван информационным.  

Информационное общество можно считать эволюционным 
продолжением постиндустриального общества, в котором наибо-
лее быстрыми темпами растут секторы, связанные с созданием, 
переработкой, распространением и потреблением информации.  

Информационное общество, или общество знаний, — это 
общество, в котором производство информационного про-
дукта главенствует над производством материальных цен-
ностей, где обеспечиваются широкие возможности доступа 
индивидов и групп к информации и знаниям, необходимым 
для жизнедеятельности и решения личных и социальных 
задач. 

Процесс перехода от индустриального общества к инфор-
мационному получил название информатизации. 

Информатизация — социально-экономический и научно-
технический процесс создания оптимальных условий удовле-
творения информационных потребностей людей, организаций, 
всех структур общества на основе разработки и использования 
перспективных информационных технологий.  

Информатизация охватывает практически все стороны жиз-
ни общества и приводит к качественному его изменению, что и 
нашло свое выражение в теории информационного общества.  

Исходя из определения можно считать, что процесс инфор-
матизации включает в себя три составляющие: 

– медиатизацию — процесс совершенствования средств 
поиска и распространения информации; 

– компьютеризацию — процесс совершенствования 
средств обработки и хранения информации; 

– интеллектуализацию — процесс развития способности 
восприятия и порождения информации, т.е. повышения интеллек-
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туального потенциала общества, включая использование средств 
искусственного интеллекта. 

Преобразующая роль информатизации не только вполне 
сравнима с индустриализацией и аграрной революцией, но и на 
порядки — по глубине и широте воздействия — превосходит их в 
силу исключительно универсального характера преобразований. 

В 2006 г. Генеральная Ассамблея ООН приняла решение об 
объявлении 17 мая Международным днем информационного 
общества.  

 
1.2 Характеристики информационного общества 
 
В 1980 году в книге футуролога Алвина Тоффлера «Третья 

волна» впервые были проанализированы характеристики ин-
формационного общества1, хотя сам термин уже использовался 
ранее. Например, еще в 1966 году в докладе Группы по науч-
ным, техническим и экономическим вопросам (Япония) отмеча-
лось, что «информационное общество представляет собой такое 
общество, в котором имеется в изобилии высокая по качеству 
информация, а также есть все необходимые средства ее распре-
деления». 

Рассмотрим эти характеристики. 
1. В информационном обществе происходит интенсифи-

кация и расширение сферы действия информационных про-
цессов. Характерными особенностями этих процессов являются: 

1) рост объемов добываемой новой информации: совре-
менное поколение людей порождает, а затем обрабатывает, пе-
редает и использует значительно больший объем научно-
технической, экономической, новостной, художественной, раз-
влекательной и прочей информации, чем все предыдущие поко-
ления, вместе взятые (этот процесс был назван информацион-
ным взрывом). При этом накопление количества информации и 
знаний во второй половине ХХ века сопровождалось переходом 

                                                 
1 Тоффлер выделяет в истории человечества три волны, коренным 

образом изменившие общество: аграрная революция, промышленная 
(индустриальная) революция, компьютерная (информационная) рево-
люция. 
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к качественно более высокому уровню познания, связанному с 
развитием целой группы новых естественных и технических на-
ук — главным образом кибернетики, информатики, атомной 
энергетики и космонавтики. Для нового уровня познания харак-
терны, с одной стороны, интеграция знаний, взаимопроникнове-
ние наук, а с другой стороны, их дифференциация, размежева-
ние (так, выдающийся отечественный философ, исследователь 
истории и философии естествознания академик Б.М. Кедров на 
середину ХХ века выделил и описал около 2000 научных дис-
циплин); 

2) ускорение освоения и внедрения новой информации: 
например, время между появлением изобретения и его практи-
ческим использованием составило: фотография — 112 лет 
(1727—1839 гг.), телефон — 56 лет (1820—1876 гг.), радио — 
35 лет (1867—1902 гг.), телевидение — 12 лет (1922—1934 гг.), 
транзисторы — 5 лет (1948—1953 гг.); современные изобрете-
ния и технические решения, особенно в сфере информационных 
технологий, практически сразу находят применения в конкрет-
ных устройствах. Еще один пример: радио стали использовать 
более 50 млн человек через 38 лет после создания радиосети, а 
Интернету понадобилось для этого 4 года. Поэтому экономика 
информационного общества носит инновационный характер; 

3) ускорение обработки информации: компьютеры пер-
вого поколения 40-х — 50-х годов имели производительность 
0,3—20 тыс. операций в секунду, современные суперкомпьюте-
ры — свыше 1012 оп./с; тактовая частота первых микропроцес-
соров Intel (1975 год) была 2 МГц, современные микропроцес-
соры работают с частотой выше 3 ГГц; 

4) увеличение скорости и объема передаваемой инфор-
мации: например, пропускные способности каналов связи теле-
граф, телефон, телевидение относятся как 1:100:200000; 

5) широкая автоматизация управленческого труда: рост 
его технической оснащенности (использование персональных 
компьютеров, копировальной техники, факсимильной аппарату-
ры, сетевых технологий, автоматизированных информационных 
систем) в несколько раз повысил эффективность офисной рабо-
ты, увеличил ее объемы и качество без увеличения числа слу-
жащих. 
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Однако интенсификация информационных процессов не 
является единственной особенностью информационного обще-
ства. Его определяют и другие фундаментальные экономиче-
ские, социальные, культурные и политические характеристики. 

2. Информация становится всеобщим предметом труда, 
всеобщим средством труда и всеобщим продуктом труда.  

Известно, что для каждого процента прироста производи-
тельности труда в производственной сфере необходим двухпро-
центный рост количества информации, циркулирующей в сис-
теме планирования и управления, и трехпроцентный рост ее пе-
реработки. Поэтому информация и средства ее переработки ста-
новятся такой же частью производительных сил общества, как, 
например, энергетика или транспорт.  

Ведущую роль в становлении информации непосредствен-
ной производительной силой общества сыграло развитие и со-
вершенствование машинного производства, когда научно-
технические исследования и разработки получили возможность 
широкого внедрения в производственный процесс, а принципи-
альная доступность научно-технических новшеств обусловила 
необходимость и возможность распространения и обновления 
технически и технологически более совершенных, прогрессив-
ных способов и методов общественного труда и производства. 

Научно-техническая революция, охватившая современный 
мир, вывела на первый план не столько технический фактор 
производства, сколько технологический. «Как?» зачастую ста-
ло стоить дороже, чем «Чем?» В материальном производстве 
теперь доминируют не его масштабы, а «hi-tech»1, его техноло-
гический уровень, образующий почти непреодолимую пропасть 
между отставшими и передовыми производствами. И именно в 
технологической сфере господствует информационный процесс 
как ее организатор. 

Новые информационные технологии обеспечивают преоб-
разование: 

1) в материальном производстве, которое от добычи сы-
рья и производства конечной продукции до выполнения функ-

                                                 
1 high technology — «высокие технологии», высокотехнологичные 

отрасли. 
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ций, связанных с информацией (планирование, контроль, управ-
ление), все более передается автоматам. В производство, таким 
образом, вторгаются люди, связанные с компьютерной техни-
кой, так называемые «золотые воротнички» (напомним, что «бе-
лыми воротничками» принято называть управленческий персо-
нал, а «синими» — инженерно-технический персонал). Совре-
менное производство и современная продукция становятся все 
более информационноемкими; 

2) в духовном производстве, где информационные техно-
логии освобождают научных работников, техническую и худо-
жественную интеллигенцию от рутинной черновой работы (ска-
нирующая и множительная техника, текстовые и графические 
редакторы, компьютерные издательские системы, системы ав-
томатизированного проектирования (САПР), системы компью-
терного моделирования), создают новые возможности в меди-
цинской диагностике (интеллектуальные диагностические сис-
темы), в образовании (технологии дистанционного обучения, 
презентационные технологии). Новая информационная техника 
создает материальную основу новой культурной революции; 

3) в сфере обслуживания, создавая индустрию услуг, в ко-
торой информационные функции в широких масштабах пере-
даются от человека машине.  

Активно развивается электронная коммерция — система 
оптовой и розничной купли-продажи товаров и услуг через ком-
пьютерные сети с использованием электронных документов и 
средств платежа. Активно обсуждается и уже нашла реальное 
воплощение концепция «smart house» — «интеллектуальное жи-
лище», или «умный дом», предполагающая взаимосвязь всех 
инженерных систем и коммуникаций здания с их полной авто-
матизацией и диспетчеризацией; 

4) в сфере управления производством и обществом, созда-
вая материальную основу революции в управлении1. В инфор-
мационном обществе принципиально меняется система управ-

                                                 
1 Идеологи «революции в бизнесе» и их основные труды: Джеймс 

Бернхайм. «Революция менеджмента»; Майкл Хаммер, Джеймс 
Чампи. «Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизне-
се».  
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ления экономикой, жесткие иерархические структуры прошлого 
заменяются гибкими сетевыми горизонтальными структурами, 
хорошо приспособленными к тому, чтобы реагировать на быст-
ро меняющиеся внешние условия. Жесткие структуры стали ди-
нозаврами; теперь бизнесу нужна организационная структура, 
способная изменяться ежегодно, ежемесячно, ежедневно и даже 
ежечасно применительно к новым обстоятельствам.  

Современные системы управления ресурсами предприятия 
(Enterprise Resource Planning — ERP, или КИС — корпоратив-
ные информационные системы), представляющие собой набор 
интегрированных пакетов прикладных программ, позволяют 
создать единую среду для автоматизации планирования, учета, 
контроля и анализа всех основных бизнес-операций в масштабе 
предприятия, обеспечивают предоставление руководству ком-
пании информации для анализа и принятия стратегических ре-
шений, касающихся управления компанией, а также для созда-
ния инфраструктуры обмена данными как с поставщиками, так 
и с потребителями. 

Потребность в информации испытывает и социально-эко-
номическая среда производства: рынок, кредитно-финансовая 
система, биржа, массовое частное предпринимательство. Ис-
ключительно высокая роль информации в функционировании 
этих систем очевидна, а использование режима коммерческой 
тайны, стремление сохранить монополию на информацию, ра-
бота служб информационной разведки создают высокий потен-
циал напряженности информационных отношений. Здесь, в не-
производственной сфере, информационный процесс выступает 
также в роли специфического средства труда, необходимого 
фактора успешной деятельности. 

Таким образом, развитие потребности в информатизации 
общества и ее необходимость формируются объективным раз-
витием самого производства и в особенности инновационных 
сфер, где развиваются новые технологии, где высока потреб-
ность в применении научных знаний, где по этой причине ин-
формационный ресурс является необходимым условием нор-
мального функционирования всех структур общества.  
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Объем мирового рынка информационно-телекоммуника-
ционных технологий в 1995 году составил ~1,22 трлн евро, в 
2005 г. — более 2,3 трлн евро.1 

3. В информационном обществе происходит «товариза-
ция» информации и знаний. Информация и знания обретают 
стоимость, а стало быть, и цену и превращаются наряду с «ве-
щественными» товарами в товар, становящийся для людей даже 
более важным и значимым2. Но информация коренным образом 
отличается от других товаров. Будучи раз произведенная, она 
становится общественным достоянием и не исчезает после по-
требления3. Это накладывает существенные ограничения на сам 
процесс производства информационных товаров и услуг и их 
обмен между производителями и потребителями.  

4. Основой структуры производительных сил информаци-
онного общества является научно-технический потенциал. 
Отсюда второй, часто употребляемый термин — общество зна-
ния, или общество, основанное на знании и инновациях.  

Знания имеют неоспоримые преимущества по сравнению с 
материальными ресурсами — фундаментом предыдущих этапов 
развития общества. Материальные ресурсы жестко подчиняются 
законам сохранения. Если вы берете что-то у природы, не отда-
вая ничего взамен, — вы обостряете экологические проблемы, 

                                                 
1 ИТТ-рынок — рынок, состоящий из рынка информационных 

технологий (ИТ-рынка) и телекоммуникационного рынка (TК-рынка). 
ИТ-рынок включает следующие сегменты: компьютерное аппаратное 
обеспечение, офисное аппаратное обеспечение, программное обеспе-
чение и ИТ-услуги. TК-рынок включает услуги предоставления связи, 
коммуникационное оборудование для конечных пользователей и ком-
муникационно-сетевое оборудование. 

2 «Один из огромных мифов об экономическом поведении заклю-
чается в том, что деньги — язык экономики. Язык экономики — ин-
формация, содержащаяся в производстве, товарах и услугах; деньги — 
лишь часть информации». П. Хоукен. Экономика будущего. 

3 Образное сравнение по этому поводу сделал английский писа-
тель Бернард Шоу: «Если у меня есть яблоко и у тебя есть яблоко, то, 
обменявшись, каждый останется с одним яблоком. Но если у тебя есть 
идея и у меня есть идея, то, обменявшись, у каждого будет по две 
идеи». 
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если же пытаетесь взять у соседа — порождаются конфликты и 
войны. Социально-экономическая структура общества, бази-
рующаяся на экономике знаний, дает возможность эффективно-
го экономического развития в условиях минимального исполь-
зования традиционных видов ресурсов.  

По классификации ООН существуют страны трех типов 
экономик: сырьевой, технологической и инновационной. Средняя 
стоимость продукции в этих экономиках разная: в сырьевой, осно-
ванной на добыче и продаже необработанного сырья — 100 долл. 
за 1 кг, в технологической, основанной на производстве и про-
даже товара, изготовленного по покупным технологиям, — до 
20 тысяч долл., в инновационной, основанной на торговле высо-
котехнологичным товаром, лицензиями, патентами, т.е. знания-
ми, — до 1 млн долл. Все существующие модели инновацион-
ной экономики в мире объединяют общие принципы: бережное 
отношение к новым идеям (система выявления, поддержки), 
пропатентная политика, сбор научно-технической информации 
по всему миру и её практическое применение. 

5. Для экономического роста современного общества как 
общества информационного основную роль играет не количест-
во вовлекаемых в материальное производство вещества и энер-
гии, а степень потребления (равно как и степень качества) ин-
формации.  

Примером тому, как информация заменяет материально-
вещественные факторы, может быть микропроцессор — слож-
нейший прибор весом в граммы и объемом в несколько кубиче-
ских миллиметров, который, будучи встроенным в готовые из-
делия, замещает многие детали и узлы, для производства кото-
рых ранее затрачивалось в десятки раз больше материалов и 
энергии.  

В промышленности и сфере услуг ведущую роль играют 
обеспечивающие интенсивный характер экономического роста 
наукоемкие отрасли, в том числе информационные. Продукция 
этих отраслей имеет большую долю добавленной стоимости, 
они демонстрируют высокие темпы роста объемов производства 
и сбыта. За период с 1980 по 1997 гг. средний годовой прирост 
объемов наукоемкого промышленного производства в мире со-
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ставлял 6,2 %, тогда как в прочих обрабатывающих отраслях он 
был равен 2,7 %. Аналогичная ситуация имеет место и в науко-
емких отраслях сферы услуг. В мировом производстве и на ми-
ровом рынке наукоемкой продукции лидирующее положение 
занимают страны, наиболее продвинутые по пути построения 
информационного общества, — США, Япония, ведущие госу-
дарства Западной Европы. Вклад информационного сектора в 
ВВП у стран-лидеров составляет до 65 %. 

6. В информационном обществе особое внимание госу-
дарство уделяет инновационному потенциалу малого и 
среднего бизнеса, осуществляя политику либерализации1, ока-
зывая ему налоговую, кредитную, консультативную и админи-
стративную помощь.  

Форма малого бизнеса позволяет подходить к решению на-
учных и производственных задач более гибко, приспосабливая 
создаваемый продукт под определенную общественную потреб-
ность. Процесс преобразования информационного ресурса, соз-
дания информационного продукта опирается, прежде всего, на 
человека, его талант, творческую индивидуальность. Именно в 
небольшой команде единомышленников создаются наиболее 
благоприятные условия для реализации творческого потенциала.  

В США малый и средний бизнес обеспечивает 50 % занято-
сти в частном секторе и половину ВВП страны. Еще в 1982 г. 
Конгресс США принял Small Business Innovation Development 
Act, который обязывает каждое федеральное ведомство, прово-
дящее научно-исследовательские и опытно-конструкторские 
работы (НИОКР), выделять определенную долю для привлече-
ния к участию в проектах малого бизнеса. Тем самым появляют-

                                                 
1
 Либерализация — это снижение барьеров для вхождения в рынок 

или его часть с помощью разрешения третьим сторонам конкурировать 
с известными, обычно монопольными производителями товаров и ус-
луг, освобождение рыночной экономики от мешающих ее нормально-
му функционированию государственных ограничений: отмена госу-
дарственного контроля за ценами и заработной платой; ликвидация 
запретов на экспорт; отказ от использования импортных квот; сниже-
ние налогов и таможенных пошлин и т.п. 
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ся средства для исследования в перспективных областях. За пер-
вые пять лет было передано более 1 млрд долларов.  

В России с 1994 года действует Фонд содействия развитию 
малых форм предприятий в научно-технической сфере 
(www.fasie.ru) — государственная некоммерческая организация, 
в которую ежегодно направляются 1,5 % средств федерального 
бюджета на науку (1075,5 млн руб. в 2006 году).  

Основными задачами Фонда являются: 
− проведение государственной политики развития и под-

держки малых предприятий в научно-технической сфере;  
− оказание прямой финансовой, информационной и иной 

помощи малым инновационным предприятиям, реализующим 
проекты по разработке и освоению новых видов наукоемкой 
продукции и технологий на основе принадлежащей этим пред-
приятиям интеллектуальной собственности (за 13 лет профи-
нансировано более 4000 проектов на сумму более 2500,0 млн 
рублей);  

− создание и развитие инфраструктуры поддержки малого 
инновационного предпринимательства.  

Основные задачи Фонда на ближайшее будущее — посте-
пенное продвижение к проектам НИОКР компаний, находящих-
ся на более ранних стадиях инновационного цикла и основан-
ных на результатах фундаментальных исследований, а также 
развитие взаимодействия с венчурными и другими структурами, 
участвующими в финансировании проектов по всему инноваци-
онному циклу. 

С 1994 по 2007 гг. Фондом профинансировано более 4000 
проектов на сумму более 2500,0 млн рублей. Основные средства 
Фонда направлены на проекты НИОКР. Отраслевая тематика 
проектов отражает направленность малых инновационных ком-
паний на решение социальных задач и создание наукоемких 
продуктов: 

– машиностроение и приборостроение — 21,0 %; 
– инфраструктура малого бизнеса — 18,0 %; 
– медицина, фармацевтика — 17,0 %; 
– строительство, новые материалы — 13,0 %; 
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– информатика (включая программный продукт), вычис-
лительная техника — 12,0 %; 

– пищевая промышленность, сельское хозяйство — 10,0 %; 
– электротехника, энергетика — 9,0 %. 
Остальные средства Фонда (около 15,0 %) направляются на 

создание сети инновационно-технологических центров, разви-
тие инфраструктуры трансфера технологий, вовлечение студен-
чества и молодых ученых Российской Академии наук и универ-
ситетов в инновационное предпринимательство, поддержку уча-
стия компаний в выставках, семинарах, подготовку менеджеров. 

Тем не менее, пока в РФ доля малого бизнеса в ВВП со-
ставляет не более 15 %. 

7. Растут инвестиции в информационный сектор эконо-
мики: ключевыми направлениями являются образование и ин-
формационно-телекоммуникационные технологии (ИТТ). Это и 
не удивительно, поскольку именно через систему образования 
осуществляется распространение, а также и порождение новых 
знаний. Инвестиции в образование способствуют усилению ин-
теллектуальной мощи не только получающей образование лич-
ности, но и страны в целом. Вложения же капитала в индустрию 
информатики являются катализаторами новых технических ре-
шений. В последнее время большие средства вкладываются в 
создание баз и банков данных и глобальных компьютерных се-
тей. Это вполне объяснимо — инвестиции стремятся туда, где 
прибыли наибольшие. Максимально высокие доходы в инфор-
мационном секторе оттягивают инвестиции из промышленного 
и сельскохозяйственного секторов в информационный. Транс-
формация экономики США из индустриальной в информацион-
ную — это результат естественного движения инвестиций в сфе-
ры, обещающие наибольший возврат средств. 

Но тем не менее научно-исследовательская и творческая 
работа всегда характеризуется неопределенностью результата: 
никогда заранее не известно, к чему может привести то или на-
правление работы. Поэтому финансирование наукоемких ком-
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паний часто осуществляется путем инвестирования венчурного, 
или рискового, капитала1.  

Именно венчурному бизнесу западные страны во многом 
обязаны своим бурным технологическим развитием. На венчур-
ном капитале поднялись знаменитые корпорации Intel, Micro-
soft, DEC, Apple Computer, Compaq, Sun Microsystems и многие 
другие. 

8. В информационном обществе особое значение приобре-
тает качество труда, его квалификация. Информационной 
экономике нужны работники с высокой профессиональной под-
готовкой, широко образованные, способные и готовые участво-
вать в стратегическом планировании. Это меняет отношения 
между работодателями и работниками, придает им скорее парт-
нерский, чем «эксплуататорский», характер. Работники стано-
вятся не просто рабочей силой, а человеческим капиталом пред-
приятия. В этой связи возрастает роль и ответственность систе-
мы образования во всех ее звеньях, которые должны обеспечить 
и подготовку необходимого количества специалистов, в том 
числе научную элиту, и общий, достаточно высокий уровень 
грамотности населения, необходимый гражданскому обществу. 
Система образования насыщается информационными техноло-
гиями. Получают широкое развитие такие формы образования, 
как дистанционное, второе высшее, формируется потребность в 
пожизненном образовании. 

9. Структура занятости в информационном обществе ка-
чественно иная, чем в эпоху индустриального общества. Это 
характеризует распределение трудовых ресурсов между тремя 
основными секторами экономики. 

Первый сектор экономики — это область первоначально-
го материального производства, которая включает в себя все, 
что касается непосредственного взаимодействия производства с 
природой с целью добычи любого сырья или первичного веще-
ственно-энергетического ресурса. В этот сектор входят такие 
отрасли хозяйства, как добыча полезных ископаемых, производ-

                                                 
1 venture (англ.) — рискованное предприятие, опасная затея; спе-

куляция. 
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ство электроэнергии, сельское и лесное хозяйства, охота, рыбо-
ловство и т.п.  

Второй сектор экономики — область переработки ресур-
сов, выпускающая продукцию, готовую к непосредственному 
употреблению. Ко второму сектору экономики относят: отрасли 
промышленности, производящие основные материалы (метал-
лургия, химическая, нефтеперерабатывающая и др.); отрасли, 
производящие товары производственного назначения (общее и 
сельскохозяйственное машиностроение, электротехническая про-
мышленность и др.); отрасли, производящие товары потреби-
тельского назначения (пищевая промышленность, швейная, ме-
бельная, автомобильная, строительная и др.). 

Наконец, третий сектор экономики — это область услуг и 
информации. Это непроизводственный сектор, включающий 
внутреннюю и внешнюю торговлю, транспорт, банковскую сис-
тему, государственное управление, образование, связь, средства 
массовой информации, индустрию переработки информации. 

В развитых странах соотношение между отдельными секто-
рами экономики (в частности, по уровню занятости населения) 
за последние сто лет заметно изменилось (табл. 1.1). 

 
Таблица 1.1 — Изменение соотношения между секторами экономи-
ки (по относительной численности занятых) 
 

Соотношение, % Сектора 
экономики Конец ХIХ 

века 
Середина ХХ ве-

ка 
Начало ХХI 

века 
Первый 40 20 5 
Второй 35 45 20 
Третий 25 35 75 

 
В США в добывающих отраслях занято около 3 % населе-

ния, в обрабатывающей промышленности — порядка 13 %, а 
остальные — в сфере обслуживания, значительная часть кото-
рой входит в информационную сферу.  

По словам Алвина Тоффлера, внедрение компьютерных 
технологий приведет к фундаментальному разграничению видов 
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рабочей силы: на обеспечивающих свое существование силой 
рук (пролетариат) и силой своей мысли (когнитариат). 

Компьютер, обещая (или угрожая) заменить человека во 
всех областях его деятельности, предлагает нам новое понима-
ние человека как «информационного процессора», а окружаю-
щего мира — как «информации, подлежащей обработке». 

Возникает совершенно новая проблема, которую ставит 
компьютеризация, — сохранение индивидуального интеллекта. 
В процессе информатизации можно выделить психологический 
компонент: обновление технологий происходит намного быст-
рее (3—5 лет) по сравнению со сменой поколений (20—25 лет). 
Это серьезное испытание для психики человека. Не зря состави-
тели проекта пятого поколения ЭВМ, который был опубликован 
в начале 80-х годов 20-го столетия в Японии, включили в него 
следующее положение: «…Развивая информационную индуст-
рию, необходимо особо заботиться о том, чтобы никто не смог 
использовать компьютеры как орудие манипулирования людьми 
или обернуть компьютеризацию против человечества».  

10. Экономика информационного общества — это глобаль-
ная сетевая корпоративная экономика. Отдельные агенты 
(производители или потребители) непосредственно «включены» 
во весь мир. В индустриальном обществе тоже шли процессы 
информатизации, но при этом происходило развитие независи-
мых человеко-машинных комплексов, объединенных рынком 
или плановыми отношениями. В современном же обществе в 
связи с развитием телекоммуникаций и, прежде всего, глобаль-
ных сетей, это множество человеко-машинных комплексов пре-
терпело качественное изменение, в результате чего рождается 
комплекс всемирного масштаба «человек-сеть» (концепция 
«клиент-сеть» глобального уровня) с тесным переплетением 
геоэкономических и геополитических задач. 

Развитие предприятий, их взаимодействие и конкуренция в 
рыночной экономике объективно ведут к необходимости объе-
динения отдельных предприятий. Внутри национальных эконо-
мик формируются интегрированные корпоративные структуры, 
представляющие собой объединения юридических лиц: в Вели-
кобритании и США — холдинги, в Германии — концерны, в 
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Японии — сюданы и кейрецу, в России — финансово-промыш-
ленные группы1 и холдинги2 и т.д.  

Расширение сферы действия национальных корпораций и 
их альянсов приводит к появлению транснациональных корпо-
раций (ТНК) и транснациональных банков (ТНБ). Безусловно, 
сами эти корпорации возникли значительно раньше, но лишь 
сегодня возникает специфическая транснациональная эконо-
мика. ТНК создают новую геоэкономическую карту мира, где 
страновое деление имеет второстепенное (подчиненное) значе-
ние. Именно эти глобальные ТНК 4-го поколения образуют ядро 
мирового олигопольного хозяйства и выступают основными фи-
гурантами рынка конечной продукции. 

В их числе и мировые информационные империи, пред-
ставляющие крупные конгломераты, объединяющие системы 
создания информации (издательские дома, редакции газет и 
журналов, телестудии) и сети их распространения (кабельные, 
телефонные, компьютерные, спутниковые). К «большой шес-
терке» медиалидеров относятся News Corporation, Time Warner, 
Walt Disney, Viacom, Vivendi Universal, Bertelsmann.  

ТНК превращаются в самостоятельную силу, учитывать 
влияние которой вынуждены и национальные правительства, — 
в ряде случаев международные компании превращаются в свое-
образный «полюс власти» в мировой экономике. 

Они же являются главными двигателями мирового процесса 
и диктуют его темп. Основная часть мирового дохода перерас-
                                                 

1 Финансово-промышленная группа — совокупность юридиче-
ских лиц, действующих как основное и дочерние общества либо пол-
ностью или частично объединивших свои материальные и нематери-
альные активы в целях технологической или экономической интегра-
ции для реализации инвестиционных и иных проектов и программ, 
направленных на повышение конкурентоспособности и расширение 
рынков сбыта товаров и услуг, повышение эффективности производст-
ва, создания новых рабочих мест (Федеральный закон от 30.11.1995 г. 
№ 195-ФЗ). 

2 Холдинговая компания — предприятие, независимо от его орга-
низационно-правовой формы, в состав активов которого входят кон-
трольные пакеты акций других предприятий (Указ Президента РФ от 
16.11.1992 г. № 1392). 
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пределяется транснациональными корпорациями (более 50 % по 
объему и 80 % информационных ресурсов). Те страновые эко-
номики, которые не смогли воспринять темпы развития, дик-
туемые ТНК, выполняют вспомогательные, периферийные 
функции. Объемные их показатели относительно невелики, но 
тем не менее они создают значительную часть инфраструктуры 
национальных экономик. 

В целом построение ТНК отвечает системной модели: внут-
ри вертикальной структуры взаимодействие носит информацион-
ный характер, а их горизонтальная структура соответствует ши-
рокой диверсификации. Оптимизация ее работы производится по 
большому числу информационных параметров, и в ней просто не 
остается места для конкуренции. Таким образом, для ТНК харак-
терен так называемый принцип дополнительности: сочетание 
рыночной (вовне) и плановой (внутри) экономики. 

Следует отметить, что при анализе транснациональной эко-
номики нельзя не учитывать, что кроме активной конкурентной 
борьбы между ведущими компаниями, формируется целая сис-
тема взаимосвязей между ними. Создаются многочисленные 
стратегические альянсы между ТНК разных стран и появляются 
многонациональные компании, международные не только по 
размаху деятельности, но и по составу капитала, т.е. формирует-
ся мировая система транснациональных компаний1. 

В России из 89 официально зарегистрированных финансо-
во-промышленных групп (2002 г.) эффективную транснацио-
нальную деятельность ведут не более 15. 

11.  Формирование, функционирование и взаимодействие 
рынков информационного общества обеспечивают три основ-
ных поля: экономическое, информационное и поле ожиданий. 

Экономическое поле создается чисто экономическими фак-
торами (цена, спрос, предложение, процентная ставка и др.). 
Флуктуации «плотности» этого поля и создают необходимые 

                                                 
1 Драчева Е.Л., Либман А.М. Проблемы глобализации и интегра-

ции международного бизнеса и их влияние на российскую экономику // 
Менеджмент в России и за рубежом, 2000. № 4. С.111—119; Владими-
рова И.Г. Компании будущего: организационный аспект / Менеджмент 
в России и за рубежом, 1999. № 2. С. 70—71. 
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предпосылки поведения экономических агентов и систему об-
ратных связей, обеспечивающих равновесие на рынке (т.н. «не-
зримая рука рынка») за счет движения капитала, трудовых и ма-
териальных ресурсов и т.п. 1 

Поле информационное и поле ожиданий не носят непосред-
ственно экономического характера, но определяют поведение 
агентов по принятию экономических решений. Оба эти поля дей-
ствуют через ожидание агента рационализировать (оптимизиро-
вать) свою деятельность на рынке, но информационное поле, по-
ставляя необходимую для принятия решения информацию, дей-
ствует через его сознание, а поле ожиданий — через подсознание. 
Поле ожиданий формирует психологическую составляющую 
принятия решений экономическими агентами и их рыночную ин-
туицию. Действие этого поля носит массовидный характер2. Поле 
ожиданий в современном мире представляется важнейшим воз-
действующим фактором на агентов в обществе, которое прониза-
но средствами массовой информации (СМИ), глобальными сетя-
ми и другими средствами информационного воздействия.  

В конце 90-х годов ХХ века Билл Гейтс, руководитель ком-
пании Microsoft, обратил внимание, что идеологема «hi-tech» 
магически влияет на людей, создавая в их подсознании миф 
сверхдоходности. Эта идеологема с его подачи была раскручена 
в СМИ, в массовых компьютерных изданиях, в Интернете. Это 
привело к тому, что акции «hi-tech»-компаний превратились в 
предмет азартной игры, а размер привлеченных инвестиций стал 
таков, что перестал соответствовать объемам реальной продук-
ции. Рынок акций высокотехнологичных компаний превратился 
в «большой пузырь» экономики США.  

Этот пузырь, в конечном счете, лопнул, что привело к кри-
зису 2000 г. в высокотехнологичном секторе экономики. Индекс 

                                                 
1 Мясникова Л. Формирование рациональных ожиданий // Ресур-

сы, Информация, Снабжение, Конкуренция, 1998. № 5—6. С. 11—16. 
2 Почему обладая одной и той же экономической информацией, 

агенты принимают разные решения? Почему, например, вдруг все бро-
саются скупать валюту или вкладывать средства в акции Интернет-
компаний? Эти и другие действия объясняются воздействием поля 
ожиданий. 
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NASDAQ Composite в марте 2000 года достиг своего пика — 
пятитысячной отметки (рис. 1.1), после чего произошло обваль-
ное падение. С марта по декабрь 2000 г. индекс NASDAQ поте-
рял 54,4 % своей стоимости, опустившись за истекший период 
2001 г. еще на 22,1 %.  

 

 
 

Рис. 1.1 — История индекса NASDAQ Composite 
 
Nasdaq Composite Index — это сводный индекс NASDAQ 

(National Association of Securities Dealers Automated Quotation — 
Автоматизированные котировки Национальной ассоциации ди-
леров по ценным бумагам), характеристика состояния высоко-
технологичных компаний. В листинг NASDAQ входит более 
пяти тысяч компаний (как американских, так и иностранных). 
Акции любой из них влияют на индекс пропорционально своей 
рыночной стоимости (общее число акций компании, умножен-
ное на текущую рыночную стоимость одной акции). 

Только на протяжении 2000 г. суммарная капитализация 10 
компаний — Microsoft, Cisco Systems, Lucent Technologies, 
America on Line, WorldCom, Dell Computer, Sun Microsystems, 
Qualcomm, Hewlett Packard и Compaq Computer снизилась более 
чем на 1 трлн долл.: с 2,0 до 0,88 трлн долл. 
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Возможности целенаправленного формирования полей ожи-
дания и манипуляций с подсознанием также быстро были приняты 
на вооружение политиками и используются для управления пове-
дением индивидуума, в частности в выборных кампаниях. 

 
1.3 Информационный ресурс 
 
Экономический потенциал информационного общества ха-

рактеризуется совокупностью всех упомянутых ранее видов ре-
сурсов, но особую роль, стратегическое значение в этой сово-
купности приобретают информационные ресурсы; именно они 
определяют долговременные тенденции развития научно-
технического прогресса и современного общества в целом.  

В широком толковании этого понятия информационные 
ресурсы — это вся накопленная человечеством информация об 
окружающей нас среде, которая зафиксирована на материаль-
ных носителях или любой другой форме, обеспечивающей пе-
редачу информации во времени и пространстве между различ-
ными потребителями для решения любых задач, стоящих перед 
обществом (научных, производственно-технических, социаль-
ных, управленческих и др.)1.  

Использование информационных ресурсов оказывает зна-
чительное влияние на экономику современного общества2: 

1) уникальной экономической значимостью информацион-
ных ресурсов является то, что они, активно вовлекая все виды 
ресурсов в хозяйственный оборот, воздействуют на эффектив-
ность производства и экономический рост без физического 
увеличения традиционных ресурсов. Производство из мате-
риалоемкого становится инфоемким, из трудозатратного — без-
людным; 

2) информационные ресурсы непосредственно воздейст-
вуют на субъективный фактор производства — на человека, 

                                                 
1 Информационные ресурсы для принятия решений / А.П. Верев-

ченко и др.: Учеб. пособие. М., Екатеринбург, 2002.  
2 Социально-экономическая природа информационного продукта 

и информационного ресурса / Под ред. Д.Г. Плахотной. — М.: МГУ, 
1992.  
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на его интеллектуальный уровень, на характер его экономическо-
го и социального поведения. Этот момент не следует ни идеали-
зировать, ни упрощать — знание само по себе не улучшает и не 
ухудшает человека и человечество. Но изменение информацион-
ной среды человека ведет к необходимости (и обеспечивает воз-
можности) повышения уровня его образования, культуры, других 
процессов, обеспечивающих развитие личности; 

3) информационные ресурсы воздействуют на ускорение 
воспроизводства, на сокращение времени производства и вре-
мени обращения продукта. Значение экономической, коммерче-
ской информации особенно возрастает с переходом к рыночной 
экономике. Например, информационное обслуживание различ-
ных фирм обеспечивает развитие «горизонтальных структур» — 
прямых хозяйственных связей, оптовой торговли, маркетинга. 
Тем самым информационные ресурсы воздействуют на эконо-
мическое поведение субъектов рыночного хозяйства; 

4) информационные ресурсы отражают интеллектуальный 
потенциал общества и становятся экономической категорией. 
Уровень их развития определяет эффективность функционирова-
ния практически всех хозяйственных отраслей любой страны. В 
этом смысле информационные ресурсы приобретают националь-
ный характер. Прежде всего, они являются основой развития нау-
коемкого производства, результаты которого проявляются в изде-
лиях, превышающих по своим параметрам мировые образцы. На-
циональные информационные ресурсы могут проявляться и в виде 
неовеществленной продукции, т.е. в лицензиях, патентах.  

Россия по объему информационных ресурсов занимает одно 
из ведущих мест в мире. В стране более 1 млн уникальных фон-
дов, хранящихся в 15 федеральных, 10 ведомственных, более 
200 областных, краевых и республиканских архивах и более 
150 тыс. библиотек, в том числе около 20 федеральных, 140 об-
ластных, краевых и республиканских библиотек. Но одним из 
важнейших показателей информатизации является степень дос-
тупности ресурсов пользователю. Именно по этому показателю 
Россия отстает от развитых стран мира.  

Причины недоступности ресурсов весьма разнообразны: 
• значительная доля государственных ресурсов скрывается 

от общественности по политическим или корыстным мотивам, а 
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ведомственные ресурсы практически закрыты для вневедомст-
венного использования (и нет законов, регламентирующих по-
рядок формирования и поддержания ведомственных информа-
ционных ресурсов, доступа к ним граждан); 

• коммерческие ресурсы слишком дороги для массового 
пользования в силу сохраняющегося низкого уровня жизни; 

• многие владельцы ресурсов не имеют средств или тех-
нологий для обеспечения распространения информации и быст-
рого доступа к ней. 

 
1.4 «Цифровое расслоение» 
 
Интенсификация процессов информатизации, развитие миро-

вого информационного пространства, казалось бы, должны нести 
информационные блага всему мировому сообществу, привести к 
образованию общества «информационной свободы». На самом 
деле, «свободной» стала только общедоступная информация и ли-
квидировался провинциализм. Коммерческая же информация за-
щищается зачастую серьезнее, чем государственная тайна. 

Появилась новая категория неравенства — цифровое рас-
слоение («digital division»): деление граждан на две категории в 
зависимости от того, доступны им или нет современные средст-
ва обработки и передачи информации (персональный компью-
тер, мобильный телефон, модем, факсимильный аппарат).  

Появились новые технологии эксплуатации. Технологии 
первой волны (по Тоффлеру) были нацелены на быстрое раз-
грабление природных ресурсов и человеческих сообществ. Тех-
нологии второй волны базировались на материальной эксплуа-
тации и интенсивной утилизации энергии. Технологии третьей 
волны основаны на информации, на извлечении наибольшей 
монополистической ренты путем контроля над информационной 
инфраструктурой и содержанием информации. 

Особенностью информационного продукта (неважно, про-
граммного или аппаратного обеспечения или технологии пере-
дачи данных) является то, что первичные капиталовложения 
(разработка, оборудование, аренда) довольно высоки, но теку-
щие или регулярные издержки очень малы. Из-за высоких на-
чальных издержек немногие фирмы или частные лица могут по-
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зволить себе войти на рынок. Эти высокие начальные издержки 
являются барьером, отфильтровывающим тех, у кого мало или 
нет совсем капитала. Но те, кто может позволить себе высокие 
начальные издержки, выигрывают от низких текущих издержек 
(стоимости копирования ПО, эксплуатации оборудования, под-
держки выделенной линии и т.д.). Это ставит их в более выгод-
ное положение по сравнению с теми, кто оказался отлучен от 
новых информационных и коммуникационных технологий 
(ИКТ) из-за высоких начальных издержек. Более конкуренто-
способные богатые будут становиться богаче, менее конкурен-
тоспособные небогатые — беднее. 

Цифровое расслоение наиболее проявляет себя на пересе-
чении международных и национальных социальных, технологи-
ческих и языковых различий и поэтому само по себе является 
фактором, влияющим на углубление социального неравенства. 

Реакцией Организации Объединенных Наций по вопросам 
образования, науки и культуры (ЮНЕСКО) на проблемы, поро-
ждаемые информационным обществом, стала Программа «Ин-
формация для всех», разработанная в 2000 г. Она направлена на 
решение сложных современных проблем — борьба с бедностью, 
здоровье человека, качественное образование, предотвращение 
катастроф, управление и охрана окружающей среды — путем 
сокращения неравенства между информационно бедными и ин-
формационно богатыми сообществами (http://ifapcom.ru). 

Целями Программы «Информация для всех» являются: 
– содействие международному рассмотрению и обсужде-

нию этических, правовых и социальных проблем, порождаемых 
информационным обществом;  

– содействие обеспечению и расширению доступа к ин-
формации, которая является общественным достоянием, по-
средством ее упорядочения и перевода в цифровую форму;  

– оказание поддержки просвещению, непрерывному обра-
зованию и обучению на протяжении всей жизни в области ком-
муникации, информации и информатики;  

– оказание поддержки в создании местного контента и в 
обеспечении доступности традиционных знаний через развитие 
базовой и ИКТ-грамотности;  
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– содействие использованию международных стандартов и 
передового опыта в области коммуникации, информации и ин-
форматики в сферах компетенции ЮНЕСКО;  

– содействие распространению информации и знаний на ме-
стном, национальном, региональном и международном уровнях.  

Существует большое число различных рейтингов, разрабо-
танных общественными и аналитическими компаниями, в кото-
рых делается попытка на основе каких-то показателей «расста-
вить по местам» страны мира по их движению к информацион-
ному обществу. 

Ко дню открытия Всемирного саммита по информационно-
му обществу в ноябре 2005 года в Тунисе компания Alcatel, ми-
ровой лидер в области телекоммуникационных решений, и 
Maplecroft, консалтинговая компания, специализирующаяся на 
вопросах корпоративной ответственности, опубликовали инфо-
коммуникационную карту мира (иными словами, всемирную 
карту «цифрового неравенства»), где показана доступность ИКТ 
в разных странах и регионах (рис. 1.2).  
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Рис. 1.2 — Инфокоммуникационная карта мира. 

Цифрами обозначен индекс цифрового доступа DAI: 
1 — высокий (0,7…1); 2 — выше среднего (0,5…0,69); 3 — средний 

(0,3…0,49); 4 — низкий (0…0,29); 5 — нет данных  
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Карта демонстрирует роль ИКТ как важнейшего фактора 
социального и экономического развития и подчеркивает, что 
этот фактор может внести большой вклад в реализацию про-
граммы развития, разработанной ООН для нынешнего тысяче-
летия (UN Millennium Development Goals)1. На этой карте пока-
зано 178 стран, разделенных на четыре группы по индексу циф-
рового доступа DAI (Digital Access Index), разработанному Меж-
дународным союзом телекоммуникаций (ITU, International Tele-
communications Union):  

1) высокий — 25 стран (лидер — Швеция, замыкает группу 
Израиль. США — на 11 месте); 

2) выше среднего — 40 стран (лидер — Ирландия, замыкает 
группу Бразилия). Из стран бывшего СССР в эту группу входят 
Россия (63 место, между Маврикием и Мексикой), а также Эс-
тония (28), Литва (47) и Латвия (50); 

3) средний — 58 стран (лидер — Белоруссия, замыкает 
группу Армения); 

4) низкий — 55 стран (открывает группу Зимбабве, закры-
вает Нигер).  

Все страны бывшего СССР, кроме России и прибалтийских 
республик, вошли в группу со средним или низким уровнем дос-
тупности услуг. 

Как утверждает ITU, этот индекс отличается от других тем, 
что учитывает доступность телекоммуникационных услуг по 
цене и наличие у граждан необходимого образования. Кроме 
того, учитывались наличие инфраструктуры, качество и количе-
ство пользователей Интернета на 1000 жителей. 

В начале 2007 года международное консалтинговое агент-
ство Economist Intelligence Unit (EIU) — аналитическое подраз-
деление британского журнала The Economist совместно с ком-
панией IBM опубликовало очередное исследование индекса «е-
readiness», в котором приняло участие 69 стран.  

Десятибалльный индекс «е-readiness» слагается из более 
чем 100 различных количественных и качественных показате-
лей, объединенных в 6 основных групп и имеющих разный вес:  

                                                 
1
 www.unrussia.ru/eng/millenium_development_goals  
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– уровень развития ИТ-инфраструктуры страны (25 %),  
– состояние бизнес-среды (20 %),  
– распространение интернет-технологий в частном и кор-

поративном секторах (20 %),  
– состояние социальной и культурной среды (15 %),  
– правовое обеспечение электронного развития (15 %),  
– политика государства и его видение развития сектора ин-

формационно-телекоммуникационных технологий (ИКТ) (5 %). 
Согласно исследованию страной, в наибольшей степени го-

товой к информационному обществу, является Дания. В первую 
пятерку EIU попали также США, Швеция, Гонконг и Швейца-
рия. По мнению аналитиков, эти страны обязаны попаданием в 
список лидеров значительной поддержкой информационных 
технологий со стороны государства, а также стремительному 
проникновению передовых цифровых технологий, прежде всего 
широкополосного доступа в Интернет. Вместе с тем, подчерки-
вают они, повсеместное распространение Интернета сокращает 
цифровой разрыв между развитыми странами и развивающими-
ся. Наша страна в этом году попала лишь на 57 место. Еще год 
назад она находилась на 52 позиции.  

Общее низкое место России связано с относительным от-
ставанием в проникновении Интернета, низкими оценками, ко-
торые она традиционно получает по некоторым параметрам биз-
нес-климата и государственного регулирования (эффективность 
правовой системы, свобода прессы, легкость регистрации ново-
го бизнеса и др.), низкими оценками развития в стране элек-
тронного правительства, что связано с неразвитостью у нас го-
сударственных услуг, предоставляемых населению и бизнесу в 
электронной форме. 

Эксперты отмечают, что, пожалуй, наибольшая слабость 
России проявляется в уровне использования ИКТ гражданами в 
своей повседневной жизни, в домохозяйствах. Достигнутый 
уровень компьютеризации к началу 2007 году — около 35 млн. 
ПК — в большей степени относится к компаниям, организациям 
и наиболее экономически активным гражданам, а таковых в на-
шей стране — меньшинство. 
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1.5 Структура информационной сферы 
 

Итак, в экономике информационного общества быстрыми 
темпами развивается область деятельности, связанная с работой 
с информацией, — инфосфера. Но до сих пор нет единого под-
хода к определению информационной сферы и ее границ; не 
существует даже единства терминологии (информационная ин-
дустрия, информационный сектор, информационная инфра-
структура, информационный бизнес).  

Американский экономист Фриц Махлуп (Fritz Machlup) еще 
в 1962 году дал определение «информационной сферы»1 как 
сферы образования, научных исследований и разработок, связи, 
информационного машиностроения и информационной дея-
тельности. Внутри этих пяти секторов было выделено около 50 
видов специальной деятельности. Например, в категории средств 
связи были выделены радио- и телевещание, телефонные и поч-
товые службы, печатное и издательское дело. В категории ин-
формационное машиностроение: производство ЭВМ, телеком-
муникационного оборудования, полиграфического оборудова-
ния, копировальной техники, измерительных приборов. К ин-
формационной деятельности была отнесена деятельность ин-
формационно-аналитических служб, средств массовой инфор-
мации, реклама, правительственная деятельность, юридические 
и некоторые другие сферы деятельности. 

С экономической точки зрения можно определить инфор-
мационную сферу как сферу социально-производственных 
отношений, связанных с производством, обработкой, рас-
пространением и хранением всех видов информации и соз-
данием необходимых для этого технических устройств. 

Информационную сферу составляют два информационных 
сектора: первичный и вторичный (рис. 1.3). 

Первичный сектор объединяет отрасли, ведомства, струк-
туры, связанные непосредственно с производством и накопле-
нием информации, с разработкой аппаратных и программных 

                                                 
1 Он назвал ее информационным сектором экономики (Махлуп Ф. 

Производство и распространение знаний в США: Пер. с англ. М., 
1966). 
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средств информатики, с созданием новых информационных 
технологий, а также с информационным обслуживанием обще-
ства, т.е. распространением информационных продуктов и пре-
доставлением информационных услуг.  

 
 Информационная сфера 

Вторичный информационный сектор Первичный информационный сектор 

Информационные  
продукты и услуги 

 
Образование 
Печатно-издательская 
деятельность 
Связь  
Управленческая деятельность 
Службы НТИ 
Справочное обслуживание 
Библиотеки, музеи, архивы 
СМИ и реклама 
Консалтинг, системная 
интеграция 
ИТ-поддержка и др. 

Производство  
информации 

 
Наука 
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Идеология и политика 
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и рационализация 
Массовая информация 
Искусство, литература       
и др. 

Производство  
информационных 

средств 
 
Электронно-
вычислительная техника 
Средства связи 
Телекоммуникации 
Оргтехника 
Неэлектронные  
информационные 
средства и др. 

 
Рис. 1.3 — Структура информационной сферы 

 
В этом секторе информационная деятельность является ос-

новной формой деятельности.  
Уже в 1967 г. объем продаж информационных товаров и 

услуг этого сектора другим секторам экономики США составил 
174 млрд долл., или 21,9 % объема ВНП. 43 % всех прибылей 
корпораций было получено в первичном информационном сек-
торе. 

По расчетам Министерства торговли США в 1995—1999 гг. 
промышленность информационных технологий обеспечила 
30 % экономического роста страны. 

Ежегодные темпы роста производительности труда США за 
этот период составили 2,8 %, что вдвое больше, чем в 1973—
1994 гг., причем более половины этого ускорения достигнуто за 
счет информационной сферы. Две трети прироста валовых ка-
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питаловложений негосударственного сектора в последние годы 
приходилось на ИТ-отрасли. 

Вторичный сектор объединяет информационные процессы 
и системы внутри других отраслей экономики, непосредственно 
не связанных с переработкой информации (например, с преоб-
разованием материалов и энергии). Для этого сектора информа-
ционная деятельность не является основной, но потребность в 
более совершенных системах сбора и обработки информации 
побуждает его к инвестициям в первичный сектор. 

В 70-е годы информационная сфера окончательно оформи-
лась как самостоятельная отрасль, но лишь в 80-е годы она об-
завелась собственной инфраструктурой.  

Инфраструктура — это комплекс отраслей хозяйства, об-
служивающих основное производство. Информационная ин-
фраструктура — совокупность информационных каналов и хра-
нилищ, информационных технологий, правовой и финансово-
экономической базы деятельности информационного сообщест-
ва, а также других методов и средств, обеспечивающих инфор-
мационную деятельность.  

Вторая половина ХХ столетия — это время компьютерных 
сетей: внутрифирменных, региональных, национальных, про-
водных, беспроводных. Венец их — Интернет, охватывающий 
всю планету. Число пользователей Интернета в мире на середи-
ну 2008 г. превысило 1,4 млрд человек (22 % населения Земли).  

Все предприятия, учреждения и магазины и т.д. оснащены 
информационной техникой. Практически каждое рабочее место 
на крупных заводах оборудовано компьютером, фиксирующим 
и передающим данные о процессе производства.  

Каждый торговец, кассир в банке, оператор на телефонной 
станции работает с помощью компьютера. Автомобили, бытовая 
техника напичканы микросхемами. Сети порождают качествен-
но новые связи в бизнесе, новые виды бизнеса (электронная тор-
говля, интернет-трейдинг, интернет-банкинг и др.), новый куль-
турный мир, новые средства общения в науке, складывается це-
лая «виртуальная Вселенная», в которой мы уже начали жить, 
хотя и не осознаем до конца возможные последствия этого шага. 
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Контрольные вопросы к главе 1 
 
1. Назовите характерные черты постиндустриального об-

щества. 
2. Назовите характерные черты информационного общества. 
3. В чем проявляется интенсификация информационных 

процессов в современном обществе? 
4. Охарактеризуйте изменения, происходящие вследствие 

распространения процессов информатизации в материальной 
сфере, в социальной сфере, в сфере управления, в сфере обслу-
живания, в сфере трудовых отношений. 

5. Дайте определение информационным ресурсам. 
6. В чем выражается особенность информации как товара? 
7. Какое влияние на экономику оказывает широкое приме-

нение информационных ресурсов? 
8. Почему в информационном обществе со стороны госу-

дарства уделяется большое значение малому бизнесу? 
9. Почему экономику информационного общества называ-

ют глобальной сетевой корпоративной экономикой? 
10. В чем проявляется «цифровое» неравенство»? Какие 

меры принимает международное сообщество к ликвидации та-
кого неравенства? 

11. Из каких составляющих складывается процесс инфор-
матизации? 

12. Какова структура информационной сферы? 
13. Чем вызвано деление информационной сферы на пер-

вичный и вторичный секторы? 
14. Опишите информационную инфраструктуру. 
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2 ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ  
 
2.1 Формирование и использование 

информационных  ресурсов  
 
Технология формирования информационного ресурса (ИР) 

состоит из следующих стадий. 
1. Накопление данных. Данные в зависимости от их фор-

мы представления обладают способностью записываться, хра-
ниться, обрабатываться, передаваться, выводиться и т.д. Данные 
превращаются в информацию, когда лицо, их использующее, 
осознало их целевое назначение. 

2. Формирование знаний. В знаниях можно выделить три 
основные части: 

а) декларативные, или фактуальные, знания. Хранятся в ба-
зе данных, дают общее описание объекта, но не могут быть ис-
пользованы без их структуризации в конкретной предметной 
области;  

б) понятийные, или системные, знания. В них содержатся 
не только определения понятий, но и записываются взаимосвязи 
между ними и свойства понятий; 

в) процедурные, или алгоритмические, знания. Для каждой 
задачи формируется алгоритм решения и программа, его реали-
зующая. При организации информационного процесса особое 
внимание следует уделить формированию и использованию 
процедурных знаний. Совокупность реализующих программ 
составляет прикладное программное обеспечение современных 
информационных систем. 

Совокупность декларативных, понятийных, процедурных 
знаний хранится в базе знаний. Создание баз знаний позволяет 
предложить новый методологический подход к решению совре-
менных экономических проблем. 

3. Организация данных и представление знаний. На 
уровне современных высокопроизводительных вычислительных 
комплексов проблемы арифметической обработки информации 
теряют свое значение. Более важным оказываются вопросы хра-
нения и представления пользователю огромных объемов ин-
формации. Решение этих задач зависит от структуры и модели 
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данных, от представления знаний в ЭВМ. Представление дан-
ных и знаний постоянно совершенствуется, но тем не менее зна-
чимость процесса организации информации возрастает.  

Объем информации, которой владеет наша цивилизация, 
удваивается каждые пять лет. Поэтому помимо освоения знаний 
не менее важным становится освоение информационных техно-
логий, с помощью которых можно получать, перерабатывать и 
использовать новую информацию, например таких как Data 
Mining1 и Knowledge Management2. 

Получение преобразованной информации от объекта, ее 
систематизация и структуризация позволили создать к на-
стоящему времени большое количество предметно-ориенти-
рованных баз данных и средств управления ими.  

Структурирование данных на основе модели предметной 
области с использованием прикладного программного обеспе-
чения позволяет перейти к следующему уровню — базе знаний. 
Переход к концепции знаний меняет процедуру формирования 
информационного ресурса, процедуру получения знаний от спе-
циалиста, а также позволяет разъяснить эти знания и использо-
вать в требуемом направлении. Информационный ресурс из со-
вокупности данных переходит в совокупность знаний, кото-
рые формируют интеллектуальный капитал общества. 

Интеллектуальный капитал любой корпорации (предпри-
ятия, фирмы, государства и общества в целом) складывается из 
интеллектуальной собственности, опыта и знаний ее сотрудни-
ков, уникальной организационной структуры, веса и значимости 
ее на рынке и в обществе. Управление интеллектуальным капи-

                                                 
1
 Буквально, добыча данных — процесс обнаружения в «сырых» 

сведениях ранее неизвестной, нетривиальной, полезной и доступной 
для интерпретации информации, описывающей новые связи между 
свойствами, позволяющей предсказывать значения одних признаков на 
основе других. 

2
 Управление знаниями — процесс создания условий для выяв-

ления, сохранения и эффективного использования информационных 
ресурсов сообщества. Это стратегия, направленная на предоставление 
вовремя нужных знаний тем, кому эти знания необходимы для того, 
чтобы повысить эффективность деятельности сообщества.  
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талом требует от руководителей корпораций умения манипули-
ровать сухими цифрами и оценками характеристик работы пред-
приятия и одновременно способности иметь дело с такими стра-
тегическими концепциями, как фиксация знаний в экспертных 
системах и оценка их значимости для корпорации. 

«Если вычесть прейскурантную стоимость акций из их ры-
ночной стоимости, то полученное значение будет характеризо-
вать интеллектуальный, маркетинговый капитал, а также капи-
тал знаний. Это будет стоимость интеллектуальной собственно-
сти и всех других нематериальных активов»1. 

Интеллектуальный капитал как объект собственности обла-
дает рядом выгодных для владельца преимуществ перед физи-
ческими средствами производства — машинами, станками, при-
борами и т.п. и даже землей. Знания не подвержены физическо-
му отчуждению или экспроприации. После их продажи или пе-
редачи информации о знаниях другим людям или организациям 
сами знания сохраняются у их непосредственных собственни-
ков, и информацию о своих познаниях они могут вынести на 
рынок практически бесконечное число раз. Более того, будучи 
неисчерпаемым сокровищем, — это, пожалуй, главная специфи-
ка интеллектуального капитала, — знания возрастают быстрее и 
качественнее по мере их производительного потребления, то 
есть использования.  

Наибольший вес на мировом рынке приобретают компании, 
почти не имеющие «веса» в виде машин, оборудования, цехов и 
пр. На каждые 100 долл., вложенных в IBM, приходятся основ-
ные фонды стоимостью 25 долл., а тем же 100 долл., инвестиро-
ванным в Microsoft, соответствуют фонды стоимостью чуть бо-
лее 1 долл. Компании Visa Intenational, можно сказать, не суще-
ствует в материальном виде, но ежегодно она осуществляет 
сделки на сумму более 500 млрд. Виртуальные интернет-
компании по продаже авиабилетов зачастую имеют рыночную 
стоимость, большую, чем авиакомпании, на рейсы которых они 
продают билеты. 

                                                 
1 Гойло В. Интеллектуальный капитал // Мировая экономика и 

международные отношения, 1998. № 11. С. 68—72. 
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Эти примеры иллюстрируют ставший почти классикой те-
зис о том, что не «фонды», а «идеи» определяют главную цен-
ность и главный источник прибыли современных компаний. 

Перечислим особенности интеллектуального капитала как 
одной из основных форм собственности в информационном об-
ществе. 

1. Непосредственным его создателем, физическим носите-
лем и совладельцем является живой человек, в том числе наем-
ный работник. От его решений и действий зависит судьба и ка-
чество любого невещного и вещного элемента интеллектуально-
го производства и его результатов. Естественно, он заинтересо-
ван в превышении спроса информации о знаниях над предложе-
нием. Ограничение на спрос (монопсония) со стороны естест-
венных, государственных монополий или чиновничьей бюро-
кратии может вызвать бегство интеллектуального капитала за 
границу. Это присуще, как правило, слаборазвитым странам, 
которые не в силах воспрепятствовать оттоку самого дорогого 
ресурса. 

2. Реально отделить от собственника, вынести на рынок и 
продать как товар можно лишь информацию о знаниях, а не са-
ми знания. 

3. Изобилие информации не обеспечивает успешного соз-
дания новых знаний. Для этого обязательно нужна личная осоз-
нанная деятельность владельца знаний, то есть обработка ин-
формации при помощи интеллекта. Отсюда, кстати, следует, что 
поскольку сами знания или разум нельзя ни купить, ни продать, 
ни каким-либо иным путем отторгнуть от их носителя, то наи-
более надежным источником сведений о знаниях является сам 
владелец. 

4. Теоретически информация должна быть интересна 
всем. Практически ценность информации прямо пропорцио-
нальна той роли, которую она играет в принятии решения, и то-
му, что поставлено на карту этим решением. Поэтому ценность 
интеллектуального капитала, в конечном счете, определяется 
тем, как его владелец распорядится им. 

Под использованием информационных ресурсов пони-
мается осуществление на их основе информационного обеспе-
чения процессов управления производственной, экономической, 



 

 

41

научной, социальной и иной деятельности, производство и рас-
пространение информационных продуктов и оказание информа-
ционных услуг гражданам и организациям.  

Основная часть информационных ресурсов (около 90 %), 
создающихся на предприятиях, в организациях и органах управ-
ления, используется исключительно или в основном для обес-
печения их собственной деятельности. Формирование ИР осу-
ществляется ими как в результате самостоятельной генерации 
информации в ходе производственной и иной деятельности, так 
и путём создания «коллекций» из получаемых извне готовых 
информационных продуктов, приобретения готовых баз и банков 
данных и информационных систем. При этом во многих государ-
ственных организациях «внутренние» ИР, не интегрированные 
непосредственно в разного рода автоматизированные системы 
управления технологическими процессами (АСУТП), корпора-
тивные информационные системы управления предприятием 
(КИС), системы автоматизированного проектирования (САПР), 
бухгалтерские, кадровые, маркетинговые и иные системы, далеко 
не всегда имеют четкую формализованную структуру.  

Эта недостаточная структурированность информационных 
массивов, содержащих ценную информацию о ходе и результа-
тах работ этих организаций и предприятий, зачастую не позво-
ляет использовать их регулярно и эффективно, то есть фактиче-
ски выводит их из состава реально функционирующих ИР.  

Некоторая часть (около 3 %) ИР ориентирована на инфор-
мационное обеспечение ограниченного количества органи-
заций (обычно это вышестоящий орган, организация или орга-
низации, входящие в одну ведомственную или корпоративную 
структуру). По характеру использования они также фактически 
являются внутренними для более или менее обширной ведомст-
венной или корпоративной структуры, использующей информа-
ционные и информационно-аналитические продукты, подготов-
ленные или собранные организацией — владельцем ресурса. 

Информационные ресурсы, создаваемые для предоставле-
ния информационных продуктов и услуг неопределённому 
заранее множеству потребителей, условно можно назвать ресур-
сами «массового» использования. Они составляют не более 5 % 
общего количества информационных массивов, фондов, баз 
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данных и т.д. Однако именно эти ресурсы являются ключевыми 
для создания единого информационного пространства, для 
обеспечения прав граждан и организаций на информацию, для 
информационного взаимодействия структур различной ведомст-
венной подчиненности и корпоративной принадлежности. Кро-
ме того, ИР «массового» использования во многих случаях яв-
ляются важнейшим источником для формирования и пополне-
ния «внутренних» ИР организаций, предприятий и отдельных 
специалистов. 

Массовое информационное обслуживание на основе нахо-
дящихся в их распоряжении ИР осуществляют организационные 
структуры двух традиционных для информационной сферы 
видов — публичные библиотеки и разного рода информацион-
ные и информационно-справочные службы и центры.  

Эти два класса информационных организаций выделяются 
именно по характеру использования ИР. Массовые публичные 
библиотеки изначально ориентированы на выдачу читателю во 
временное пользование экземпляра печатного издания, причём, 
как правило, бесплатно. Библиотечные формы обслуживания 
превалируют в архивных учреждениях, хотя и с определёнными 
особенностями. Задачи информационных центров всегда заклю-
чались в поиске необходимых пользователю документов и вы-
даче их полных или частичных копий. А иногда и собственных 
информационных продуктов — от простейших справок до слож-
ных обзорно-аналитических документов.  

Информационное обслуживание как в библиотеках, так и в 
информационных центрах осуществляется в соответствии с за-
просами пользователей, требованиями, профилями обслужива-
ния. В то же время гораздо больший объём информации распро-
страняется «принудительно», без вербально выраженной ин-
формационной потребности через средства массовой информа-
ции (СМИ), рекламные службы, систему торговли печатными и 
иными изданиями. По данным многих исследований, даже про-
фессиональную информацию специалисты получают в значи-
тельной степени из СМИ. 

Эффективная организация использования ИР возможна 
только в хорошо структурированном информационном про-
странстве при наличии достаточных для поиска сведений о со-
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ставе, содержании и размещении доступных ИР. Без подробных 
сведений о состоянии ИР, ходе их формирования и использова-
ния невозможно также организовать управление этими ресурса-
ми и в целом информационной деятельностью. В связи с этим 
способы организации использования ИР в значительной мере 
зависят от существующих методов описания и классификации 
ИР, их поиска и возможностей качественного мониторинга со-
стояния и использования ИР.  

 
2.2 Классификация информационных ресурсов 
 
В зависимости от носителей информации информацион-

ные ресурсы можно разделить на пять основных классов1:  
1) персонал — люди, владеющие комплексом специальных 

теоретических знаний и практических навыков, приобретенных 
в результате профессиональной подготовки и опыта, — как от-
дельные специалисты, так и формальные и неформальные ин-
формационные коллективы (научные школы, эксперты и т.п.); 

2) объекты живой и неживой природы и их коллекции, 
созданные в процессе производства и являющиеся овеществ-
ленным результатом научной и производственной деятельности 
людей (промышленные образцы, рецептуры, технологии, штам-
мы микроорганизмов, сортовой семенной материал, геологиче-
ские образцы и т.п.); 

3) научный инструментарий — объекты, созданные спе-
циально для получения новой информации и знаний об окру-
жающем нас мире и протекающих в нем процессах (измери-
тельные и испытательные комплексы, автоматизированные сис-
темы научно-технических исследований (АСНТИ), автоматизи-
рованные рабочие места (АРМ) научных работников и проекти-
ровщиков, экспертные системы и т.д.); 

4) организационные единицы — научные, производст-
венные, управленческие и другие организации, располагающие 
соответствующими возможностями для накопления и распро-

                                                 
1 Информационные ресурсы для принятия решений / А.П. Верев-

ченко и др.: Учеб. пособие. М., Екатеринбург, 2002.  
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странения информации (университеты, институты, заводы, 
фирмы, корпорации, банки, научные ассоциации и фонды и др.); 

5) документы всех видов и их собрания на любых носите-
лях. Это отдельные документы и отдельные массивы докумен-
тов, документы и массивы документов в информационных сис-
темах (библиотеках, архивах, фондах, базах данных, базах зна-
ний1 и др.), алгоритмы, компьютерные программы, произведе-
ния искусства, литературы, науки. 

Именно документы как вид информационных ресурсов наи-
более исследованы, и фактически все работы по созданию и раз-
витию информационных систем направлены на формирование 
документированных информационных ресурсов и обеспече-
ние доступа пользователей к ним на бытовом, ведомственном, 
национальном и мировом уровнях. 

Документ — это зафиксированная на материальном но-
сителе информация с реквизитами (документообразующими 
признаками), позволяющими ее идентифицировать. 

Обобщенная модель документа, показывающая зависимость 
типа документа от этих признаков, имеет вид 

( )( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( )=D f C i N j A k F l U m R n M p . 

Здесь D — документ; 
С(i) — содержание информации, отражаемой в документе; 
N(j) — носитель информации; 

                                                 
1 База данных — совокупность связанных (структурированных) 

данных, правила организации которых основаны на общих принципах 
описания, хранения и манипулирования данными в компьютерном или 
некомпьютерном исполнении. 

База знаний — формализованная система сведений о некоторой 
предметной области, содержащая данные о свойствах объектов, зако-
номерностях процессов и явлений и правила использования в задавае-
мых ситуациях этих данных для принятия новых решений.  

Информационная система — совокупность содержащейся в базах 
данных информации и обеспечивающих ее обработку информацион-
ных технологий и технических средств. 

Информационные технологии — процессы и методы поиска, сбо-
ра, хранения, обработки, предоставления, распространения информа-
ции, а также способы осуществления таких процессов и методов. 
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A(k) — алфавит представления информации; 
F(l) — способ фиксации информации в документе; 
U(m) — устройство, обеспечивающее работу с документом 

(воспроизводство, фиксацию, сбор, передачу, обработку, хране-
ние); 

R(n) — правила (способы, методы, алгоритмы, программы) 
преобразования документов при изменении носителя информа-
ции, устройств воспроизведения, фиксации, сбора, передачи, 
хранения, обработки, ввода-вывода документов; правила преоб-
разования документов при изменении носителя или устройств, 
обеспечивающих работу с документом; 

M(p) — метаинформация о документе (общая информация, 
описывающая документ, информация о свойствах документа, 
предназначенная для его поиска). 

Параметры i, j, k, l, m, n, p, стоящие в скобках, характери-
зуют набор соответствующих документообразующих признаков. 

По содержанию информации, отражаемой в документе 
(параметр i): 

1. Проблемная область информации, отраженной в документе: 
1) научно-техническая информация; 
2) экономическая информация; 
3) управленческая информация; 
4) технологическая информация; 
5) производственная информация; 
6) юридическая информация; 
7) справочная информация; 
8) социальная информация; 
9) медицинская информация; 
10) прочая (в т.ч. художественная, религиозная, музыка, ис-

кусство, литература и т.д.). 
2. Описательная информация о документе (информация, 

описывающая документ): 
1) реферативно-библиографические данные (в соответствии 

с принятыми нормами описания конкретного вида документа); 
2) лингвистические средства, раскрывающие содержание 

документа (классификации, классификаторы, рубрикаторы, те-
заурусы и дескрипторные словари, прочие словарно-термино-
логические средства); 
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3) идентификационная информация, способствующая одно-
значной идентификации документа и его места в совокупности 
взаимосвязанных документов, а также связей документа с дру-
гими документами, фондами документов, владельцами и прочее. 

По виду носителя информации (параметр j): 
1. Бумажный носитель: 
1) документы, подготовленные с помощью традиционных 

средств полиграфии; 
2) бумажный носитель для принтеров и плоттеров; 
3) перфолента и перфокарта; 
4) носители для устройств отображения. 
2. Магнитные, магнитооптические носители, другие уст-

ройства: 
1) магнитная лента; 
2) магнитные диски и дискеты; 
3) жесткие диски (винчестеры); 
4) CD, DVD; 
5) оперативная память; 
6) flash-память. 
3. Микрофильмовые носители и кинофотоматериалы: 
1) микрофильмы; 
2) микрофиши; 
3) фотоносители; 
4) киноматериалы. 
4. Устройства отображения: 
1) табло для алфавитно-цифровой информации; 
2) экраны; 
3) самописцы. 
5. Сообщения по линиям связи. 
По алфавиту представления информации (параметр k): 
1. Цифры. 
2. Буквы. 
3. Символы иероглифических систем письменности. 
4. Знаки: 
1) математические и химические знаки; 
2) почтовые знаки; 
3) картографические знаки; 
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4) железнодорожные и пароходные знаки, знаки правил 
уличного движения и проч.; 

5) метеорологические знаки; 
6) астрономические знаки. 
5. Прочие системы специальных знаков и условных обо-

значений (знаки радиоэлектронных схем, технологических про-
цессов и т.п.). 

По способу фиксации информации, представленной в 
документе (параметр l): 

1. Тексты. 
2. Формульная информация (в т.ч. различные методы пред-

ставления химических формул и структур). 
3. Табличная информация (в т.ч.: бланковая, анкетная). 
4. Графика (рисунки, чертежи, карты, изображения, видео-

материалы и проч.). 
5. Представление пространственных данных. 
6. Аудиоинформация. 
7. Аудиовизуальная информация. 
8. Цифровая и аналоговая информация, записываемая раз-

личной регистрирующей аппаратурой. 
9. Перфорация (от азбуки Брайля до кодовых комбинаций 

на перфоносителях). 
По типу устройства, обеспечивающего как воспроизвод-

ство документа в форме, пригодной для восприятия челове-
ком, так и регистрацию (фиксацию), сбор, передачу, хране-
ние и обработку, ввод-вывод документов (параметр m): 

1. Средства ручной обработки. 
2. Оргтехника. 
3. Микрофильмовая техника (все средства кинофототехники). 
4. Электронно-вычислительная техника (в т.ч.: ЭВМ, теле-

визионная техника). 
5. Средства и каналы связи. 
По правилам преобразования документов при измене-

нии носителя или устройств, обеспечивающих работу с до-
кументом (параметр n): 

1. Преобразование: 
1) информации (данных); 
2) носителей; 
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3) технических средств; 
4) алгоритмов, программ, правил. 
2. Операции обработки: 
1) копирование; 
2) контроль; 
3) поиск; 
4) восстановление; 
5) защита; 
6) ввод-вывод; 
7) преобразование (редактирование: включение, замена, из-

влечение, объединение, сегментирование, гашение, уничтоже-
ние, создание связи, изменение положения, упорядочение, слия-
ние, группировка и перегруппировка, сортировка, кодирование-
декодирование, транслитерация, транскрибирование, шифрова-
ние-дешифрирование); 

8) просмотр; 
9) обмен; 
10) хранение; 
11) конвертирование; 
12) прочие операции. 
По составу метаинформации о документе (параметр p): 
1. Описание структуры документа. 
2. Описание системы кодирования, включаемой в документ. 
3. Описание операций, разрешенных над информацией, 

включаемой в документ. 
4. Описание информации, включаемой в документ. 
5. Описание информации, идентифицирующей документ. 
6. Описание технических средств, необходимых для обра-

ботки документов и информации, включенной в документ. 
7. Описание правил, алгоритмов, программ, обеспечиваю-

щих работу с документом. 
Приведенный перечень с достаточной полнотой отражает со-

стояние и уровень развития современных информационных техно-
логий, опирающихся на документальные информационные ресур-
сы, и может быть положен в основу классификации документов. 

Существуют и другие классификационные категории доку-
ментированных информационных ресурсов (далее «информаци-
онные ресурсы») (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1 — Классификация информационных ресурсов 
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Например, по способу формирования и распространения 
их можно разделить на два больших класса: стационарные и пе-
редвижные (мобильные). 

Стационарные ИР формируются и используются в спе-
циализированных информационных организациях с помощью 
информационных систем. Основной механизм распространения — 
предоставление информационных услуг, т.е. поиск информации 
по заказам потребителей («центростремительный механизм об-
служивания» — потребитель движется к ресурсу).  

Передвижные (мобильные) ИР формируются и тиражи-
руются государственными или коммерческими информацион-
ными организациями как специальные информационные про-
дукты, в виде печатной продукции, программных приложений, 
информационных систем, банков и баз данных. Приобретая их, 
потребитель получает возможность индивидуального использо-
вания ИР на своем компьютере («центробежный механизм об-
служивания» — ресурс движется к потребителю). 

Отметим, что использование сетевых технологий стирает 
различие между стационарными и передвижными информаци-
онными ресурсами.  

По форме организации информационные ресурсы делятся 
на ИР, предоставляемые в традиционной форме (отдельные до-
кументы и собрания документов в бумажном или ином матери-
альном виде, накопленные до наступления «эры цифровиза-
ции») и предоставляемые в автоматизированных формах (авто-
матизированные информационные системы, автоматизирован-
ные системы управления, автоматизированные системы обра-
ботки данных, автоматизированные системы научно-техни-
ческой информации, базы данных и знаний, информационные 
сети — локальные сети предприятий (интранет) и глобальные 
сети (Интернет)). 

По способу обработки данных информационные ресурсы 
можно разделить на три вида:  

1) ИР, подвергаемые ручной обработке; 
2) ИР, при работе с которыми используется механическая 

обработка; 
3) ИР с автоматизированной обработкой данных. 
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В качестве иллюстрации можно привести эволюцию обра-
ботки запросов к информационным ресурсам Научной библио-
теки Томского государственного университета — старейшего 
вуза Сибири. 

Раньше, чтобы заказать книгу в читальный зал, нужно было 
заполнить бумажный бланк-требование на книгу и сдать его де-
журной в зале каталогов. Эти требования относились в книго-
хранилище, там проводился поиск нужной книги на стеллажах, 
и затем ее приносили в соответствующий читальный зал. Если 
пользователю требовалось унести с собой часть информации, 
ему приходилось переписывать ее. 

Затем пришла механизация: появилась пневматическая поч-
та и грузовые лифты. Бланки-требования по пневмопочте посы-
лались в нужный отдел книгохранилища и затем доставлялись 
на лифте в нужный читальный зал. 

Следующий этап в совершенствовании работы с литературой — 
компьютеризация библиотеки. Появилась локальная сеть с внеш-
ним доступом, появилась информационная система поиска инфор-
мации. Конечно, для этого потребовалось каталожную информа-
цию оцифровать (перевести в электронную форму). Теперь поль-
зователь, приходя в зал каталогов, садится за ПК, входит в систему 
поиска электронного каталога, находит нужное издание, определя-
ет его статус и заказывает. Книга поднимается в читальный зал. 
Если нужно сделать копию каких-то страниц, к услугам пользова-
теля — копировальный центр. Сейчас ведется работа над создани-
ем полнотекстовой электронной библиотеки. Тогда книга по за-
просу будет появляться прямо на экране компьютера.  

Классификация по форме представления связана с клас-
сификацией информации с технической точки зрения. Инфор-
мационные ресурсы можно разделить: 

1) на текстовые (книги, рукописи, ноты); 
2) числовые (статистические данные); 
3) графические (картины, рисунки, фотографии, чертежи); 
4) звуковые (записи на магнитных лентах, на виниловых и 

оптических дисках); 
5) мультимедийные (кино- и видеофильмы, компьютерные 

анимации и презентации, т.е. сочетание различных форм пред-
ставления информации); 
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6) другие (скульптуры, памятники зодчества, памятники 
природы) 1.  

По форме собственности информационные ресурсы могут 
представлять собой общероссийское национальное достояние, 
находиться в государственной собственности (федеральной, 
субъектов федерации, муниципальной), принадлежать общест-
венным организациям, находиться в частной или коллективной 
собственности. 

По режиму доступа все информационные ресурсы делятся 
на две большие группы: ИР открытого доступа и ИР, доступ к 
которым ограничен. 

К открытой информации относится информация, созда-
ваемая в процессе творчества (произведения науки и искусства, 
открытые патенты и авторские свидетельства), обязательная до-
кументированная информация, официальные документы, массо-
вая информация. 

Информация с ограниченным доступом по условиям ее 
правового режима подразделяется на конфиденциальную инфор-
мацию и информацию, отнесенную к государственной тайне. 

Перечень сведений, которые составляют информацию кон-
фиденциального характера, утвержден Указом Президента РФ 
от 23.09. 2005 г. № 1111. Это:  

1) сведения о фактах, событиях и обстоятельствах частной 
жизни гражданина, позволяющие идентифицировать его лич-
ность (персональные данные), за исключением сведений, под-
лежащих распространению в средствах массовой информации в 
установленных федеральными законами случаях;  

2) сведения о сущности изобретения, полезной модели 
или промышленного образца до официальной публикации 
информации о них; 

3) сведения, составляющие тайну следствия и судопроиз-
водства, а также сведения о защищаемых лицах и мерах госу-
дарственной защиты; 

4) сведения, связанные с профессиональной деятельностью, 
доступ к которым ограничен в соответствии с Конституцией 

                                                 
1 Миньков С.Л. Информатика: Учеб. пособие. — Томск: ТМЦДО, 

2007. 
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Российской Федерации и федеральными законами (профессио-
нальная тайна); 

5) служебные сведения, доступ к которым ограничен орга-
нами государственной власти в соответствии с Гражданским 
кодексом Российской Федерации и федеральными законами 
(служебная тайна); 

6) сведения, связанные с коммерческой деятельностью, 
доступ к которым ограничен в соответствии с Гражданским ко-
дексом Российской Федерации и федеральными законами (ком-
мерческая тайна). 

Рассмотрим более подробно некоторые виды конфиденци-
альных информационных ресурсов, с которыми обязательно 
столкнется в своей деятельности информатик-экономист. 

К профессиональной тайне в соответствии с признаком 
профессиональной принадлежности из действующего законода-
тельства можно отнести следующие виды тайн: тайна страхова-
ния и сведения о страхователе; тайна связи; медицинская тайна; 
врачебная тайна; сведения о доноре и реципиенте; тайна испове-
ди; сведения, сообщенные доверителем в связи с оказанием юри-
дической помощи; сведения, ставшие известными в связи с со-
вершением нотариальных действий (профессиональной деятель-
ности нотариуса); тайна совершения нотариальных действий. 

На основе анализа норм законов в отношении этих видов 
тайн под профессиональной тайной можно понимать следую-
щее: это защищаемая по закону информация, доверенная или 
ставшая известной лицу исключительно в силу исполнения им 
своих профессиональных обязанностей, не связанных с государ-
ственной и муниципальной службой, распространение которой 
может нанести ущерб правам и законным интересам другого 
лица, доверившего эти сведения (доверителя), и не являющаяся 
государственной или коммерческой тайной. 

Информация может считаться профессиональной тайной, 
если она отвечает следующим требованиям (критериям охрано-
способности): 

• доверена или стала известна лицу только лишь в силу 
исполнения им своих профессиональных обязанностей; 
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• лицо, которому доверена информация, не состоит на го-
сударственной и муниципальной службе (в обратном случае это 
составляет служебную тайну); 

• запрет на распространение доверенной или ставшей из-
вестной информации, которая может нанести ущерб правам и 
законным интересам доверителя, установлен федеральным за-
коном; 

• информация не относится к сведениям, составляющим 
государственную и коммерческую тайну. 

Коммерческая тайна — это режим конфиденциальности 
информации, позволяющий ее обладателю при существующих 
или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать 
неоправданных расходов, сохранить положение на рынке това-
ров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду. 

Работа с информацией, составляющей коммерческую тайну, 
регулируется федеральным законом «О коммерческой тайне» от 
29.07.2004 г. № 98-ФЗ (с изменениями, вступившими в силу с 
1.01.08 г.). 

В соответствии с этим законом к информации, составляю-
щей коммерческую тайну, относятся сведения любого характера 
(производственные, технические, экономические, организаци-
онные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной 
деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о 
способах осуществления профессиональной деятельности, кото-
рые имеют действительную или потенциальную коммерческую 
ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у 
третьих лиц нет свободного доступа на законном основании и в 
отношении которых обладателем таких сведений введен режим 
коммерческой тайны. 

Режим коммерческой тайны не может быть установлен ли-
цами, осуществляющими предпринимательскую деятельность, в 
отношении следующих сведений: 

1) содержащихся в учредительных документах юридиче-
ского лица, документах, подтверждающих факт внесения запи-
сей о юридических лицах и об индивидуальных предпринимате-
лях в соответствующие государственные реестры; 

2) содержащихся в документах, дающих право на осущест-
вление предпринимательской деятельности, в том числе: 
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• о составе имущества государственного или муниципаль-
ного унитарного предприятия, государственного учреждения и 
об использовании ими средств соответствующих бюджетов; 

• о загрязнении окружающей среды, состоянии противо-
пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологической и ра-
диационной обстановке, безопасности пищевых продуктов и 
других факторах, оказывающих негативное воздействие на 
обеспечение безопасного функционирования производственных 
объектов, безопасности каждого гражданина и безопасности на-
селения в целом; 

• о численности, составе работников, наличии свободных 
рабочих мест, системе оплаты труда, условиях труда, в том чис-
ле об охране труда, показателях производственного травматизма 
и профессиональной заболеваемости; 

• о задолженности работодателей по выплате заработной 
платы и по иным социальным выплатам; 

• о нарушениях законодательства Российской Федерации 
и фактах привлечения к ответственности за совершение этих 
нарушений; 

• об условиях конкурсов или аукционов по приватизации 
объектов государственной или муниципальной собственности; 

• о размерах и структуре доходов некоммерческих органи-
заций, размерах и составе их имущества, их расходах, численно-
сти и  оплате труда их работников, использовании безвозмездно-
го труда граждан в деятельности некоммерческой организации; 

• о перечне лиц, имеющих право действовать без доверен-
ности от имени юридического лица; 

• о сведениях, обязательность раскрытия которых или не-
допустимость ограничения доступа к которым установлена 
иными федеральными законами. 

Понятие служебной тайны в российском законодательстве 
однозначно не определено.  

В вышеупомянутом Указе Президента РФ «Об утверждении 
перечня сведений конфиденциального характера» разница меж-
ду служебной и коммерческой тайной состоит в том, что ком-
мерческая тайна — это сведения, связанные с коммерческой 
деятельностью, а служебная тайна — служебные сведения, дос-
туп к которым ограничен органами государственной власти. 
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В Гражданском кодексе РФ (ч. 1, ст. 139) не делается раз-
личия в определении информации, составляющей служебную 
или коммерческую тайну: «информация составляет служебную 
или коммерческую тайну в случае, когда информация имеет 
действительную или потенциальную коммерческую ценность в 
силу неизвестности ее третьим лицам, к ней нет свободного дос-
тупа на законном основании и обладатель информации прини-
мает меры к охране ее конфиденциальности». 

Закон «О служебной тайне» пока существует только в про-
екте1. Сведения, составляющие служебную тайну, в нем опреде-
ляются как конфиденциальные сведения, образующиеся в про-
цессе управленческой деятельности органа или организации, 
распространение которых препятствует реализации органом или 
организацией предоставленных ему полномочий либо иным об-
разом отрицательно сказывается на их реализации, а также кон-
фиденциальные сведения, полученные органом или организаци-
ей в соответствии с их компетенцией в порядке, установленном 
законодательством. 

В «Положении о порядке обращения со служебной инфор-
мацией ограниченного распространения в федеральных органах 
исполнительной власти», утвержденном Правительством РФ от 
03.11.94 г. № 1233, к служебной информации ограниченного 
распространения относится несекретная информация, касаю-
щаяся деятельности организаций, ограничение на распростране-
ние которой диктуется служебной необходимостью. Определен 
гриф конфиденциальности информации — «для служебного 
пользования» (ДСП). 

Положением определен также перечень информации, кото-
рая не может иметь статус ограниченного распространения: 

– акты законодательства, устанавливающие правовой ста-
тус государственных органов, организаций, общественных объ-

                                                 
1 Проект № 124871-4 Федерального закона «О служебной тайне» / 

Внесен депутатами Государственной Думы В.В. Бобыревым, А.Н. 
Волковым, М.И. Гришанковым и др. [Электронный ресурс]. — Режим 
доступа: 
http://asozd.duma.gov.ru/work/dz.nsf/ByID/24E5E61198D6017043 
2571BB00590232?OpenDocument  
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единений, а также права, свободы и обязанности граждан, поря-
док их реализации; 

– сведения о чрезвычайных ситуациях, опасных природ-
ных явлениях и процессах, экологическая, гидрометеорологиче-
ская, гидрогеологическая, демографическая, санитарно-эпиде-
миологическая и другая информация, необходимая для обеспе-
чения безопасного существования населенных пунктов, граждан 
и населения в целом, а также производственных объектов; 

– описание структуры органа исполнительной власти, его 
функций, направлений и форм деятельности, а также его адрес; 

– порядок рассмотрения и разрешения заявлений, а также 
обращений граждан и юридических лиц; 

– решения по заявлениям и обращениям граждан и юриди-
ческих лиц, рассмотренным в установленном порядке; 

– сведения об исполнении бюджета и использовании дру-
гих государственных ресурсов, о состоянии экономики и по-
требностей населения; 

– документы, накапливаемые в открытых фондах библио-
тек и архивов, информационных системах организаций, необхо-
димые для реализации прав, свобод и обязанностей граждан. 

Таким образом, основные признаки, по которым информа-
ция может быть отнесена к служебной тайне, следующие1: 

1) она является служебной информацией о деятельности 
государственных органов, доступ к которой ограничен по зако-
ну или в силу служебной необходимости; 

2) она является конфиденциальной информацией другого ли-
ца (налоговая тайна, банковская тайна, информация о рынке цен-
ных бумаг, тайна частной жизни, тайна усыновления ребенка); 

3) она не попадает под перечень информации, составляю-
щей государственную тайну; 

4) она получена представителем государственного органа 
только в силу исполнения обязанностей по службе в случаях и в 
порядке, установленных федеральным законодательством, и 
имеет действительную или потенциальную ценность в силу не-
известности ее третьим лицам. 

                                                 
1 Говорухин О. Служебная тайна [Электронный ресурс]. — Режим 

доступа: http://www.rhr.ru/index/sovet/safety/ 10839.html 
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Государственная тайна — это защищаемые государством 
сведения в области его военной, внешнеполитической, экономи-
ческой, разведывательной, контрразведывательной и оператив-
но-розыскной деятельности, распространение которых может 
нанести ущерб безопасности Российской Федерации (Федераль-
ный закон «О государственной тайне» от 21.07.93 г. № 5485-1 
(ред. от 01.12.07), ст. 2). 

В самом определении понятия задается общий системный 
признак государственной тайны — непосредственная связь этих 
сведений с ущербом для безопасности Российской Федерации, а 
также указывается на наличие конкретных предметных облас-
тей, в которых могут образовываться сведения, составляющие 
государственную тайну. 

Охрана государственной тайны отвечает интересам не 
только общества и государства, но и конкретной личности. Это 
объясняется, прежде всего, тем, что гражданину, как патриоту и 
налогоплательщику, должно быть небезразлично и само сохра-
нение государственных секретов, и материальные затраты, ко-
торые несут государство и общество для поддержания режима 
секретности и для ликвидации и локализации последствий 
(ущерба) вследствие утечки сведений, составляющих государст-
венную тайну. 

Установлено три степени секретности сведений, состав-
ляющих государственную тайну: «особой важности», «совер-
шенно секретно» и «секретно». 

Для осуществления единой государственной политики в 
области засекречивания сведений в нашей стране в 1972 г. была 
создана межведомственная комиссия по защите государствен-
ной тайны — Государственная техническая комиссия СССР 
(Гостехкомиссия СССР). В 2004 г. она была преобразована в Фе-
деральную службу по техническому и экспортному контролю 
(ФСТЭК России — www.fstec.ru). ФСТЭК России является фе-
деральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
межотраслевую координацию и функциональное регулирование 
деятельности по обеспечению защиты (некриптографическими 
методами) информации, содержащей сведения, составляющие 
государственную или служебную тайну, от ее утечки по техни-
ческим каналам, от несанкционированного доступа к ней, от 
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специальных воздействий на информацию и по противодейст-
вию техническим средствам разведки на территории Российской 
Федерации. ФСТЭК России формирует по предложениям орга-
нов государственной власти «Перечень сведений, отнесенных к 
государственной тайне». Указанный Перечень утверждается 
Президентом РФ, подлежит открытому опубликованию и пере-
сматривается по мере необходимости. 

 
Контрольные вопросы к главе 2 
 
1. Назовите стадии формирования информационных ресур-

сов. 
2. Укажите направления использования информационных 

ресурсов. 
3. Что такое интеллектуальный капитал организации? 
4. Назовите классификационные категории информацион-

ных ресурсов. 
5. Дайте определение документированным информацион-

ным ресурсам. 
6. Назовите реквизиты документа. 
7. Что такое «метаинформация»? 
8. Что относят к конфиденциальной информации? 
9. Какие информационные ресурсы составляют профессио-

нальную тайну? 
10. Какие информационные ресурсы составляют служеб-

ную тайну? 
11. Какие информационные ресурсы составляют коммерче-

скую тайну? 
12. Какие сведения не могут быть отнесены к коммерческой 

тайне? 
13. Назовите признаки, отличающие профессиональную, 

коммерческую и служебную тайны. 
14. Какие информационные ресурсы составляют государст-

венную тайну? 
15. Кто уполномочен относить те или иные информацион-

ные ресурсы к служебной тайне? К коммерческой тайне? К го-
сударственной тайне? 
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3 ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ 
ПОЛИТИКА 

 
3.1 Основные понятия 
 
Под государственной информационной политикой понима-

ется регулирующая деятельность государства, направленная на 
развитие информационной сферы общества, связанной с созда-
нием, обработкой, хранением, защитой, демонстрацией и пере-
дачей всех видов информации — деловой, научно-образователь-
ной, новостной, развлекательной и т.п., разработкой и произ-
водством информационных или телекоммуникационных систем. 

В 2000 г. на встрече руководителей стран «большой вось-
мерки»1 (Окинава, Япония) обеспечение каждого гражданина 
доступом к информационным ресурсам и технологиям было на-
звано главным показателем века информации. Были сформулиро-
ваны три наиболее актуальные практические задачи, которые 
в совокупности должны составлять предмет информационной 
политики государства. 

1. Формирование и развитие информационной среды обще-
ства — создание системы распространения и использования ин-
формационных ресурсов, создание информационной инфра-
структуры. 

 2. Совершенствование и развитие индустрии информаци-
онного обслуживания населения, системы информационного 
воздействия на общественное сознание, основу которой состав-
ляют средства массовой информации. 

 3. Создание правовых и организационных основ системы 
обеспечения прав граждан и социальных институтов на свобод-
ное получение, распространение и использование информации. 

Анализ мировой практики позволяет выделить следующие 
доминирующие направления регулирования информацион-
ной сферы: 

– поощрение конкуренции и борьба с монополизмом; 

                                                 
1 США, Великобритания, Германия, Франция, Италия, Канада, 

Япония и Россия. 
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– обеспечение прав и технических возможностей доступа к 
информации и информационным ресурсам для всего населения; 

– контроль за использованием информационных и теле-
коммуникационных технологий в структурах государственной 
власти и местного самоуправления; 

– обеспечение свободы слова; 
– защита национального культурного наследия и языка, 

противостояние культурной экспансии; 
– защита интересов национальных меньшинств и подрас-

тающего поколения; 
– охрана интеллектуальной собственности и борьба с пи-

ратством на рынке информационной продукции и услуг; 
– обеспечение информационной безопасности; 
– борьба с компьютерными и высокотехнологичными пре-

ступлениями; 
– цензура в глобальных компьютерных сетях. 
 
3.2 Формирование информационного 

пространства 
 
Формирование эффективного информационного простран-

ства является основой социально-экономического, политическо-
го и культурного развития, обеспечивает построение информа-
ционного общества в стране и вхождение ее в мировое инфор-
мационное сообщество. 

В составе информационного пространства рассматривают 
следующие основные компоненты: 

1) информационные ресурсы — базы и банки данных, все 
виды архивов, систему депозитариев государственных ИР, биб-
лиотеки, музейные хранилища и пр.; 

2) информационно-телекоммуникационную инфраструкту-
ру — территориально распределенные государственные и кор-
поративные компьютерные сети, телекоммуникационные сети и 
системы специального назначения и общего пользования, сети и 
каналы передачи данных, средства коммутации и управления 
информационными потоками; информационные, компьютерные 
и телекоммуникационные технологии — базовые, прикладные и 
обеспечивающие системы и средства их реализации; научно-
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производственный потенциал в областях связи, телекоммуника-
ций, информатики, вычислительной техники, распространения и 
доступа к информации; организационные структуры, включая 
кадры, обеспечивающие функционирование и развитие нацио-
нальной информационной инфраструктуры; 

3) систему массовой информации; 
4) рынок информационных технологий, средств связи, ин-

форматизации и телекоммуникаций, информационных продук-
тов и услуг;  

5) систему взаимодействия информационного пространства 
государства с мировыми открытыми сетями;  

6) систему обеспечения информационной безопасности; 
7) систему информационного законодательства. 
Информационное пространство будет эффективным, если 

оно будет открытым для общества, дающим возможность реали-
зовывать согласованные интересы граждан, общества и государ-
ства на комплексной и системной основе. 

Рассмотрим подробнее перечисленные компоненты инфор-
мационного пространства. 

1. Информационные ресурсы страны являются ее нацио-
нальным достоянием. Количество, качество и доступность ИР 
уже сейчас во многом определяют уровень развития страны и ее 
статус в мировом сообществе. Одним из важнейших показате-
лей успешного движения страны по пути к информационному 
обществу является степень доступности ресурсов пользователю.  

Причины недоступности ресурсов весьма разнообразны: 
– значительная доля государственных ресурсов скрывается 

от общественности по корыстным или политическим мотивам, а 
ведомственные ресурсы практически закрыты для вневедомст-
венного использования; 

– коммерческие ресурсы слишком дороги для массового 
пользования; 

– многие категории ресурсов не имеют справочного аппа-
рата и средств навигации; 

– многие владельцы ресурсов не имеют средств или тех-
нологий для обеспечения распространения информации и дос-
тупа к ней. 
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С позиций развития информационного пространства необ-
ходимо: 

– разработать механизмы реализации имеющихся право-
вых положений в области ИР, определенных законами; 

– разработать механизмы реализации положений, закреп-
ленных подзаконными актами;  

– разработать экономические и организационные меха-
низмы, обеспечивающие, в первую очередь, разделение полно-
мочий по владению и распоряжению государственными инфор-
мационными ресурсами. 

2. Для страны с переходной экономикой чрезвычайно важ-
ным фактором завершения рыночных преобразований и обеспе-
чения устойчивого развития является укрепление всех типов 
инфраструктур общественного производства. Особое место 
здесь занимает национальная информационная инфраструк-
тура, призванная обеспечить создание единого информационно-
го пространства государства и последовательное вхождение в 
Европейскую и глобальную информационные инфраструктуры. 

Создание эффективного информационного пространства 
предполагает активное использование телекоммуникационных 
систем и сетей информационного обмена, широкомасштабную 
компьютеризацию процессов обработки информации во всех 
сферах деятельности, использование передовых информацион-
ных технологий. 

Сегодня информационные технологии являются системооб-
разующим элементом информационного пространства, опреде-
ляющим уровень реального использования информации в каче-
стве ресурса.  

При рассмотрении перспектив развития технологического 
компонента информационного пространства необходимо учи-
тывать следующее: 

– ИТ являются наиболее динамично развивающимся компо-
нентом информационного пространства: срок замены существую-
щих технологий на более эффективные постоянно сокращается и 
составляет сегодня 3—5 лет с тенденцией уменьшения до 2—3; 

– мировой и отечественный рынки ИТ сегодня плотно на-
сыщены продукцией мировых монополистов; реально можно го-
ворить только о перспективе активной роли российских техноло-
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гий лишь на рынке прикладных и, частично, так называемых 
обеспечивающих ИТ, что касается базовых технологий, то тут на 
сегодняшний день оптимистические прогнозы отсутствуют; 

– состояние государственной индустрии разработки ИТ, 
как и образующих их технических и программных средств, ста-
вит проблемы нахождения новых методов регулирования и 
обеспечения интересов государства в условиях ограничений на 
бюджетное финансирование, рыночной экономики и конкурен-
ции отечественных и зарубежных производителей в стратегиче-
ски важной для страны области; 

– ориентация рынка ИТ на технические средства зарубеж-
ного производства приводит к снижению общей доли отечест-
венных разработок информационных технологий по отношению 
к количеству адаптируемых зарубежных. 

В соответствии с этим необходимо: 
– осуществлять селективную государственную поддержку 

приоритетных ИТ; 
– осуществлять открытое конкурсное размещение госзака-

зов на новые ИТ при гарантиях госзакупок и открытый кон-
курсный отбор ИТ при реализации государственных проектов 
связи, телекоммуникаций и информатизации; 

– обеспечивать разработку и реализацию нормативных 
правовых актов, регулирующих отношения в сфере разработки и 
использования перспективных ИТ; 

– стимулировать применение ИТ отечественной разработ-
ки при их конкурентоспособности в различных финансируемых 
из госбюджета проектах и программах связи, телекоммуникаций 
и информатизации. 

Отдельно должны быть рассмотрены мероприятия по от-
ношению к так называемым «двойным технологиям», т.е. ин-
формационно-телекоммуникационным технологиям, которые 
применяются как в гражданских, так и в военных системах. 

Развитие информационного пространства требует наличия в 
стране необходимого научно-производственного потенциала, 
что вытекает из высокой наукоемкости всех технологических 
составляющих, образующих информационное пространство и 
обеспечивающих ее эффективное функционирование. Необхо-
димо оказание (в различных формах) государственной поддерж-
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ки развитию отечественных организаций и предприятий, обес-
печивающих технологическую независимость формирования 
информационного пространства государства.  

3. Переход к информационному обществу и развитие ин-
формационного пространства государства неразрывно связаны с 
дальнейшей демократизацией политической и общественной 
жизни, с реформированием социально-экономической сферы. В 
контексте информационной политики это означает признание 
презумпции открытости информации для граждан и защиту их 
информационных прав. Это означает также ориентацию главных 
компонентов информационного пространства на обеспечение 
свободного обращения информации, воплощения в жизнь кон-
ституционного права на свободный поиск, получение, производ-
ство информации и распространение массовой информации. 

Переход государства к новому типу экономического разви-
тия, гражданскому обществу и правовому государству, полити-
ческий плюрализм порождают огромную общественную по-
требность в информации. Необходимость удовлетворения этой 
потребности и обуславливает особую роль средств массовой 
информации в жизни общества.  

При этом в полной мере проявляются такие свойства СМИ, 
как: 

– массовость,  
– тиражируемость,  
– периодичность,  
– использование постоянно пополняемых информацион-

ных ресурсов,  
– выполнение СМИ функций создания первичной инфор-

мации,  
– применение современных информационных технологий 

и средств телекоммуникаций.  
СМИ — действенный канал информирования общества о дея-

тельности власти и его реакции на действия власти. Эти особенно-
сти делают СМИ важнейшим социальным институтом, одним из 
составляющих информационного пространства государства. 

В настоящее время не решены еще многие проблемы, свя-
занные со свободой доступа к информации журналистов, с пра-
вовой охраной личной тайны в средствах СМИ, защитой граж-
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данина и общества от ложной и недобросовестной информации, 
распространяемой СМИ. СМИ не выполняют в полном объеме 
образовательных задач и задач сохранения и развития нацио-
нальных культур.  

Решение этих проблем может быть найдено в рамках реали-
зации следующих задач: 

– недопущение подчинения СМИ интересам власти и биз-
неса и усиления возможностей их влияния на СМИ (прямой на-
жим, снабжение СМИ неполной, искаженной или ложной ин-
формацией, бесправие журналистов, сращивание структур вла-
сти, бизнеса и прессы и т.д.); 

– препятствие концентрации и монополизации СМИ, веду-
щее к уменьшению независимых источников информации и т.п.; 

– содействие развитию местных СМИ и защита интересов 
региональных рынков массовой информации;  

– совершенствование законодательства в части реализации 
свободы слова и информации, свободного распространения мас-
совой информации, недопущения распространения насилия и 
нетерпимости через СМИ, обеспечения плюрализма СМИ, дос-
тупа к официальной информации и т.д. 

4. В настоящее время рынок информационных техноло-
гий, средств, продуктов и услуг (далее — информационный 
рынок) является одним из наиболее динамичных секторов госу-
дарственного рынка. Все программно-технические средства 
процессов связи, развития телекоммуникаций и информатиза-
ции обеспечиваются информационным рынком, на котором все 
новейшие средства и технологии появляются практически одно-
временно с их появлением на зарубежных рынках. Однако рос-
сийский информационный рынок имеет свои особенности, су-
щественно отличающие его от зарубежных: 

– отсутствие стабильности при приоритете на нем зару-
бежного производителя; 

– неоднородность рынка по регионам страны; 
– государство на рынке выступает в качестве основного 

потребителя, т.е. формирует рынок, не выступая на нем как 
производитель; 

– на российском информационном рынке слабо развит 
сектор личного потребления и, соответственно, не развита инду-
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стрия услуг, ориентированных на удовлетворение потребностей 
населения. 

Основными направлениями инвестиционной, таможенной и 
налоговой политики государства, способными в значительной 
степени стимулировать развитие информационного рынка, 
должны быть: 

– разработка стратегии поведения государства на инфор-
мационном рынке в соответствии с общей экономической поли-
тикой; 

– разработка комплекса нормативно-правовых положений, 
обеспечивающих реализацию принятой стратегии.  

5. Сегодня перед страной вполне конкретно стоит проблема 
реального включения национальных информационных и теле-
коммуникационных сетей в глобальную телекоммуникацион-
ную сеть Интернет. Суть проблемы состоит в необходимости 
соблюдения интересов государства при международном ин-
формационном обмене и обеспечении защиты прав и свобод 
российских граждан.  

Необходимо активное участие государства в проектах раз-
вития мировых информационных сетей, вхождение государства 
в международные сети в соответствии с действительными по-
требностями и экономическими и технологическими возможно-
стями, обеспечение требуемого уровня информационной защи-
ты при подключении к международным сетям. 

Для реализации рассмотренных положений должны быть 
выполнены следующие мероприятия: 

– организация мониторинга и прогнозирования потребно-
стей в различных видах информационного обмена через между-
народные сети; 

– разработка национальных стандартов информационного 
обмена и защиты информации, совместимых с международными; 

– организация системы комплексной подготовки массовых 
пользователей к работе в мировых информационных сетях, ох-
ватывающей обучение пользователей, повышение квалифика-
ции специалистов по телекоммуникациям, рекламную деятель-
ность, распространение информации о мировых сетях и пр.; 

– разработка национального законодательства, устанавли-
вающего статус информации, передаваемой по мировым откры-
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тым сетям, процедуры контроля за соблюдением этого статуса, а 
также права, регламентирующего обязанности и ответствен-
ность пользователей;  

– участие в разработке международного нормативного 
правового обеспечения функционирования международных от-
крытых информационных сетей.  

6. Эффективное функционирование информационного про-
странства тесно связано с государственной политикой обеспе-
чения информационной безопасности. Государство должно 
иметь гибкую, мобильную и эффективную систему информаци-
онной безопасности, способную быстро реагировать на появ-
ляющиеся угрозы и новые условия деятельности. Для этого, 
прежде всего, необходимы организация постоянного слежения 
за ситуацией в сферах, где могут возникнуть угрозы, и перма-
нентная проверка возможностей существующих систем обеспе-
чения по отражению реальных и потенциальных угроз.  

Необходимо согласование разрабатываемой нормативной 
правовой базы развития информационного пространства и обес-
печения информационной безопасности, в первую очередь, в 
аспектах интегрирования государства в международные теле-
коммуникационные сети, создания технических средств обеспе-
чения информационной безопасности, закупок зарубежных про-
граммно-технических и телекоммуникационных средств и их 
использования в стратегически важных областях.  

7. Развитие и глобализация открытых компьютерных и те-
лекоммуникационных сетей, быстрый рост мирового рынка вы-
числительной техники, информационных технологий, продук-
тов и услуг, формирование международного информационного 
пространства приводят к необходимости разработки эффектив-
ного законодательства в информационной сфере, как нацио-
нальной, так и международной. 

Совершенствование и развитие законодательной базы необ-
ходимо проводить в следующих направлениях:  

– определение статуса различных видов информационных 
ресурсов; 

– доступ к информации (с позиций обеспечения конститу-
ционных прав и свобод);  
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– развитие коммуникационных систем и сетей (с позиций 
достижения информационного изобилия в стране и вхождения в 
мировые системы и сети);  

– охрана личной тайны;  
– охрана коммерческой тайны;  
– охрана авторских и смежных прав;  
– юридический статус электронного документа;  
– защита информации, систем и сетей;  
– защита пользователей от ложной и оскорбительной ин-

формации;  
– поддержка отечественного производителя информаци-

онных средств, продуктов и услуг;  
– ответственность за правонарушения в коммуникацион-

ных системах и сетях, за пиратское распространение информа-
ционных продуктов и др. 

 
3.3 Принципы государственной политики 

управления информатизацией в российской 
экономике 

 
Федеральным органом исполнительной власти, осуществ-

ляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию, является 
Министерство связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации (Минкомсвязь России, www.minsvyaz.ru)1. Оно ведет 
свою деятельность в сфере: 

– информационных технологий (включая использование 
ИТ при формировании государственных информационных ре-
сурсов и обеспечение доступа к ним),  

– электросвязи и почтовой связи,  
– массовых коммуникаций и средств массовой информа-

ции, в том числе электронных (включая развитие сети Интернет, 
систем телевизионного (в том числе цифрового) вещания и ра-
диовещания и новых технологий в этих областях),  

                                                 
1 До мая 2008 г. — Министерство информационных технологий и 

связи. 
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– печати, издательской и полиграфической деятельности,  
– обработки персональных данных. 
В ведении Министерства связи и массовых коммуникаций 

РФ находятся Федеральное агентство по информационным тех-
нологиям, Федеральное агентство по печати и массовым комму-
никациям, Федеральное агентство связи и Федеральная служба 
по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций. 

В соответствии с «Концепцией формирования и развития 
единого информационного пространства России», утвержден-
ной в 1995 г., основными целями государственной политики 
России в области индустрии информатизации являются:  

1) создание отечественных ИТ и развитие производства 
средств для их реализации,  

2) развитие отечественного производства систем и средств 
связи и телекоммуникационных сетей,  

3) содействие внедрению ИТ, используемых в зарубежных 
национальных и транснациональных приложениях,  

4) профессиональная подготовка специалистов в области 
информатизации. 

Важным этапом в развитии российской информационной 
среды стал принятый в том же году базовый закон «Об информа-
ции, информатизации и защите информации». В законе опреде-
лены цели и основные направления государственной политики в 
сфере информатизации. Сфера информатизации определена как 
новое важное стратегическое направление деятельности госу-
дарства. Определено, что все виды производства информацион-
ных систем (ИС) и сетей, технологий и средств их обеспечения 
составляют специальную отрасль экономической деятельности, 
развитие которой определяется государственной научно-техни-
ческой и промышленной политикой информатизации. 

Установлено, что государство должно заниматься форми-
рованием и осуществлением единой государственной, научно-
технической и промышленной политики в сфере информатиза-
ции, направленной на создание условий для эффективного и ка-
чественного информационного обеспечения, решения стратеги-
ческих и оперативных задач социального и экономического раз-
вития России.  
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К основным направлениям государственной политики в 
сфере информатизации отнесено в числе других: 

• создание и развитие федеральных и региональных ИС и 
сетей, обеспечение их совместимости и взаимодействия в еди-
ном информационном пространстве России; 

• содействие формированию рынка информационных ре-
сурсов, услуг, технологий, средств их обеспечения; 

• формирование и осуществление единой научно-техни-
ческой и промышленной политики в сфере информатизации с 
учетом современного мирового уровня развития ИТ; 

• поддержка проектов и программ информатизации; соз-
дание и совершенствование системы привлечения инвестиций и 
механизма стимулирования разработки и реализации проектов 
информатизации; 

• развитие законодательства в сфере информационных 
процессов, информатизации и защиты информации. 

По мнению экспертов, ключевыми областями государст-
венного регулирования являются: 

• решение политических и законодательных проблем; 
• конкуренция цен и ценовая политика; 
• стимулирование инвестиций и капиталовложений; 
• быстрое распространение персональных компьютеров; 
• разработка и внедрение стандартов в области ИТ; 
• создание технических возможностей и условий для раз-

вития индустриальных отраслей на основе использования ИТ. 
Основными рычагами государственного регулирования 

должны стать экономические стимулы. Примерами подобных 
стимулов и подходов могут служить:  

1) организация системы государственных заказов;  
2) организация системы государственного дотирования; 
3) выработка льготной политики по налогам и кредитова-

нию;  
4) гибкое таможенное регулирование;  
5) обеспечение равноправного доступа к государственным 

информационным ресурсам; 
6) другие (например, организация особых экономических 

зон технико-внедренческого типа). 
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Через систему государственных заказов должны проходить 
не только технологические комплексы информационно-
телекоммуникационной среды, но и работы, направленные на 
формирование инфраструктуры рынка информационных про-
дуктов и услуг.  

Среди мероприятий по развитию инфраструктуры, под-
держиваемых государством, могут быть: 

• мониторинг общедоступных информационных и комму-
никационных продуктов и услуг; 

• широкомасштабные маркетинговые исследования ин-
формационного рынка; 

• целенаправленная работа по формированию покупатель-
ских потребностей и соответственно покупательского спроса, 
развитие системы информирования и рекламы. 

Важнейшее место в развитии информационной индустрии 
занимает кадровый фактор.  

Он включает массовое распространение компьютерной гра-
мотности и подготовку высококвалифицированных специали-
стов как в области информатики, так и в прикладных областях. 
Большое внимание, уделяемое компьютерам и информатике на-
чиная со школы, и разветвленная сеть обучения практически во 
всех прикладных специальностях в системе последующего об-
разования создают хорошие предпосылки для скорой отдачи 
полученных знаний в прикладных сферах. 

Российская государственная политика индустрии ИТ может 
осуществляться как организационно-правовыми методами, так и 
непосредственными бюджетными инвестициями. С позиции 
бюджетного инвестирования необходимо определить приоритет-
ные направления государственной поддержки и оценить необхо-
димый и достаточный уровень государственной поддержки этих 
направлений. Кроме того, формирование политики государствен-
ной поддержки и стимулирования развития информационных 
технологий требует оценки эффективности вложенных затрат.  

К числу подлежащих оценке факторов относятся: 
• прогноз масштабов информатизации, необходимых для 

реализации установленных национальных приоритетов, для обес-
печения эффективного функционирования рыночной инфра-
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структуры и осуществления международных проектов с участием 
России; 

• оценка масштабов необходимого государственного уча-
стия в развитии приоритетных направлений информатизации; 

• оценка возможностей использования и стимулирование 
других (не государственных) источников финансирования при-
оритетных направлений информатизации; 

• оценка возможных и необходимых размеров государст-
венных закупок ИТ, ПО и услуг для реализации выбранных на-
циональных приоритетов с учетом реализуемых государствен-
ных программ; 

• оценка возможных объемов государственных (из средств 
госбюджета) инвестиций на развитие ИТ и ПО. 

Главная причина отставания индустрии ИТ в России, и 
в особенности в ее государственном секторе, заключена в общих 
трудностях становления российской экономики.  

В итоге индустрия ИТ не может получить достаточного для 
своего ускоренного развития финансирования, даже несмотря на 
большие потенциальные возможности, которые могли бы быть 
тут же использованы для развития всей российской экономики. 
Поэтому задача государственных структур, управляющих инду-
стрией ИТ, состоит в том, чтобы найти альтернативные пути 
эффективного развития и подъема этой отрасли. Именно в этом 
направлении и может быть полезен опыт развитых стран с ры-
ночной экономикой. 

Как показывает опыт мирового сообщества, главными ус-
ловиями успешного проведения широкой информатизации 
производственной, социально-экономической и общественной 
жизни страны и создания современной информационной инфра-
структуры являются: 

• полная либерализация и демонополизация информаци-
онно-телекоммуникационной отрасли; 

• взаимное открытие национальных, межнациональных и 
глобального информационно-телекоммуникационных рынков, 
обеспечение равной и открытой конкуренции; 

• законодательно закрепленная и стабильно функциони-
рующая регламентирующая база, стимулирующая развитие ры-
ночных механизмов в экономике. 
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Два первых условия сегодня в России находятся на доста-
точно высоком уровне, однако неудовлетворительное состояние 
третьего условия является серьезным препятствием для разви-
тия глобальной информатизации нашей страны. 

Формирование государственной стратегии и политики ин-
форматизации в России должно исходить из необходимости ре-
шения следующих стратегических задач: 

• определения уровня «рационального предела» между го-
сударственной поддержкой и действием рыночных механизмов 
в индустрии ИТ; 

• определения компонентов инфраструктуры и их соот-
ношения, а также оценки объемов бюджетного финансирования 
для развития инфраструктуры информатизации; 

• определения стратегии и тактики государственной под-
держки развития промышленности по производству средств ин-
форматизации с учетом возможностей международного разде-
ления труда; 

• определения государственных заказчиков, ответствен-
ных за создание, внедрение и сопровождение базовых и при-
кладных ИТ для решения народно-хозяйственных и социально-
экономических задач в интересах государственного сектора; 

• разработки условий привлечения иностранных компаний 
и инвесторов, определения экономических методов стимули-
рующей государственной политики для предприятий индустрии 
ИТ в России; 

• формирования потребительского рынка ИТ на основе 
анализа состояния и перспектив развития отечественного и за-
рубежного рынка ИТ, а также определения целесообразности и 
масштабов внедрения наиболее перспективных ИТ в промыш-
ленном производстве, экономике и социальной сфере; 

• создания эффективной системы сертификации ИТ, продук-
тов и услуг, а также лицензирования деятельности в области ИТ. 

Наряду с этими основными задачами государственная по-
литика должна обеспечивать решение таких задач, как анализ 
состояния и выбор перспективных НИОКР; оценка и выбор на 
конкурсной основе проектов информатизации; выработка мер 
стимулирующей государственной политики для проведения фун-
даментальных и прикладных исследований; введение и анализ за-
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конов и нормативных актов и оценка их воздействия на развитие 
процессов информатизации России и ряд других задач. 

В 2001 году в соответствии с распоряжением Правительства 
РФ от 12.02.01 г. в России было принято решение о разработке 
Федеральной целевой программы «Электронная Россия (2002—
2010 гг.)» (www.e-rus.ru).  

Государственными заказчиками программы выступили: Ми-
нистерство экономического развития и торговли РФ, Министер-
ство образования РФ, Министерство промышленности, науки и 
технологий РФ, Российское авиационно-космическое агентство; 
Федеральное агентство правительственной связи и информации 
при Президенте РФ, Российское агентство по системам управле-
ния, а координатором программы — Министерство по связи и 
информатизации. 

Цели и задачи Программы были определены с учетом Стра-
тегии социально-экономического развития России на период до 
2010 года, основных положений Окинавской хартии глобального 
информационного общества, Концепции формирования и разви-
тия единого информационного пространства России и соответст-
вующих государственных информационных ресурсов, Доктрины 
информационной безопасности Российской Федерации.  

Основные направления программы: 
• формирование электронного государства; 
• формирование электронной экономики; 
• формирование электронного общества. 
Реализация программы должна привести к построению сис-

темы государственного управления на основе электронных 
средств обработки, передачи и распространения информации — 
то, что называют «электронным правительством» (e-
Government), и формированию национальной информационной 
инфраструктуры, которая призвана обеспечить доступ к нацио-
нальным информационным ресурсам как государственным ор-
ганам, так и предпринимателям и широким слоям населения. 

В программе отмечается, что для достижения этих целей 
необходимо решить следующие задачи: 

1) совершенствование законодательства и системы государ-
ственного регулирования в сфере информационных и коммуни-
кационных технологий; 
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2) обеспечение открытости в деятельности органов государ-
ственной власти и общедоступности государственных информа-
ционных ресурсов;  

3) совершенствование деятельности органов государствен-
ной власти и органов местного самоуправления на основе исполь-
зования информационных и коммуникационных технологий; 

4) совершенствование взаимодействия органов государст-
венной власти и органов местного самоуправления с хозяйст-
вующими субъектами и внедрение информационных и комму-
никационных технологий в реальный сектор экономики; 

5) развитие системы подготовки специалистов по информа-
ционным и коммуникационным технологиям и квалифициро-
ванных пользователей; 

6) содействие развитию независимых средств массовой ин-
формации посредством внедрения информационных и комму-
никационных технологий;  

7) развитие телекоммуникационной инфраструктуры и соз-
дание пунктов подключения к открытым информационным сис-
темам;  

8) разработка и создание системы электронной торговли. 
 
3.4 Государственное управление процессом  

информатизации в других странах: модели 
информатизации 

 
Глобальное информационное общество формируется ло-

кально; в разных странах этот процесс идет с различной интен-
сивностью. Анализируя национальные планы информатизации 
разных стран мира, можно выделить факторы, которые опреде-
ляют различия между ними, и основные дискутируемые пробле-
мы1. К ним относятся: 

                                                 
1 Штрик А.А. Обзор основных принципов государственной поли-

тики в области информационных технологий в развитых странах // 
Информационные технологии. 1999. № 10. С. 2—8. 

Штрик А.А. Готовность стран мира к переходу на электронные 
правительства и к росту электронного участия граждан / Приложение к 
журналу «Информационные технологии» № 6, 2006. 
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1) макроэкономическая политика государства в контексте 
формирования информационного общества; 

2) особенности идеологии построения информационного 
общества; 

3) специфика законодательства, обеспечивающего (или 
тормозящего) движение к информационному обществу; 

4) особенности национальной культуры и менталитета, оп-
ределяющие развитие информационного общества.  

По тому, как решаются эти проблемы, выделяют две основ-
ные модели информатизации. 

 
3.4.1 Западная модель информатизации 
 
Западная модель — это путь, по которому идут индустри-

ально развитые страны. В его рамках выделяют путь, по кото-
рому идет Европа, и американо-английский путь. 

Европейский путь. Основным в макроэкономической по-
литике Европейского Сообщества (ЕС) является поиск баланса 
между полным контролем со стороны государства и беспреде-
лом рынка, динамическое сочетание правительственных и ры-
ночных сил с учетом того, что роль каждой из них может ме-
няться во времени. Этот подход тем более оправдан, что ключе-
вым элементом программы европейской интеграции является 
понятие «социальная Европа», т.к. такова самоидентификация и 
самоопределение этого региона и именно в этой плоскости ле-
жат основные различия между американской и европейской мо-
делями информатизации. Этот подход к роли государства в про-
цессе информатизации был выражен в резолюции ЕС (июнь 
1993 года, Белая Книга). В ней присутствует некий баланс инте-
ресов между рыночной ориентацией и социальным обслужива-
нием. Подобный подход отражен и в отчете датского правитель-
ства «Информационное общество 2000», где подчеркивается, 
что рынку нельзя позволить взять контроль над стратегией раз-
работки инфомагистралей, однако эта стратегия должна учиты-
вать возможности рыночных сил. Отдел телекоммуникаций ис-
панского правительства также занимает похожую позицию, счи-
тая, что роль правительства заключается в обеспечении перехо-
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да от услуг для элиты к услугам для всех, и прежде всего в от-
раслях телеобразования и телемедицины. 

Основные дискуссии при обсуждении идеологии построе-
ния информационного общества в Европе ведутся по следую-
щим вопросам:  

1) политика в области приватизации1 и либерализации те-
лекоммуникаций; 

2) развитие универсального обслуживания; 
3) что развивать сначала: сети или услуги, техническое или 

социально-информационное обеспечение. 
Политика в области приватизации и либерализации теле-

коммуникаций. Для большинства европейских стран проблема 
приватизации уже решена, споры идут о политике либерализации 
телекоммуникаций, которая уже более десяти лет является цен-
тральной проблемой в области телекоммуникаций. И сегодня это 
один из спорных вопросов, обсуждаемых на мировом уровне при 
решении задач построения информационного общества.  

Во Франции проблема либерализации старательно игнори-
руется, так как она не согласуется с французским планом цен-
трализованного развития инфраструктуры информационного 
общества. Нидерланды стремятся стать самой либерализованной 
страной в Европе вместе с Великобританией, Швецией и Фин-
ляндией, чтобы занять прочное место в европейском и мировом 
разделении труда. В Дании либерализация идет с большой ско-
ростью, однако эта проблема не относится к числу основных 
инициатив в области информационного общества. В шведском 
плане развития информационного общества проблема либерали-
зации не затрагивается, так как страна уже давно считает себя 
либерализованной. 

Развитие универсального обслуживания. Сегодня в боль-
шинстве развитых стран принцип универсального обслуживания 
уже существует в области телефонии, причем на достижение 
такого результата ушли годы. Этот принцип предполагается 
распространить на новые сети и их услуги. Четкое определение 
                                                 

1
 Приватизация — это передача государственных предприятий и 

видов деятельности в полное или частичное частное владение и кон-
троль. 
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понятия «универсальное обслуживание» все еще отсутствует, 
однако цель эта ставится всеми программами, так как выказыва-
ется серьезная озабоченность возрастанием проблемы неравен-
ства в информационном обществе, когда большинство населе-
ния может оказаться за бортом информационного общества.  

Что развивать сначала — сети или услуги? Будут ли по-
строены необходимые сети после того, как появились услуги и 
спрос на них? Или необходимо построить сети для того, чтобы 
развивались услуги? Разные страны по-разному отвечают на 
этот вопрос. Однако в Европе превалирует мнение, что движу-
щим фактором является развитие услуг. Эта сложная проблема 
имеет и другую сторону, с политической окраской — монопо-
лии против конкуренции, так как строительство новых сетей все 
еще является прерогативой небольшого числа операторов в 
большинстве стран. 

В шведском плане построения информационного общества 
проблема «сети или услуги» даже не поднимается, разговор идет 
только об услугах. В датском и голландском планах эта пробле-
ма не играет большой роли; в английском и французском планах 
она является центральной, в этих документах утверждается, что 
именно строительство сетей — путь к развитию услуг. 

Особенности законодательства — один из факторов, по ко-
торому четко дифференцируются европейская и американская 
модели развития информационного общества. По мнению экс-
пертов, существующее в Европе законодательство во многом 
тормозит развитие информационного общества. Континенталь-
ная Европа имеет более жесткое законодательство в области ре-
гулирования рынка труда, продуктов и услуг, чем США и Вели-
кобритания. Здесь главная цель — защита существующих рабо-
чих мест и блокировка создания новых рабочих мест, что не 
способствует развитию новых отраслей. 

В целом европейский подход к информатизации ориенти-
рован на функциональное и практическое информирование жи-
телей, а не на развлечения, как в США. Однако здесь необходи-
мо отметить, что сама инициатива информатизации домохо-
зяйств не имеет в Европе такого большого размаха, как в США. 

Американо-английский путь. В сфере информатизации 
американское влияние в мире всегда было доминирующим. Вы-
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двинутая еще в 1993 году предвыборная инициатива Клинтона-
Гора, основанная на идее строительства информационных супер-
магистралей и создании национальной и глобальной информаци-
онных инфраструктур с целью усиления экономического разви-
тия страны, лежит сегодня в основе всех существующих нацио-
нальных моделей развития информационного общества в мире.  

В 2002 г. специальная рабочая группа представила Прези-
денту США план действий под названием «Стратегия создания 
электронного правительства». В первую очередь план преду-
сматривает унификацию сбора данных и предоставления ин-
формации, приобретения и использования информационных 
технологий на уровне всех правительственных учреждений про-
цесса, создание унифицированной и эффективной государст-
венной инфраструктуры управления всеми информационными 
процессами.  

В Великобритании роль государства ограничивается создани-
ем условий для расцвета рыночных сил. Путь, избираемый Вели-
кобританией, максимально близок к американскому, поэтому пра-
вомерно говорить об англо-американской модели развития инфор-
мационного общества. Девиз — оставить все в руках частного сек-
тора и сил рынка: функции государства сводятся к минимуму, а 
деятельность частных лиц — к максимуму, полная либерализация 
рынка ИТТ с акцентом на техническое обеспечение — создание 
сетей и информационных супермагистралей. 

Вопрос о том, что развивать сначала, сети или услуги, столь 
актуальный в континентальной Европе, не стоит для США и Ве-
ликобритании. Здесь господствует мнение о том, что необходи-
мо сначала построить сети для того, чтобы развивались услуги. 

Проблема развития универсального обслуживания играет 
важную роль во всех планах информатизации, особенно в США. 
Универсальное обслуживание призвано играть роль противовеса 
возможным антисоциальным элементам политики либерализа-
ции, направленной на улучшение качества услуг и снижение их 
цены для деловых потребителей, а не для населения. За счет 
введения универсального обслуживания делается попытка урав-
новесить эту ситуацию. 

Влияние существующего законодательства на развитие ин-
формационного общества приобретает ярко выраженные эконо-
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мические последствия. В США и Великобритании, где имеется 
гибкий рынок труда, а также гибкий рынок продуктов и услуг, 
легче, чем в континентальной Европе, совершить переход от 
увядающих отраслей экономики к перспективным. Дифферен-
циация в оплате труда с начала 1980-х гг. в США и в Велико-
британии очень увеличилась, благодаря распространению ИТТ. 
Разница в доходах между образованными и квалифицирован-
ными работниками и остальными очень велика. Европа с боль-
шим трудом создает новые рабочие места — если в Америке 
процент безработных мужчин трудоспособного возраста дер-
жится в пределах 18 %, то в Европе за последние 40 лет он уд-
воился и составляет около 30 %. 

 
3.4.2 Азиатская модель развития информационного  

общества 
 
Так называемое «азиатское чудо» — это модель, где даже 

название символизирует альтернативный способ социально-
экономического развития региона и конфронтацию с Западом. 

Идеологически модель успеха азиатских стран базируется 
на отрицании западных норм, на утверждении собственных 
ценностных ориентаций и стремлении разработать новый под-
ход к индустриализации и социальному развитию. В ее основе — 
сотрудничество государства и рынка и попытка установить 
связь между культурными ценностями, свойственными конфу-
цианству (рабочая дисциплина, упор на образование, бережли-
вость, семейные ценности — преданность, доверие и взаимопо-
мощь на базе признания авторитета), и социальными трансфор-
мациями. 

Философские принципы сосуществования и процветания, 
разделенной всеми радости роста и способность правительства 
содействовать институционализации этих принципов на уровне 
отдельной организации — вот, по мнению азиатских ученых, 
основа успеха. В рамках азиатской модели выделяются Япония, 
«азиатские тигры» и Индия. 

Япония. В 1960—1970 годы эпицентром индустриального 
развития была Япония. По всеобщему признанию в основе 
японского чуда лежал особый японский стиль управления, ос-
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нованный на иной (по сравнению с европейской) корпоративной 
культуре, на многослойной системе субконтрактов, организо-
ванной по принципу иерархической пирамиды. В основе этого 
стиля управления лежат три традиционные ценности: on (благо-
дарность), giri (ответственность) и wa (гармония). Благодар-
ность и ответственность выражают взаимозаинтересованность 
верхнего и нижнего уровней управления: начальник обеспечи-
вает работу подчиненному в ответ на его обязательство подчи-
няться. Гармония же выражает качество этого союза, когда каж-
дый знает свой статус по отношению к другим и ведет себя в 
соответствии с целями своей группы.  

Сегодня успехи Японии на пути информатизации сопоста-
вимы с успехами США. Япония преодолела послевоенный хаос 
и стала второй экономической державой мира. Одним из важ-
нейших факторов достижения успеха всегда были и до сих пор 
являются большие расходы на научные исследования и разра-
ботки и высокий приоритет техники и технологии в обеспече-
нии социально-экономического развития страны. 

Технический прогресс и расширение рынка компьютеров, 
полупроводников и телекоммуникаций послужили базой разви-
тия информационно-ориентированного общества в Японии. Ин-
новации, вызванные развитием информационных технологий, 
привели к удешевлению и повышению эффективности компью-
терной техники. Компьютеры стали широко использоваться в 
разных сферах жизнедеятельности: финансовые услуги и стра-
хование стали on-line, автоматизированные информационные 
системы стали широко использоваться в научных исследованиях 
и разработках, в производстве и дизайне, в оптовой торговле. 
Чем шире распространялись компьютеры, тем больше они объе-
динялись в сети. 

Стратегическими целями Японии стали:  
1) построение взаимоувязанных и совместимых телеком-

муникационных сетей; 
2) разработка многофункциональных информационных уст-

ройств; 
3) развитие программного обеспечения и информационных 

услуг; 
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4) подготовка квалифицированных кадров, способных ра-
ботать с этими системами. 

Эти государственные цели послужили огромным стимулом 
для бурного развития информационно-ориентированной дея-
тельности в стране. В 1949 году Япония официально объявила 
развитие техники и технологии средством улучшения качества 
жизни населения. Главная задача техники и технологии — по-
вышение уровня потребления. В свою очередь, повышение 
уровня жизни стимулирует технический прогресс. 

До недавнего времени Япония полностью зависела от дру-
гих стран в области нового знания и технологий. Главным при-
оритетом был контроль качества производства, а не поощрение 
творческо-интеллектуальной деятельности, порождающей но-
вые продукты и технологии. Но, догнав развитые страны, Япо-
ния взяла установку на поиск собственного пути. 

Главным приоритетом стало собственное производство но-
вого знания, новых технологий, новых продуктов. Чтобы ре-
шить поставленную задачу, увеличиваются вложения государ-
ственного сектора в фундаментальные исследования в области 
разработки новых путей передачи данных и интеллектуальных 
систем гибкой обработки информации. Отмечается, что в разви-
том информационном обществе нужна государственная под-
держка интеллектуальной деятельности. Акцент перемещается с 
общества массового производства и потребления на общество с 
более качественным многосторонним неспешным образом жиз-
ни, т.е. с производства на «человека и общество». Увеличение 
благосостояния должно быть направлено на повышение эффек-
тивности всех процессов и возрастание уровня комфортности 
дома, на работе и в обществе. Большая роль отводится технике: 
легкости ее использования, разработке интерфейса между тех-
никой и людьми, адаптацией техники к потребностям людей, а 
не людей к технике. При дальнейшем построении информаци-
онного общества в Японии основной упор делается на повсе-
дневные нужды людей, на разработку и внедрение ИТТ, способ-
ствующих повышению качества жизни населения. 

Для достижения этих целей правительство увеличивает 
расходы на научные исследования и разработки, в первую оче-
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редь в области высоких технологий, и интенсифицирует дея-
тельность в сфере информационной науки и техники. 

«Тигры». Сегодня регион Восточной и Юго-Восточной 
Азии является эпицентром индустриального и информационно-
го развития, а входящие в него страны часто называют «четырь-
мя тиграми». К ним относятся: Южная Корея, Тайвань, Синга-
пур и Гонконг. Экономическому успеху этих стран в большей 
мере способствовали японские капиталовложения. В основе их 
развития лежит японская модель, хотя эти страны все еще не 
относятся к числу промышленно развитых.  

В соответствии с неоклассической теорией развития тако-
вое достигается, если политика правительства направлена на 
поддержание стабильного макроэкономического и политическо-
го окружения и строгое следование рыночным принципам. 

Такое понятие «развития» воспринимается на Востоке как 
структурное насилие против социально уязвимых групп. Опыт 
«тигров» показывает, что они следовали первому правилу, но 
переформулировали второе: их успех базируется на сотрудниче-
стве государства и предпринимателей, на вмешательстве госу-
дарства в принятие решений в области крупных вложений част-
ного капитала. Кроме того, государство участвует в создании 
материальной и социальной инфраструктур. Таким образом, 
фундаментальный принцип невмешательства государства нару-
шен. Сама природа государственного вмешательства, его мето-
ды и формы бывают разными, однако общий подход к теме «го-
сударство — рынок» остается социологическим и политиче-
ским, а не чисто экономическим. Эту модель называют моделью 
экономического сотрудничества государства и рынка. 

Индия. В развивающихся странах выделяют две модели ре-
формы телекоммуникаций, а значит, и две идеологии построения 
информационного общества: латиноамериканскую и азиатскую, 
которые различаются по двум основным параметрам — скорости 
и размаху реформирования. 

Реформа телекоммуникаций в развивающемся мире началась 
с середины 1980-х в Чили, Аргентине и Малайзии, которые нача-
ли пробовать разные пути введения конкуренции на свои рынки 
телекоммуникаций. Для развивающихся стран четко выделяются 
две принципиально различные стратегии: приватизация и либера-
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лизация. Опыт показал, что те страны, которые пытались одно-
временно проводить приватизацию и либерализацию, потерпели 
неудачу и растянули достижение этих целей во времени. 

Азиатская модель реформы характеризуется тем, что ре-
форма начинается с внедрения конкуренции, оставляя всякую 
серьезную приватизацию на потом, причем полной приватиза-
ции так и не происходит (исключение составляют Гонконг и 
Филиппины, всегда находившиеся под сильным неазиатским 
влиянием). Латиноамериканская модель начинается с привати-
зации, предназначенной быстро улучшить качество телекомму-
никационных услуг ценой задержки введения на рынок конку-
ренции. Эта модель более быстрая и смелая. 

Индия не выбрала ни путь полной приватизации, ни путь 
мягкой либерализации. Ее путь можно назвать промежуточным. 
Государственные предприятия не передаются в частный сектор, 
а конкуренция разрешается на рынке местных услуг, при этом 
разрешается 49 % иностранного присутствия (в стране более 
200 млн семей со средним доходом, так что внутренний рынок 
очень перспективен). Междугородняя и международная связь 
остаются в руках государства. 

Своим главным капиталом на пути рыночно ориентирован-
ного экономического роста и на пути в глобальное информаци-
онное общество Индия считает свои человеческие ресурсы. Она 
имеет третий по величине (после США и России) научно-
технический потенциал в мире и хорошую законодательную 
систему. Особенности идеологии построения информационного 
общества в Индии — осторожность и постепенность, опора на 
национальные культурные корни. 

В стране менее одного телефона на 100 жителей, 86 % дере-
вень вообще не телефонизированы, но тем не менее Индия ста-
вит себе целью вхождение в глобальное информационное обще-
ство и в качестве первой задачи на этом пути называет совер-
шенствование системы телекоммуникаций. Реформа телеком-
муникаций, одна из основных составляющих политики инфор-
матизации, в Индии является ключевой.  

Правительство намерено обеспечить каждому индийцу уни-
версальное информационное обслуживание по доступной цене 
на уровне мировых стандартов. Правительство также намерено 
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превратить страну в крупного экспортера телекоммуникацион-
ного оборудования, а также программного обеспечения. Индий-
ские софтверные компании активно занимаются оффшорным 
программированием. Уже в 1996 году 100 из 500 крупнейших 
американских фирм покупали программное обеспечение в Ин-
дии. В 2005 году доход индийских оффшорных компаний соста-
вил почти 10 млрд долл.(в России, для сравнения, — около 1 млрд 
долл.). 

 
3.5 Структура российского информационного  

законодательства 
 
Правильность принимаемых экономических решений, эф-

фективность их реализации находятся в прямой зависимости от 
качества используемой информации, ее достоверности и полно-
ты, оперативности и формы представления. Это определяет осо-
бое внимание к проблемам законодательного регулирования от-
ношений в информационной сфере. 

Функционирование и развитие информационной сферы за-
трагивают практически все отрасли права: гражданское, адми-
нистративное, уголовное, гражданско-процессуальное, уголов-
но-процессуальное и др., т.е. она нуждается в комплексном пра-
вовом регулировании. А темпы ее развития требуют проведения 
непрерывного мониторинга наличия, актуальности, действенно-
сти правовых актов и оценки их влияния на реальные процессы, 
происходящие в современном обществе. 

Таким образом, появилось понятие информационного права 
как комплексной отрасли права, представляемой системой охра-
няемых силой государства социальных норм и отношений (инфор-
мационных отношений), возникающих в информационной сфере. 

Кратко охарактеризуем участников информационных от-
ношений (субъектов информационного права). 

Производители (создатели) информации — лица, в резуль-
тате интеллектуальной деятельности которых появляется ин-
формация. К ним в первую очередь относятся авторы, создаю-
щие информацию в процессе творчества в виде произведений, 
патентов на изобретения, полезных моделей, промышленных 
образцов, сведений о ноу-хау и т.д. Кроме них, к создателям 
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информации относятся и лица, не претендующие на авторство 
по поводу созданной ими информации (физические и юридиче-
ские лица, органы государственной власти, органы местного 
самоуправления). 

Обладатели информации — лица, обеспечивающие доведе-
ние информации до потребителя, посредники между создателя-
ми и потребителями информации («информационные броке-
ры»). Обладатель информации — тоже информационный собст-
венник, однако информационные правомочия собственника он 
приобретает у создателя информации как его правопреемник. 
При этом необходимо четко определять объем информационных 
полномочий, которые оставляет за собой создатель информации 
после передачи им этой информации обладателю, и объем ин-
формационных правомочий, которые появятся у обладателя ин-
формации после получения им информации от создателя, осо-
бенно в части использования информации. 

Потребители информации — лица, которые нуждаются в 
определенной информации, осуществляют ее поиск и получают 
ее с целью удовлетворения своих информационных потребно-
стей. Потребитель информации имеет право только лишь знать 
содержание информации и применять ее в своей личной дея-
тельности, но не имеет права передавать или распространять 
информацию в коммерческих целях. 

К субъектам информационного права относятся также лица, 
участвующие в создании и применении средств и механизмов 
программно-технического обеспечения информационных про-
цессов — информационных систем, сетей, информационных 
технологий и средств их обеспечения (информационных, лин-
гвистических, технических, программных и др.). 

Основным объектом информационного права является ин-
формация.  

Под информацией как объектом права понимаются созда-
ваемые в процессе интеллектуальной деятельности сведения 
(данные) об окружающем мире и протекающих в нем процессах 
или сообщения, осведомляющие о положении дел. 

Ранее уже отмечались некоторые специфические особенно-
сти информации как особого вида ресурса. Рассмотрим, как эти 
свойства преломляются в правовую плоскость. 
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1. Информация при включении в оборот обособляется от ее 
создателя или обладателя, овеществляется в виде символов, зна-
ков, волн и может существовать отдельно от создателя или обла-
дателя. Отсюда вытекает юридическое свойство информации — 
возможность выступать в качестве объекта, передаваемого от 
одного к другому, что требует юридического закрепления факта 
ее принадлежности субъектам, участвующим в таком обороте. 

2. После передачи информации от одного субъекта к друго-
му она остается у передающего субъекта и появляется у прини-
мающего, т.е. принадлежит одновременно двум участникам ин-
формационных отношений. Это — основное отличие информа-
ции от вещи, которая при передаче всегда переходит от одного 
субъекта к другому. Юридическое свойство информации в связи 
с этим — ее физическая неотчуждаемость от создателя, облада-
теля, потребителя. Это свойство требует разработки особых 
правовых механизмов, заменяющих механизм отчуждения вещи 
(например, специальных правил использования программного 
обеспечения). 

3. Информация при включении в оборот документируется и 
отображается на материальном носителе. Юридическое свойст-
во, вытекающее из этой особенности, заключается в двуединст-
ве информации и материального носителя, на котором она за-
крепляется. Это дает возможность ввести для документирован-
ной информации понятие «информационной вещи» как системы 
«информация + носитель». Информационная вещь включается в 
состав имущества владельца или собственника, причем инфор-
мация рассматривается как нематериальные активы.  

4. Информация представляется в определенных организа-
ционных формах — отдельные данные (сведения), документ, 
массив (база) данных (документов), библиотека, фонд докумен-
тов, архив и т.п. Юридическое свойство — возможность отно-
сить к информационным вещам как отдельные исходные доку-
менты, так и сложные организационные структуры, содержащие 
информацию, такие, как информационные системы, банки дан-
ных, информационные сети, библиотеки, архивы и т.п., и вклю-
чать такие вещи в состав имущества. 

Институт интеллектуальной собственности обеспечивает 
защиту исключительных прав авторов произведений разного 
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рода, промышленных прав на изобретения, модели, промыш-
ленные образцы, ноу-хау. Отношения по поводу интеллектуаль-
ной собственности возникают при творческих процессах созда-
ния первичной документированной информации, вторичной до-
кументированной информации в виде составных произведений, 
производных произведений.  

Теперь на созданную и оформленную в соответствии с дей-
ствующим законодательством документированную информацию 
можно распространить институт вещной собственности, что 
крайне необходимо для включения таких важнейших видов ре-
сурсов в состав имущества владельцев и собственников с целью 
обеспечения законного права собственников этих информацион-
ных ресурсов. 

Главное отличие информационной вещи от других вещей 
заключается в том, что порядок создания, включения в оборот и 
последующее движение документированной информации опре-
деляяются условиями доступа к ее содержанию. С этой точки 
зрения есть документированная информация, доступ к которой 
ограничен по тем или иным основаниям, и информация, доступ 
к которой не ограничен (см. п. 2.2). 

Введение понятия информационной вещи влечет за собой 
появление в информационном праве особой категории собст-
венников — собственников информационных вещей. 

Информационным собственником является создатель ин-
формации, который приобретает права такого собственника по 
факту создания и обнародования информации. Но отметим, что 
понятие информационной собственности шире понятия интел-
лектуальной собственности на результаты творчества, т.к. пер-
вое распространяется на результат практически любой интел-
лектуальной деятельности, в процессе которой появляется лю-
бая информация, в том числе и не являющаяся результатом 
творчества, но представляющая интерес для ее создателя. Не-
редко создатель информации, вкладывая инвестиции в нее, не 
претендует на защиту своих личных неимущественных прав и 
заинтересован лишь в защите инвестиций и в извлечении при-
были от распространения такой информации. 
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Исходя из особенностей информации как объекта права и 
действий субъектов по ее поводу можно провести декомпози-
цию инфосферы на пять предметных областей: 

1) создание исходной и производной документированной 
информации в результате научной, научно-технической, произ-
водственной, экономической, политической, управленческой и 
иной творческой, общественной, личной деятельности граждан 
и их объединений, юридических лиц, государства; 

2) сбор, накопление, обработка, хранение и передача ин-
формации при формировании информационных ресурсов, под-
готовке информационных продуктов и распространении инфор-
мационных услуг; 

3) поиск, распространение и потребление информации гра-
жданами, юридическими лицами, государственными органами и 
иными потребителями при применении информации в их повсе-
дневной деятельности; 

4) разработка и применение информационных систем, ин-
формационных технологий и средств их обеспечения; 

5) создание и применение средств информационной безо-
пасности. 

В первой области действуют субъекты — производители 
информации (граждане и их объединения, ученые и специали-
сты, организации, предприятия и учреждения, органы местного 
самоуправления, органы государственной власти). Их отноше-
ния регулируются законодательством об интеллектуальной соб-
ственности, которое выступает как часть информационного за-
конодательства, состоящего из конституционных информацион-
ных правовых норм, специальных законодательных и иных пра-
вовых норм.  

Прежде всего, это федеральные законы «Об авторском пра-
ве и смежных правах» (от 9.07.93 г. № 5351-1), «Патентный за-
кон» (от 22.09.92 г. № 3517-1), «О правовой охране программ 
для ЭВМ и баз данных» (от 23.09.92 г. № 3523-1), «О правовой 
охране топологий интегральных микросхем» (от 23.09.92 г. 
3526-1), «О персональных данных» (от 27.07.06 г. № 152-ФЗ), 
«О порядке опубликования и вступления в силу Федеральных 
конституционных законов, Федеральных законов, актов палат 
Федерального Собрания» (от 14.06.94 г. № 5-ФЗ), а также от-
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дельные нормы закона «О средствах массовой информации» (от 
27.12.91 г. № 2124-1). 

Заметим, что в связи с вступлением в силу части 4 Граж-
данского кодекса РФ законы, касающиеся права на результаты 
интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации, 
потеряли силу. Теперь они входят в ГК РФ соответствующими 
главами: 

Глава 70. Авторское право. 
Глава 71. Права, смежные с авторскими. 
Глава 72. Патентное право. 
Глава 73. Право на селекционное достижение. 
Глава 74. Право на топологии интегральных микросхем. 
Глава 75. Право на секрет производства (ноу-хау). 
Глава 76. Право на средство индивидуализации юридиче-

ских лиц, товаров, работ, услуг и предприятий. 
Глава 77. Право использования результатов интеллектуаль-

ной деятельности в составе единой технологии.  
Во второй области сосредоточена документированная ин-

формация в форме информационных ресурсов. Основными объек-
тами правового регулирования в этой предметной области высту-
пают информационные ресурсы в виде массивов данных и распро-
странение информации из этих массивов в разных видах и формах. 
В качестве субъектов правового регулирования в этой области вы-
ступает государство, органы государственной власти, другие юри-
дические и физические лица — собственники и владельцы инфор-
мационных ресурсов и продуктов. Но в существующем россий-
ском информационном законодательстве весь комплекс отноше-
ний между субъектами, производящими информацию, и субъекта-
ми, ее получающими, не нашел полного отражения. 

Существует, например, проблема, связанная с обязанностью 
предоставлять качественную, достоверную, полную и своевре-
менную информацию, а также с обязанностью субъектов, кото-
рым эта информация предоставляется, законно ее использовать.  

На повестке дня также стоит правовое регулирование про-
цесса концентрации собственности отечественных средств мас-
совой информации, возникновения крупных информационных 
компаний, обладающих газетами, телеканалами, информацион-
ными агентствами — «империями масс-медиа». 
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Ранее в основе специальных актов, составляющих предмет-
ную область формирования информационных ресурсов и пре-
доставления пользователям информации из этих ресурсов, ле-
жал базовый Федеральный закон «Об информации, информатиза-
ции и защите информации» от 22.02.95 г. В 2006 г. он потерял силу 
в связи с принятием нового Федерального закона «Об информа-
ции, информационных технологиях и защите информации» (от 
27.06.06 г. № 149-ФЗ). 

Цель этих законов — урегулировать основополагающие от-
ношения во всех предметных областях, а также привести основ-
ные понятия и их определения, используемые в информационной 
сфере. 

К этой предметной области можно отнести также правовые 
акты, регулирующие информационные отношения по видам ин-
формационных ресурсов: «О библиотечном деле» (от 29.12.94 г. 
№ 78-ФЗ), «Об архивном деле в РФ» (от 7.07.93 г. № 125-ФЗ), 
«О техническом регулировании» (от 21.12.02 г. № 184-ФЗ), «Об 
обязательном экземпляре документов» (от 3.06.05 г. № 77-ФЗ, в 
ред. от 23.07.2008 г. № 160-ФЗ), «Об официальном статистиче-
ском учете и системе государственной статистики в Российской 
Федерации» (от 29.11.07 № 282-ФЗ), «О государственных ин-
формационных ресурсах» (проект).  

Кроме того, принят ряд федеральных законов, содержащих 
нормы отраслевого информационного законодательства о фор-
мировании государственных информационных ресурсов: «О не-
драх» (от 21.02.92 г. № 2395-1); «О геодезии и картографии» (от 
26.12.95 г. № 209-ФЗ); «О науке и государственной научно-
технической политике» (от 23.08.96 г. № 127-ФЗ); «О музейном 
фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федера-
ции» (от 26.05.96 г. № 54-ФЗ); «О государственной регистра-
ции прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (от 
21.07.1997 г. № 122-ФЗ); «О государственном земельном када-
стре» (от 02.01.2000 г. № 28-ФЗ) и др. 

В третьей области реализуется конституционное право 
каждого на поиск, получение и использование информации. 
Основным объектом правового регулирования здесь выступает 
любая информация, которая может быть затребована каждым и 
получена из первой или второй предметной области. Здесь прак-
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тически отсутствует правовая база. До сих пор в разработке три 
проекта федеральных законов: «О праве граждан на информа-
цию», гарантирующий гражданам получение этой информации 
и предоставляющий им права на свободное использование по-
лученной информации, «Об информационном обеспечении эко-
номического развития и предпринимательской деятельности», 
решающий проблемы информационного обеспечения юридиче-
ских лиц, и «Об информационном обеспечении органов госу-
дарственной власти в РФ». 

Отметим, что законопроект «Об информационном обеспече-
нии экономического развития и предпринимательской деятельно-
сти» должен обеспечивать организационно-экономический и пра-
вовой механизмы функционирования национальной системы 
коммерческой информации. Предлагается законодательное уста-
новление: 

• видов информационной деятельности субъектов рынка;  
• способов государственной поддержки информационного 

обеспечения коммерческой деятельности за счет федерального и 
местного бюджетов; 

• прав и обязанностей субъектов рынка на информацию, 
связанную с коммерческой деятельностью; 

• показателей коммерческой тайны;  
• привлечения негосударственного, внебюджетного фи-

нансирования информационного обеспечения коммерческой 
деятельности. 

В четвертой области объектами выступают информацион-
ные системы, информационные технологии и средства их обес-
печения, субъектами — фирмы-производители и фирмы-
потребители ИТ.  

В состав данной предметной области можно включить сле-
дующие основные федеральные законы: «О правовой охране 
программ для ЭВМ и баз данных» (от 23.09.92 г. № 3523-1), «О 
правовой охране топологий интегральных микросхем» (от 
23.09.92 г.) (оба потеряли силу в связи с принятием ч.4 ГК РФ), «О 
связи» (от 7.07.03 г. № 126-ФЗ), «О федеральной фельдъегерской 
связи» (от 13.12.94 г. № 67-ФЗ), «О почтовой связи» (от 17.07.99 г. 
№ 176-ФЗ). 
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Много споров вызывает правовое регулирование Интернета — 
в силу глобальности этого понятия. Это и информационная сис-
тема, и информационная технология, и средство массовой ин-
формации, и новая публичная среда общения. В январе 2008 г. 
комиссия Совета Федерации по информационной политике об-
судила проект модельного закона «Об Интернете»1. Он дол-
жен определить основные принципы и направления регулирова-
ния правовых отношений в Сети. Таковыми принципами объяв-
ляются:  

1) обеспечение прав и свобод граждан, включая право на 
использование Интернета и доступ к размещенной в нем ин-
формации;  

2) учет особенностей построения и развития Интернета, 
включая установленные на международном уровне организаци-
онные правила и технические процедуры;  

3) ограничение сферы правового регулирования Интернета 
только теми предметными областями, в отношении которых от-
сутствуют либо не могут быть применены в силу требований 
действующего законодательства нормы и правила, установлен-
ные на международном уровне либо принятые саморегулируе-
мыми организациями пользователей или операторов услуг Ин-
тернета;  

4) нераспространение методов правового регулирования на 
отношения, связанные с развитием Интернета и не затрагиваю-
щие установленные законодательством права и интересы лично-
сти, общества и государства. 

При рассмотрении пятой области следует обратить внима-
ние, что применение современных информационных технологий 
привело к появлению нового вида преступлений, ранее неиз-
вестных праву, основанных на возможности несанкционирован-
ного доступа к информации.  

В связи с возрастающей ценностью информационных ре-
сурсов обеспечение информационной безопасности становится 
важнейшим направлением информатики. Комплексный подход к 

                                                 
1
 Модельным законом называется законодательный акт рекомен-

дательного характера. Кроме нормативных рекомендаций, он содер-
жит варианты возможных правовых решений тех или иных вопросов. 
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решению проблемы информационной безопасности реализуется 
на следующих четырех уровнях: 

– законодательном (законы, нормативные акты, стандарты 
и т.п.); 

– административном (действия общего характера, пред-
принимаемые руководством организаций); 

– процедурном (конкретные меры безопасности, имеющие 
дело с людьми); 

– программно-техническом (конкретные программные и 
аппаратные средства, защищающие информационные ресурсы 
от несанкционированного доступа). 

Информатизация ведет к созданию единого мирового ин-
формационного пространства, в рамках которого производится 
накопление, обработка, хранение и обмен информацией между 
субъектами этого пространства — людьми, организациями, го-
сударствами. Но всеобщая компьютеризация основных сфер 
деятельности привела к появлению широкого спектра внутрен-
них и внешних угроз, нетрадиционных каналов утечки инфор-
мации и несанкционированного доступа к ней, поэтому все бо-
лее актуальной проблемой становится новая глобальная угроза 
безопасности — «информационное оружие» и «информацион-
ный терроризм». 

В 1998 г. в МВД России было создано специальное подраз-
деление по борьбе с преступлениями в сфере информационных 
технологий — Управление «К» Главного управления специаль-
ных технических мероприятий МВД РФ. Анализ криминальной 
обстановки в России показывает, что ежегодно количество вы-
явленных органами внутренних дел преступлений в сфере ин-
формационных технологий увеличивается в 1,8—2 раза. Если в 
1997 г. в России было выявлено только 17 преступлений такого 
рода, то в 2003 г. их число превысило десять тысяч.  

Интерполом в 1991 году разработана классификация спосо-
бов совершения компьютерных преступлений (табл. 3.1). Все 
коды, характеризующие компьютерные преступления, имеют 
идентификатор, начинающийся с буквы Q. Для характеристики 
преступления могут использоваться до пяти кодов, расположен-
ных в порядке убывания значимости совершенного. 
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Таблица 3.1 — Классификация компьютерных преступлений 
  

Код Вид преступления 
QA Несанкционированный доступ и перехват  
QAH компьютерный абордаж  
QAI перехват  
QAT кража времени  
QAZ прочие виды несанкционированного доступа и перехвата  
QD Изменение компьютерных данных  
QUL логическая бомба  
QDT троянский конь  
QDV компьютерный вирус  
QDW компьютерный червь  
QDZ прочие виды изменения данных  
QF Компьютерное мошенничество  
QFC мошенничество с банкоматами  
QFF компьютерная подделка  
QFG мошенничество с игровыми автоматами  
QFM манипуляции с программами ввода-вывода  
QFP мошенничества с платежными средствами  
QFT телефонное мошенничество  
QFZ прочие компьютерные мошенничества  
QR Незаконное копирование  
QRG компьютерные игры  
QRS прочее программное обеспечение  
QRT топография полупроводниковых изделий  
QRZ прочее незаконное копирование  
QS Компьютерный саботаж  
QSH с аппаратным обеспечением  
QSS с программным обеспечением  
QSZ прочие виды саботажа  
QZ Прочие компьютерные преступления  
QZB с использованием компьютерных досок объявлений  
QZE хищение информации, составляющей коммерческую тайну  
QZS передача информации конфиденциального характера  
QZZ прочие компьютерные преступления  

 
В российском информационном законодательстве создание 

правовых актов в этой области идет по двум направлениям: 
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1) разработка новых правовых актов;  
2) включение новых норм в уже существующие кодексы. 
Первое направление включает следующие акты: «Об ин-

формации, информационных технологиях и защите информа-
ции» (от 27.06.06 г. № 149-ФЗ), «О государственной тайне» (от 
21.07.93 г. № 5485-1), «О коммерческой тайне» (от 29.07.04 г. 
№ 98-ФЗ), «О персональных данных» (от 27.07.06 г. № 152-ФЗ), 
«Об электронной цифровой подписи» (от 10.01.02 г. № 1-ФЗ), 
«О лицензировании отдельных видов деятельности» (от 
08.08.2001 № 128-ФЗ, ред. от 05.02.2007). Обсуждается, как уже 
отмечалось ранее, проект закона «О служебной тайне». 

По второму направлению можно указать отдельные нормы за-
кона «О защите прав потребителей» (от 7.02.1992 г. № 2300-1), зако-
на «О рекламе» (от 13.03.06 г. № 38-ФЗ), Уголовного кодекса РФ. 

В 1997 г. в Уголовном кодексе появилась глава 28, касаю-
щаяся преступлений в сфере компьютерной информации. Она 
содержит статьи 272 (Неправомерный доступ к компьютерной 
информации), 273 (Создание, использование и распространение 
вредоносных программ для ЭВМ) и 274 (Нарушение правил 
эксплуатации ЭВМ, системы ЭВМ или их сети). 

Например, действия вирусописателей подпадают под ста-
тью 273: 

1. Создание программ для ЭВМ или внесение изменений в 
существующие программы, заведомо приводящих к несанкцио-
нированному уничтожению, блокированию, модификации либо 
копированию информации, нарушению работы ЭВМ, системы 
ЭВМ или их сети, а равно использование либо распространение 
таких программ или машинных носителей с такими програм-
мами наказываются лишением свободы на срок до трех лет со 
штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере за-
работной платы или иного дохода осужденного за период до 
восемнадцати месяцев. 

2. Те же деяния, повлекшие по неосторожности тяжкие 
последствия, наказываются лишением свободы на срок от трех 
до семи лет. 

Кроме того, отдельные статьи Уголовного кодекса содержат 
положения, касающиеся неправомерного использования инфор-
мации различными субъектами.  



 

 

98

В части преступлений в сфере защиты охраняемой зако-
ном информации это: 

Статья 137. Нарушение неприкосновенности частной жизни. 
Статья 138. Нарушение тайны переписки, телефонных пе-

реговоров, почтовых, телеграфных или иных сообщений. 
Статья 155. Разглашение тайны усыновления (удочерения). 
Статья 183. Незаконные получение и разглашение сведе-

ний, составляющих коммерческую, налоговую или банковскую 
тайну. 

Статья 189. Незаконные экспорт или передача сырья, мате-
риалов, оборудования, технологий, научно-технической инфор-
мации, незаконное выполнение работ (оказание услуг), которые 
могут быть использованы при создании оружия массового по-
ражения, вооружения и военной техники. 

Статья 275. Государственная измена. 
Статья 276. Шпионаж. 
Статья 283. Разглашение государственной тайны. 
Статья 310. Разглашение данных предварительного рассле-

дования. 
Статья 311. Разглашение сведений о мерах безопасности, 

применяемых в отношении судьи и участников уголовного про-
цесса. 

Статья 320. Разглашение сведений о мерах безопасности, 
применяемых в отношении должностного лица правоохрани-
тельного или контролирующего органа. 

В части преступлений в сфере информационных право-
отношений это: 

Статья 129. Клевета. 
Статья 140. Отказ в предоставлении гражданину информа-

ции. 
Статья 146. Нарушение авторских и смежных прав. 
Статья 147. Нарушение изобретательских и патентных прав. 
Статья 185. Злоупотребления при эмиссии ценных бумаг. 
Статья 185.1. Злостное уклонение от предоставления инве-

стору или контролирующему органу информации, определенной 
законодательством Российской Федерации о ценных бумагах. 

Статья 237. Сокрытие информации об обстоятельствах, соз-
дающих опасность для жизни или здоровья людей. 
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Статья 287. Отказ в предоставлении информации Феде-
ральному Собранию Российской Федерации или Счетной палате 
Российской Федерации. 

В заключение отметим, что значительное количество уже 
созданных актов в информационной сфере, большое число гото-
вящихся проектов, а также необходимость комплексного, сис-
темного подхода и обеспечения совместимости актов данного 
законодательства выдвигают сегодня на передний план задачу 
создания Информационного кодекса (Кодекса законов об ин-
формации). 

 
Контрольные вопросы к главе 3 
 
1. Что такое государственная информационная политика? 
2. Что входит в понятие информационного пространства? 
3. Назовите основные тенденции в мировой практике регу-

лирования информационной сферы. 
4. Назовите основные направления государственной ин-

формационной политики в РФ. 
5. Опишите структуру органов государственного управле-

ния в информационной сфере. 
6. Какие экономические стимулы используются в рамках 

проведения государственной информационной политики? 
7. Приоритетными направлениями ФЦП «Электронная 

Россия» являются: формирование «электронного государства», 
развитие «электронной экономики» и совершенствование «элек-
тронного общества». Какие основные задачи должны быть ре-
шены по каждому направлению? 

8. Дайте сравнительный анализ зарубежных моделей ин-
форматизации. 

9. В чем суть концепции электронного правительства?  
10. Какова структура российского информационного зако-

нодательства?  
11. Дайте характеристику каждой из пяти предметных облас-

тей информационной сферы с точки зрения информационного 
права. 

12. Назовите субъектов информационного права. 
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13. Каковы юридические свойства информации как объекта 
информационного права? 

14. Найдите в Интернете информацию о состоянии россий-
ского законодательства в сфере электронной торговли. 

15. Чему посвящена часть 4 Гражданского кодекса РФ? 
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4 ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
РЕСУРСЫ 

 

4.1 Государственные информационные системы 
 
Органы управления всех уровней, любые хозяйственные 

субъекты, учреждения, общественные объединения, отдельные 
граждане формируют для обеспечения своей деятельности (про-
изводственной, управленческой, научной, просветительской, 
организации быта и отдыха и т.д.) информационные ресурсы, 
различающиеся между собой по объему (от подборки из не-
скольких справочников до огромных библиотечных фондов и 
систем баз данных) и по способам организации и представления 
информации. 

Общественный интерес и основной объект государственной 
информационной политики представляют собой, прежде всего, 
информационные ресурсы, предназначенные для обслуживания 
«внешних» пользователей (т.е. субъектов, не связанных непо-
средственно с их формированием), а также информационные 
ресурсы, используемые для решения задач государственного 
управления. Такие информационные ресурсы формируются и 
эксплуатируются государственными информационными органи-
зациями и подразделениями. 

Государственные информационные ресурсы — это упо-
рядоченные массивы документов, находящиеся в государствен-
ной собственности (федеральной, субъектов федерации, муни-
ципальной).  

В Российской Федерации можно выделить пять основных 
государственных информационных систем, имеющих универ-
сальный характер: 

1) Библиотечная сеть РФ;  
2) Архивный фонд РФ;  
3) Государственная система статистики; 
4) Государственная система научно-технической информации; 
5) Государственная информационная правовая система. 
Универсальный характер имеют также справочные инфор-

мационные ресурсы массового использования, т.е. информаци-
онные массивы, содержащие адресные данные, сведения о работе 
предприятий бытового обслуживания, органов власти, транспор-
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та, связи, об организации отдыха, обучения и т.д. Но организо-
ванной государственной системы информационно-справочных 
служб для населения России в настоящее время нет. Как отмеча-
лось ранее, одним из вариантов решения этой проблемы является 
реализация концепции «электронного правительства».  

Исследование состояния государственных информацион-
ных ресурсов было проведено в 1999 году в Национальном 
докладе «Информационные ресурсы России», подготовлен-
ном представителями ведущих информационных ведомств и 
организаций (Госкомсвязь РФ, НТЦ «Информрегистр», 
ВИНИТИ, Росинформресурс и др.) (www.gsnti.ru/inf_res). В нем, 
кроме вышеупомянутых, также были описаны информационные 
ресурсы органов государственной власти и местного самоуправ-
ления, отраслей материального производства, социальной сфе-
ры, сферы финансов и внешнеэкономической деятельности, ин-
формация о природных ресурсах, явлениях и процессах. К со-
жалению, за последнее десятилетие подобного аналитического 
исследования больше не появлялось. 

 

4.2 Библиотечная сеть Российской Федерации 
 

Библиотечная сеть России насчитывает около 150 тысяч 
библиотек и включает: 

• публичные (общедоступные) библиотеки федеральных, 
региональных (субъектов Российской Федерации), муниципаль-
ных органов культуры; 

• систему научно-технических библиотек и справочно-
информационных фондов, которая входит в состав Российской 
ГСНТИ; 

• информационно-библиотечную систему Российской ака-
демии наук (РАН);  

• библиотечную сеть высших учебных заведений России;  
• сеть медицинских библиотек;  
• сеть сельскохозяйственных библиотек; 
• другие системы (профсоюзные, школьные, армейские 

библиотеки и др.). 
Библиотечная деятельность в стране регулируется федераль-

ным законом «О библиотечном деле» (от 29.12.94 г. № 78-ФЗ). 
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Информационные ресурсы российских библиотек органи-
зованы на основе сочетания двух главных принципов: отрасле-
вого и территориального. Практически каждая отрасль знаний 
имеет основное, центральное книгохранилище на федеральном 
уровне. Наряду с этим на каждом территориальном уровне есть 
центральная универсальная общедоступная библиотека. 

На фоне усиливающейся децентрализации и регионализа-
ции всех сфер российской жизни, включая средства массовой 
информации и книгоиздание, библиотеки выдвигаются в число 
тех немногих институтов, которые в состоянии и должны взять 
на себя ответственность за обеспечение информационного и 
культурного единства в России, ее регионов и центра.  

Крупнейшие библиотечные фонды сосредоточены в сле-
дующих библиотеках. 

1. Российская государственная библиотека (РГБ, г. Мо-
сква, www.rsl.ru; www.leninka.ru) — 43,3 млн уч. ед. Основана в 
1828 г. Объем фондов интегрированной электронной библиотеки 
(ЭБ) РГБ — 166,5 тыс. уч. ед. Объем электронного каталога (ЭК) — 
2,7 млн записей.1 

2. Российская национальная библиотека (РНБ, г. Санкт-
Петербург, www.nlr.ru) — около 35 млн книг и документов в 
иной форме. Основана в 1795 г. Обслуживает ежегодно около 
1,5 млн посетителей, выдает почти 14 млн книг и других доку-
ментов. Объем электронного каталога — около 2 млн записей. 

3. Библиотека Российской академии наук (БАН, г. Санкт-
Петербург, www.rasl.ru) — 20,5 млн уч. ед. Основана в 1714 году 
по указу Петра I. Является научно-исследовательским институтом в 
области библиотековедения, информатики, книговедения, консерва-
ции и реставрации документов, безопасности библиотек и архивов. 
Ведет фундаментальные исследования в области истории культуры, 
совершенствует методы научного описания рукописей и книг, при-
меняя традиционные и новые информационные технологии.  

4. Библиотека по естественным наукам Российской ака-
демии наук (БЕН РАН, г. Москва, www.benran.ru) — около 

                                                 
1 В Томске в Научной библиотеке ТГУ (www.lib.tsu.ru) 3,78 млн 

документов, в Областной универсальной библиотеке им. А.С. Пушки-
на (www.lib.tomsk.ru) 1 млн док. 
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15 млн уч. ед. Создана в 1973 году и структурно является учре-
ждением при Президиуме РАН, имеющим статус НИИ. Фонды 
БЕН РАН включают отечественную и зарубежную литературу 
по естественным и точным наукам, а также по теоретическим 
проблемам технических, медицинских и сельскохозяйственных 
наук. Значительную часть отечественных изданий библиотека 
получает по обязательному экземпляру из Российской книжной 
палаты. Зарубежная литература, составляющая более 65 % фон-
дов, приобретается или поступает по международному книго-
обмену. 

5. Фундаментальная библиотека Института научных ис-
следований в области общественных наук (ИНИОН, г. Моск-
ва, www.inion.ru). Создана в 1918 г. Фонды библиотеки насчи-
тывают 13,5 млн уч. ед. документов на древних, современных 
восточных, европейских и русском языках, электронные базы 
данных содержат 2,5 млн библиографических записей. 

6. Научная библиотека Московского государственного 
университета (НБ МГУ, г. Москва, www.nbmgu.ru). Основана 
вместе с университетом в 1755 г. В фонде НБ МГУ — около 
10 млн ед. хр., в том числе около 3 млн изданий на иностранных 
языках. Наиболее ценная часть фонда, начиная с рукописей XI 
века, находится в собрании отдела редких книг и рукописей 
(около 400 тыс. экз.). Комплектование фонда ведется на основе 
бесплатного федерального экземпляра отечественных изданий. 
НБ МГУ — методический центр для библиотек вузов России. В 
структуру библиотеки входит Центральный методический каби-
нет Министерства образования и науки РФ по библиотечно-
библиографической работе высших учебных заведений РФ.  

7. Государственная публичная научно-техническая биб-
лиотека России (ГПНТБ, г. Москва, www.gpntb.ru) — это более 
7 млн экземпляров отечественных и иностранных изданий по 
различным отраслям науки и техники, экономике и смежным 
дисциплинам; в том числе 1,6 млн — на микроносителях, около 
3000 ед. хранения — на электронных носителях информации. 
Основана в 1958 году на базе Государственной научной библио-
теки Минвуза СССР. ГПНТБ России является центральным ор-
ганом Государственной системы научно-технической информа-
ции, государственным депозитарием отечественной и зарубеж-
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ной научно-технической литературы, автоматизированным ин-
формационным центром, координационным центром по книго-
обмену среди научно-технических библиотек страны, головной 
организацией по ведению и развитию автоматизированной сис-
темы Сводного каталога России и стран СНГ по научно-
технической литературе. 

Кроме того, к библиотекам федерального уровня относятся: 
• Центральная научная медицинская библиотека ММА им. 

И.М.Сеченова (ЦНМБ, www.scsml.rssi.ru); 
• Всероссийская государственная библиотека иностранной 

литературы им. М.И. Рудомино (ВГБИЛ, www.libfl.ru); 
• Государственная научная педагогическая библиотека им. 

К.Д.Ушинского Российской академии образования (ГНПБ РАО, 
www.gnpbu.ru); 

• Государственная общественно-политическая библиотека 
(ГОПБ, www.gopb.ru); 

• Государственная публичная историческая библиотека 
России (ГПИБ, www.shpl.ru); 

• Российская государственная библиотека для слепых 
(www.vos.org.ru/rgbs); 

• Российская государственная библиотека по искусству 
(РГБИ, www.liart.ru); 

• Российская государственная детская библиотека (РГДБ, 
www.rgdb.ru); 

• Российская государственная юношеская библиотека 
(РГЮБ, www.rgub.ru). 

 
Отметим, что крупнейшая библиотека мира — Библиотека Кон-

гресса США (www.loc.gov) содержит более 138 млн ед. хр., включая бо-
лее 32 млн книг и 106 млн документов в иных формах (аудиоматериалы, 
манускрипты, карты, ноты, фотографии, постеры, рисунки и др.). 

К крупнейшим мировым библиотекам относятся также: Британ-
ская национальная библиотека (http://portico.bl.uk), Нью-Йоркская 
публичная библиотека (http://www.nypl.org), Национальная библиотека 
Франции (http://www.bnf.fr). 

 

Большое значение для развития библиотечной системы 
имеет Федеральный закон «Об обязательном экземпляре доку-
ментов», в соответствии с которым по утвержденному Прави-
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тельством РФ перечню (постановление от 3.12.02 № 859) произ-
водится рассылка обязательных федеральных экземпляров изда-
ний в библиотечно-информационные организации.  

Рассылку производят: Российская книжная палата 
(www.bookchamber.ru) (бесплатное комплектование); НТЦ «Ин-
формрегистр» (www.inforeg.ru) (электронные издания); Феде-
ральный институт промышленной собственности (www.fips.ru) 
(патентные документы на электронных носителях); Централь-
ный коллектор библиотек «БИБИКОМ» (www.ckbib.ru) (ком-
плектование по схеме обязательного платного экземпляра). 

Эволюция библиотек происходит за счет развития их инфор-
мационных функций, аккумулирования сторонних и создания соб-
ственных информационных ресурсов, предоставления доступа к 
национальным и мировым информационным сетям, использования 
современных информационных технологий, в том числе электрон-
ных библиотечных каталогов и электронных изданий. 

Проблемы формирования библиотечных информационных 
ресурсов и обеспечения к ним доступа пользователей сети Ин-
тернет составляют важнейшую часть программы Минкультуры 
России «Создание общероссийской информационно-библио-
течной компьютерной сети — ЛИБНЕТ», реализуемой с 1996 г. 

К результатам выполнения этой программы относится сле-
дующее.  

C 2000 г. началось внедрение в практическую деятельность 
федеральных и региональных библиотек национальной системы 
коммуникативных машиночитаемых форматов RUSMARC1. 

В 2001 г. по инициативе Минкультуры России РГБ и РНБ 
создали Национальный информационный библиотечный центр 
(Центр ЛИБНЕТ, www.nilc.ru), как орган управления и цен-
тральный аппаратно-программный комплекс сети ЛИБНЕТ. Ос-
новная задача Центра ЛИБНЕТ — обеспечение единой точки 
доступа российских и зарубежных пользователей к библиогра-
фическим ресурсам российских библиотек на основе Сводного 

                                                 
1 Russian Machine-Readable Cataloguing (RUSMARC) — россий-

ский коммуникативный формат представления библиографических и 
нормативных записей, версия международного коммуникативного 
формата UNIMARC, разработанного Библиотекой Конгресса США.  
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каталога библиотек России (СКБР). На конец 2006 года в фор-
мировании СКБР участвовали более 80 библиотек. Количество 
записей в СКБР достигло 7 миллионов.  

В 2002 году создана Ассоциация региональных библиотеч-
ных консорциумов (АРБИКОН, www.arbicon.ru), объединившая 
к настоящему времени около 200 библиотек РФ различных ве-
домств из 57 регионов страны. Создан распределенный каталог 
этих библиотек с единой точкой доступа, благодаря которому 
библиотеки многих регионов получили возможность свободного 
доступа к ресурсам друг друга, а пользователи библиотек — 
доступ к дорогостоящим зарубежным и российским электрон-
ным научным журналам и базам данных. 

В соответствии с мировыми тенденциями в это же время в 
библиотеках стали создаваться виртуальные библиографические 
и фактографические справочные службы для граждан. Первая 
корпоративная виртуальная справочно-информационная 
служба публичных библиотек России (www.library.ru) функ-
ционирует в Интернете с 2003 года.  

В 2004 году РГБ и РНБ разработали концепцию Нацио-
нальной электронной библиотеки (РУСНЭБ, www.rusneb.ru) 
как централизованного электронного фонда документов, в кото-
рый другие библиотеки, организации и частные лица могли бы 
передавать электронные копии произведений для их постоянно-
го хранения, обновления и предоставления к ним доступа. На 
конец 2006 года объем НЭБ составил 235 тысяч документов.  

Массовый характер приобрели ретроконверсия карточных 
каталогов, формирование электронных коллекций и баз данных 
полнотекстовых документов в федеральных и региональных биб-
лиотеках. 

К настоящему времени общедоступные библиотеки стали 
важной составляющей информационной инфраструктуры стра-
ны. Компьютеризировано 6,5 тыс. публичных библиотек. В них 
имеется около 32 тыс. компьютеров. 2,5 тыс. библиотек обеспе-
чены доступом в Интернет. 

Определены основные направления развития сети ЛИБНЕТ 
на период до 2010 года: 

• формирование национальной нормативно-методической 
базы информационно-библиотечных технологий, в частности сис-
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темы национальных форматов RUSMARC, стандартов и правил в 
области машиночитаемой каталогизации и качества библиотечных 
ресурсов;  

• формирование библиотечных электронных ресурсов, в 
частности сводного электронного каталога библиотек России; 
национальной системы нормативных файлов, национальной 
электронной библиотеки, библиотечных порталов и сайтов; 

• развитие информационно-библиотечных технологий, в ча-
стности корпоративных технологий создания и использования 
электронных библиотечных ресурсов; web-технологий интеграции 
библиотечных ресурсов на национальном и международном уров-
нях, развитие телекоммуникационных технологий в библиотеках, 
создание библиотечной сети виртуальных справочных служб, 
обеспечение сохранности электронных документов, хранящихся в 
библиотеках.  

Еще одним примером государственных проектов в области 
формирования электронных библиотечных информационных 
ресурсов является Фундаментальная электронная библиотека 
«Русская литература и фольклор» (www.feb-web.ru), открытая в 
2002 г. научно-техническим центром «Информрегистр» Минин-
формсвязи России и Институтом мировой литературы им. 
А.М. Горького РАН.  

ФЭБ — это сетевая многофункциональная информационная 
система, аккумулирующая информацию различных видов (тек-
стовую, звуковую, изобразительную и т.п.) в области русской ли-
тературы XI—XX вв. и русского фольклора, а также истории рус-
ской филологии и фольклористики. ФЭБ представляет собой, во-
первых, репозиторий1 текстов (источников, исследовательской и 
справочной литературы), а во-вторых, эффективный инструмент 
для их анализа.  

Основные цели ФЭБ: 
• сохранение памятников русской словесности, аккумуля-

ция результатов научных исследований по русской филологии и 
фольклористике и повышение их эффективности;  

                                                 
1 Репозиторий (хранилище)— место, где хранятся и поддержива-

ются какие-либо данные. Чаще всего данные в репозитории хранятся в 
виде файлов, доступных для дальнейшего распространения по сети. 
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• расширение международных культурных связей путем 
предоставления мировому научному сообществу и всем заинте-
ресованным лицам свободного доступа к памятникам словесно-
сти и отечественному научному наследию;  

• создание многофункциональной программно-
информационной среды для активной творческой работы спе-
циалистов по русской филологии и фольклористике. 

Основные принципы комплектации ФЭБ: 
• соответствие современному научному уровню и полнота 

представления информации; 
• максимальная точность воспроизведения исходной ин-

формации.  
Объем текстов, размещенных в ФЭБ, составляет 135 мегабайт, 

отдельно взятых произведений — более 10000 (март 2005 г.). Об-
щее количество авторов, представленных на ФЭБ отдельными 
работами, — около 600. 

 
Последние пять лет в мировом информационном пространстве 

происходит активная работа по реализации глобальных библиотеч-
ных проектов — как частными компаниями, так и на общественных 
началах. 

Проект Gutenberg (www.gutenberg.org) — общественная инициа-
тива по созданию и распространению электронной универсальной 
библиотеки. Проект, основанный еще в 1971 г. сотрудником лаборато-
рии исследований материалов Университета Иллинойса Майклом Хар-
том, предусматривает оцифровку и сохранение в текстовом формате 
различных произведений мировой литературы, — в основном это тек-
сты, находящиеся в свободном доступе. На апрель 2008 г. в базе дан-
ных более 25000 свободно распространяемых произведений (86 % на 
английском языке). В месяц скачивается более 2 млн файлов. 

Проект Google Books Library компании Google по сканированию 
книжных коллекций крупнейших библиотек и организации поиска книг. 
Начат в 2004 г. Участниками проекта являются 20 библиотек, в основ-
ном университетских, в т.ч. Гарвард, Оксфорд, Принстон, Стэнфорд и 
др. Для книг, защищенных авторскими правами, результаты поиска вы-
глядят как каталожная карточка плюс несколько фрагментов текста. 
Книги, не защищенные авторскими правами, можно прочитать и загру-
зить полностью. Кроме того, компания Google вступила в партнерские 
отношения с более чем 20000 издателей и авторов по продвижению их 
книг через Интернет. Для этих книг можно просмотреть несколько стра-
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ниц, а также увидеть ссылки на библиотеки и магазины, где можно взять 
или купить книгу. Google также предлагает содержащиеся в его библио-
теке отсканированные книги с постраничной оплатой. На октябрь 2008 г. 
через сервис Google Book Search (http://books.google.com)для поиска 
доступно более 7 млн книг.  

Проект Live Search Book корпорации Microsoft, который является 
прямым конкурентом Google Book Search, был запущен в 2006 г. В 
рамках его выполнения Microsoft сотрудничала с Национальной биб-
лиотекой Великобритании, несколькими крупными американскими и 
британскими университетами и рядом западных издательств по скани-
рованию книг. К маю 2008 г., когда Microsoft объявила о закрытии 
проекта, в архиве корпорации хранилось 750000 отсканированных 
книг и 80 млн журнальных статей. Данный материал должен по-
прежнему остаться доступным через основной поиск Microsoft Live 
Search (www.live.com). 

В 2005 г. Библиотека Конгресса США объявила о проекте по созда-
нию Всемирной цифровой библиотеки (World Digital Library — www. 
worlddigitallibrary.org). В библиотеке будут собраны оцифрованные вер-
сии уникальных и редких материалов — манускриптов, карт, книг, музы-
кальных партитур, звуковых записей, фильмов, печатных изданий и фото-
графий — из библиотек и других культурных учреждений разных стран. 
Весь фонд новой библиотеки будет доступен пользователям Интернета 
совершенно бесплатно. Этот проект поддержан ЮНЕСКО, Междуна-
родной ассоциацией библиотечных федераций (IFLA) и компанией 
Google. Партнерами проекта являются национальные книгохранилища 
России, Египта и Бразилии. Прототип Всемирной цифровой библиотеки 
должен быть запущен в апреле 2009 г. на шести официальных языках Ор-
ганизации Объединенных Наций — арабском, китайском, французском, 
русском и испанском, а также на португальском. Пользователи библио-
теки могут искать и просматривать оцифрованные материалы, выбирая 
их по таким критериям, как место, время, тема и учреждение, которое 
предоставило контент. 

С 2005 года Россия принимает участие в реализации совместного 
проекта 48 национальных библиотек из 46 стран Европы — Европей-
ская библиотека. Это электронная библиотека, web-сервер которой 
находится в Гааге (Нидерланды). В январе 2008 г. с портала Европей-
ской библиотеки (http://search.theeuropeanlibrary.org/portal) стал досту-
пен открытый электронный каталог РГБ. Всего с портала ЕБ обеспечи-
вается доступ к 150 млн записей на 20 языках. 

C октября 2005 г. организация Internet Archive (www.archive.org) 
приступила к амбициозному общественному проекту по сканированию 
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всех книг в мире1. Это некоммерческая альтернатива действиям Google 
по созданию цифровых копий библиотечных книг. Проект поддержи-
вают компании Yahoo, Adobe, MSN Search и различные благотвори-
тельные фонды. На ноябрь 2008 г. в Open-Access Text Archive более 1 
млн полнотекстовых документов. Оцифровываются только те доку-
менты, которые хранятся в публичных библиотеках, или с разрешения 
владельцев авторских прав. 

В Рунете наиболее известной электронной библиотекой явля-
ется Библиотека Максима Мошкова (www.lib.ru, томское зеркало 
http://moshkow.tomsk.ru) — авторский некоммерческий проект, дейст-
вующий с 1994 г. Все поступления в библиотеку — это книги, при-
сланные читателями (их отсканировавшими) и авторами (их написав-
шими). На 1.10.03 г. (к сожалению, нет более свежей информации) ее 
объем составлял 4000 Мб (21200 шт.) текстовых и 400 Мб (37000 шт.) 
прочих файлов, всего выдано документов 25,8 млн шт.  

 
4.3 Архивный фонд Российской Федерации 
 
Архивный фонд Российской Федерации — это исторически 

сложившаяся и постоянно пополняющаяся совокупность архив-
ных документов, отражающих материальную и духовную жизнь 
общества, имеющих историческое, научное, социальное, эконо-
мическое, политическое и культурное значение, являющихся 
неотъемлемой частью историко-культурного наследия народов 
Российской Федерации, относящихся к информационным ре-
сурсам и подлежащих постоянному хранению.  

Документы Архивного фонда Российской Федерации явля-
ются одним из символов российской государственности, отра-
жают правовые и организационные основы ее становления и 
развития, содержат сведения по политической истории страны, 
истории ее культуры, науки, экономики, социального развития 
населяющих Россию народов и народностей.  

В состав Архивного фонда Российской Федерации входят 
находящиеся на территории Российской Федерации архивные 

                                                 
1 Архив Интернета (Internet Archive) — некоммерческая органи-

зация, основанная в 1996 году в г. Сан-Франциско (США) для «сохра-
нения культурно-исторических ценностей цивилизации в эпоху интер-
нет-технологий и создания интернет-библиотеки». 
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документы независимо от источника их происхождения, времени 
и способа создания, вида носителя, форм собственности и места 
хранения, в том числе юридические акты, управленческая доку-
ментация, документы, содержащие результаты опытно-конструк-
торских и технологических работ, градостроительная документа-
ция, кино-, фото-, видео- и фонодокументы, электронные и теле-
метрические документы, переписи, рисунки, чертежи, дневники, 
переписка, мемуары, копии архивных документов на правах под-
линников, а также архивные документы государственных органи-
заций, находящихся в иностранных государствах. 

Отношения в сфере организации хранения, комплектования, 
учета и использования документов Архивного фонда Российской 
Федерации и других архивных документов независимо от их 
форм собственности регулирует Федеральный закон «Об архив-
ном деле в Российской Федерации» от 22.10.04 г. № 125-ФЗ. 

Структурно Архивный фонд Российской Федерации опре-
деляется существующей сетью федеральных, государственных и 
муниципальных архивов, других учреждений, в законодательно 
определенном порядке хранящих документы Архивного фонда 
РФ, а также сетью архивов министерств, ведомств, организаций, 
в том числе негосударственных, документы которых в установ-
ленном порядке отнесены к составу Архивного фонда.  

Государственную часть Архивного фонда Российской Фе-
дерации составляют: 

• архивные фонды и архивные документы государствен-
ных учреждений, организаций, предприятий и государственных 
институтов, действовавших на территории России на всем про-
тяжении ее истории, а также учреждений религиозных конфес-
сий до момента отделения церкви от государства; 

• архивные фонды и архивные документы органов госу-
дарственной власти, местного самоуправления, прокуратуры, 
государственных учреждений, организаций и предприятий, во-
инских частей, действующих на территории Российской Феде-
рации; 

• архивные фонды и архивные документы отечественных 
государственных учреждений, воинских частей, находившихся 
и (или) находящихся за границей; 
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• архивные фонды и архивные документы предприятий, 
организаций и объединений смешанных форм собственности, в 
уставном капитале которых имеется преобладающая доля феде-
ральной или государственной собственности; 

• архивные фонды и архивные документы органов, учреж-
дений, организаций и предприятий бывших КПСС и ВЛКСМ; 

• архивные фонды и архивные документы других общест-
венных организаций и объединений, образовавшиеся при осу-
ществлении их деятельности до момента регистрации в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации об общест-
венных объединениях, принятые в учреждения Государственной 
архивной службы России; 

• архивные фонды и архивные документы юридических и 
физических лиц, поступившие на законном основании в собст-
венность государства, в том числе из-за рубежа; 

• копии архивных документов на правах подлинников, а 
также копии архивных документов, поступившие на законных 
основаниях в собственность государства из-за рубежа. 

Негосударственную часть Архивного фонда Российской 
Федерации составляют архивные фонды и архивные документы, 
находящиеся в собственности: 

• общественных объединений и организаций с момента их 
регистрации в соответствии с законодательством Российской 
Федерации об общественных объединениях, в том числе про-
фессиональных союзов, благотворительных и иных фондов, по-
литических партий и движений; 

• религиозных объединений и организаций; 
• негосударственных объединений (корпораций, ассоциа-

ций, акционерных обществ), учреждений, организаций и пред-
приятий промышленности, сельского хозяйства, других отрас-
лей экономики, науки, культуры, социальной сферы, средств 
массовой информации; 

• физических лиц (документы личного происхождения, 
фамильные архивы, коллекции документов и другие). 

Отнесение документов к составу Архивного фонда РФ осуще-
ствляется органами и учреждениями Федерального архивного 
агентства России совместно с собственниками этих документов на 
основании соглашения (договора) после экспертизы их ценности. 
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Объем Архивного фонда Российской Федерации составляет 
свыше 600,0 млн единиц хранения на различных носителях. 
Наиболее ценная часть Архивного фонда Российской Федера-
ции объемом около 41,0 млн единиц хранения сконцентрирова-
на в 15 федеральных архивах: 

1) Государственный архив Российской Федерации (ГА РФ); 
2) Российский государственный архив древних актов 

(РГАДА); 
3) Российский государственный исторический архив 

(РГИА); 
4) Российский государственный военно-исторический ар-

хив (РГВИА); 
5) Российский государственный архив военно-морского 

флота (РГАВМФ); 
6) Российский государственный архив экономики (РГАЭ); 
7) Российский государственный архив литературы и искус-

ства (РГАЛИ); 
8) Российский государственный военный архив (РГВА); 
9) Российский государственный исторический архив Даль-

него Востока (РГИАДВ); 
10) Российский государственный архив научно-

технической документации (РГАНТД); 
11) Российский государственный архив фонодокументов 

(РГАФД); 
12) Российский государственный архив кинофотодокумен-

тов (РГАКФД); 
13) Российский государственный архив социально-

политичес-кой истории (РГАСПИ); 
14) Российский государственный архив новейшей истории 

(РГАНИ); 
15) Центр хранения страхового фонда. 
Свыше 129 млн единиц хранения Архивного фонда Россий-

ской Федерации хранится в 230 региональных государственных 
архивах и более 43,0 млн единиц хранения — в 2,5 тыс. муни-
ципальных архивов. 

Около 2,3 млн единиц хранения сосредоточено в Архиве Рос-
сийской Академии наук, ее научных и научно-отраслевых архивах 
и свыше 7 млн единиц хранения — в музеях и библиотеках. 
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Ежегодно объем документов Архивного фонда РФ увели-
чивается в среднем на 1,6 млн единиц хранения за счет приема 
из ведомств документов, отнесенных в установленном порядке к 
составу Архивного фонда Российской Федерации, в основном за 
счет приема документов от более 119 тыс. учреждений, органи-
заций и предприятий государственной и негосударственной 
форм собственности, являющихся источниками комплектования 
государственных и муниципальных архивов. 

Федеральным органом исполнительной власти, осуществ-
ляющим функции по оказанию государственных услуг в области 
архивного дела, с 2004 г. является Федеральное архивное 
агентство (www.rusarchives.ru). Оно находится в ведении Ми-
нистерства культуры Российской Федерации (www.mkrf.ru).  

Основными задачами Федерального архивного агентства 
являются: 

• оказание государственных услуг в области архивного 
дела; 

• государственный учет документов Архивного фонда 
Российской Федерации; 

• обеспечение соблюдения правил хранения, комплекто-
вания, учета и использования архивных документов. 

Федеральному архивному агентству непосредственно подчи-
няются федеральные государственные архивы, Всероссийский на-
учно-исследовательский институт документоведения и архивного 
дела (ВНИИДАД) (www.vniidad.ru) и две обслуживающие органи-
зации.  

Основными группами пользователей Архивного фонда яв-
ляются: 

• федеральные органы государственной власти, органы го-
сударственной власти субъектов Российской Федерации, органы 
местного самоуправления; 

• учреждения, организации, предприятия; 
• научные учреждения и учебные заведения; 
• пресса, радио, телевидение; 
• общественные и религиозные объединения и организации; 
• индивидуальные пользователи. 
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Важнейшим условием обеспечения доступа к архивным 
информационным ресурсам является наличие качественного 
научно-справочного аппарата к архивным документам — опи-
сей, каталогов, справочников по фондам архивов. Ежегодно в 
России издается 10—12 таких справочников.  

Государственные архивы в процессе осуществления ин-
формационной деятельности, а также по запросам пользовате-
лей — физических и юридических лиц — создают информаци-
онные продукты, оказывают информационные услуги, и в том 
числе в качестве предоставления платных услуг на договорной 
основе. В их числе: 

• документальные издания различного типа (научные, на-
учно-популярные, учебные, краеведческие) в печатной форме 
или микроформе, различные типы справочных изданий, в том 
числе и в электронной форме; 

• аналитические информационные материалы — обзоры 
документов, исторические справки, перечни выявленных доку-
ментов; 

• архивные справки, архивные выписки, архивные копии, 
имеющие статус юридических документов; 

• копии архивных документов на различных носителях 
(ксерокопии, микрофильмы, микрофиши, диски). 

Ежегодно государственные архивы Российской Федерации в 
среднем исполняют более 1 млн запросов российских и зарубеж-
ных граждан, касающихся подтверждения трудового стажа, раз-
мера заработной платы, награждений, имущественных прав, фак-
та применения репрессии и последующей реабилитации и др. 

Кроме того, архивные учреждения Российской Федерации 
занимаются ретроспективным информационным обеспечением 
федеральных органов государственной власти и органов мест-
ного самоуправления в целях содействия их правотворческой 
деятельности, экономическим преобразованиям в стране. В 
2001—2004 гг. архивные учреждения подготовили и выпустили 
в свет 289 томов сборников документов, из них 122 — феде-
ральные архивы. 

Важным инструментом повышения эффективности исполь-
зования Архивного фонда РФ становится Интернет, который 
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является наиболее удобным инструментом навигации по фондам. 
Создание автоматизированных каталогов, справочников и путе-
водителей и представление их в Интернете является наиболее ак-
туальной задачей информатизации архивов. В настоящее время 
ведется работа над наполнением базы данных автоматизирован-
ной системы централизованного государственного учета архив-
ных документов (программный комплекс «Архивный фонд»). 

По состоянию на 01.01.08 г. в системе работают все 15 феде-
ральных архивов, 211 (91 %) региональных государственных архи-
вов (оставшиеся 19 госархивов, как предполагается, войдут в сис-
тему в течение одного-двух лет); 1246 (51,9 %) муниципальных 
архивов. Система в целом охватывает 82 субъекта Федерации1. 

 
4.4 Система государственной статистики 
 

Государственная федеральная информационная статистиче-
ская система — это совокупность информационных технологий 
и технических средств, позволяющих осуществлять официаль-
ный статистический учет первичных статистических и админи-
стративных данных и официальной статистической информа-
ции, формируемой на их основе в соответствии с официальной 
статистической методологией (Федеральный закон «Об офици-
альном статистическом учете и системе государственной стати-
стики в Российской Федерации» от 29.11.07 № 282-ФЗ). 

Официальной статистической информацией называется 
сводная агрегированная документированная информация о ко-
личественной стороне социальных, экономических, демографи-
ческих, экологических и других общественных процессов в Рос-
сийской Федерации, формируемая субъектами официального 
статистического учета в соответствии с официальной статисти-
ческой методологией. 

Федеральным органом исполнительной власти, осуществ-
ляющим функции по формированию официальной статистиче-
ской информации, а также функции по контролю в сфере государ-

                                                 
1
 Киселев И.Н. Архивные информационные технологии на совре-

менном этапе [Электронный ресурс]. — Режим доступа:  
http://www.rusarchives.ru/ news/council_90_k.shtml 
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ственной статистической деятельности, является Федеральная 
служба государственной статистики (Росстат) (www.gks.ru). Она 
находится в ведении Министерства экономического развития 
Российской Федерации. 

В состав Росстата входят 88 территориальных комитетов 
государственной статистики субъектов Федерации1, вычисли-
тельный центр, научно-исследовательский и проектно-
технологический институт статистической информационной 
системы, институт статистики и экономических исследований и 
учебные заведения. 

Информационные ресурсы Системы государственной ста-
тистики включают: 

• информационные фонды по отраслям статистики; 
• информационные фонды интегрированных баз данных, 

Единый государственный регистр предприятий и организаций 
(ЕГРПО); 

• статистическую информацию первичных отчетов. 
Информационные ресурсы регионального уровня форми-

руются региональными органами ФСГС на основе средств элек-
тронной обработки данных с последующей загрузкой в регио-
нальные базы данных, регистры и субрегистры по основным 
направлениям статистики2.  

На федеральном уровне обеспечивается формирование ин-
формационных ресурсов, характеризующих макроэкономиче-
ские показатели и экономические балансы, основные показатели 
деятельности отраслей экономики, институциональные преобра-
зования в экономике и развитие негосударственного сектора, 
инвестиции, цены и тарифы, трудовые ресурсы, заработную 
плату и занятость населения, финансы, внешнеэкономическую 
деятельность, доходы и уровень жизни населения, демографиче-
ские показатели, правонарушения, природные ресурсы и охрану 

                                                 
1 В Томске — Территориальный орган Федеральной службы го-

сударственной статистики по Томской области (Томскстат) 
http://tmsk.gks.ru  

2
 Регистры и субрегистры — это формы, предназначенные для 

систематизации и накопления информации, содержащейся в принятых 
к учету первичных статистических документах. 
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окружающей среды, социально-экономическое положение ре-
гионов Российской Федерации, статистическую информацию 
федеральных органов исполнительной власти. 

В локальной вычислительной сети Росстата представлены ин-
тегрированная база федерального уровня, содержащая значения ста-
тистических показателей, и Банк готовых документов (БГД), содер-
жащий официальные публикации Росстата федерального и регио-
нального уровней. Актуализация БГД осуществляется посредством 
телекоммуникаций через компьютерный узел связи Росстата. 

Основной формой распространения статистической инфор-
мации является публикация статистических сборников и пресс-
выпусков для средств массовой информации. Для распростране-
ния содержащихся в БГД статистических публикаций в элек-
тронном виде подразделения Росстата работают в трех направ-
лениях: на основе собственных телекоммуникационных средств, 
через Интернет, на компакт-дисках. 

Например, Томскстат предоставляет на платной основе: 
• сведения из информационной базы по Томской области, 

по муниципальным образованиям, по видам экономической дея-
тельности; 

• официальные статистические издания Росстата, Томск-
стата и других органов ФСГС на бумажных и электронных но-
сителях; 

• информацию из библиотечного фонда Томскстата. 
Информация, предоставляемая органами ФСГС России, яв-

ляется основой для формирования значительной части инфор-
мационных ресурсов органов государственной власти на феде-
ральном и региональных уровнях. 

На перспективу ФСГС определила две стратегические цели 
своей деятельности: 

1) обеспечение Президента Российской Федерации, Прави-
тельства Российской Федерации, Федерального собрания Рос-
сийской Федерации, органов государственной власти, организа-
ций и граждан полной, достоверной и своевременной статисти-
ческой информацией о социальном, экономическом, демогра-
фическом и экологическом положении страны. 

2) достижение международных статистических стандартов 
и выполнение международных информационных обязательств. 
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4.5 Государственная система научно-технической  
информации 

 
Государственная система научно-технической информации 

(ГСНТИ, www.gsnti.ru) представляет собой совокупность взаи-
модействующих между собой информационных центров и на-
учно-технических библиотек, специализирующихся на сборе и 
обработке научно-технической информации (НТИ). 

Целью создания ГСНТИ является обеспечение формирова-
ния и использования государственных ресурсов НТИ, их инте-
грации в мировое информационное пространство и содействие 
созданию рынка информационных продуктов и услуг. 

Основным нормативным актом, способствующим реализа-
ции функций государства по созданию федеральных информа-
ционных ресурсов и систем в области науки и техники, является 
постановление Правительства Российской Федерации от 
24.07.97 г. № 950 «Об утверждении Положения о государствен-
ной системе научно-технической информации». 

Основной принцип функционирования ГСНТИ — центра-
лизованная одноразовая обработка мирового информационного 
потока различного вида документов в области науки и техники 
федеральными органами НТИ и научно-техническими библио-
теками и многократное использование потребителями результа-
тов обработки НТИ из федеральных фондов через сеть инфор-
мационных организаций в отраслях и регионах. 

Основной продукцией крупнейших центров НТИ и одно-
временно основой информационных ресурсов всей системы ор-
ганов НТИ, а также важнейшей составляющей информационных 
ресурсов любых научных и научно-технических организаций яв-
ляются вторичные информационные издания: реферативные жур-
налы, библиографические указатели, экспресс-информация, сиг-
нальная информация, обзорно-аналитическая информация. Всего 
выпускается около 400 реферативных и библиографических изда-
ний. Ряд этих изданий формируется в электронной форме на осно-
ве баз данных ведущих органов НТИ федерального уровня. 

В состав ГСНТИ входят более 30 федеральных органов 
НТИ, более 60 отраслевых органов НТИ и 70 региональных цен-
тров НТИ (ЦНТИ).  
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К крупнейшим федеральным информационным службам 
относятся: 

1) Всероссийский институт научной и технической инфор-
мации (ВИНИТИ) РАН (www.viniti.ru) — головная организация 
ГСНТИ, федеральный информационный фонд по опубликован-
ным документам в научно-технической сфере (основные ин-
формационные ресурсы: реферативно-библиографическая поли-
тематическая БД; БД периодических изданий); 

2) Государственная публичная научно-техническая биб-
лиотека России (ГПНТБ) Федерального агентства по науке и 
инновациям Министерства образования и науки РФ 
(www.gpntb.ru) — государственный депозитарий отечественной 
и зарубежной научно-технической литературы (Электронный 
каталог ГПНТБ; Российский сводный каталог по научно-
технической литературе); 

3) Всероссийский научно-технический информационный 
центр (ВНТИЦ) Федерального агентства по науке и инновациям 
Министерства образования и науки РФ (www.vntic.org.ru) — 
федеральный информационный фонд по НИОКР и диссертаци-
ям (Единый реестр результатов научно-технической деятельно-
сти; БД о НИОКР; БД открытых кандидатских и докторских 
диссертаций); 

4) Федеральный институт промышленной собственности 
(ФИПС) Федеральной службы по интеллектуальной собствен-
ности, патентам и товарным знакам (www.fips.ru) — федераль-
ный фонд патентной документации (БД российских изобретений 
(полнотекстовая и реферативная); БД полезных моделей; БД 
промышленных образцов; БД товарных знаков); 

5) Научно-технический центр «Информрегистр» Федерально-
го агентства по информационным технологиям (www.inforeg.ru) — 
федеральный информационный фонд по электронным изданиям 
(Каталог «Российские БД»; «Реестр электронных научных изда-
ний»; «Перечень нормативных правовых документов, дейст-
вующих в сфере информации, информационных технологий и 
информационных ресурсов»); 

6) Российский научно-технический центр информации по 
стандартизации, метрологии и оценке соответствия («СТАНДАР-
ТИНФОРМ) Федерального агентства по техническому регули-



 

 

122

рованию и метрологии (www.gostinfo.ru) — головная организа-
ция по техническому регулированию и метрологии (фонд тех-
нических регламентов и стандартов; банк данных «Продукция 
России», каталог общероссийских классификаторов; БД «Рос-
сийская терминология»). 

7) Институт промышленного развития (Информэлектро) Мини-
стерства промышленности и торговли РФ (www.informelectro.ru) — 
федеральный орган по научно-технической и технико-экономи-
ческой информации в гражданских отраслях промышленности 
(промышленные и номенклатурные каталоги, реестры, норматив-
но-техническая документация в области электротехники); 

8) Всероссийский научно-исследовательский институт 
межотраслевой информации (ВИМИ) Федеральной службы по 
оборонному заказу РФ (www.vimi.ru) — федеральный информа-
ционно-аналитический центр оборонной промышленности 
(фонды, базы и банки данных по НИОКР и результатам научно-
технической деятельности оборонного комплекса) и другие. 

Важной составной частью ГСНТИ являются центры науч-
но-технической информации, действующие в 70 субъектах 
Российской Федерации1. Основными направлениями деятельно-
сти ЦНТИ являются: 

– формирование, размещение и использование на террито-
рии ресурсов научно-технической информации;  

– предоставление предприятиям и организациям региона 
информационной продукции, услуг по рекламе, маркетингу;  

– продвижение новых технологий и продукции;  
– подготовка материалов о научно-технических достиже-

ниях в регионе для российских баз данных.  
Вместе с головной организацией (ВИНИТИ) ЦНТИ входят в 

объединение «Росинформресурс» Министерства промышленности 
и энергетики РФ (www.rosinf.ru) — специализированную феде-
ральную информационную сеть с общей телекоммуникационной 
средой и единым информационным ресурсом, предназначенную: 

– для формирования и обеспечения функционирования 
единого информационного пространства на территории РФ;  

                                                 
1 Томский ЦНТИ — www.cnti.tomsk.su  
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– создания и организации использования в регионах РФ 
информационных ресурсов, необходимых для осуществления 
инвестиционной и инновационной деятельности;  

– мониторинга результативности промышленной и энерге-
тической политики в субъектах РФ, анализа действий органов 
власти по выполнению национальных проектов и реализации 
федеральных стратегий развития отдельных промышленных 
комплексов;  

– содействия обмену сведениями между регионами о по-
лученных в этой области результатах, а также интеграции ин-
формационной системы поддержки инвестиций и инноваций в 
единое мировое информационное пространство.  

Росинформресурс предлагает услуги Электронного каталога 
единого справочно-информационного фонда для получения дос-
тупа: 

– к научно-технической литературе;  
– патентной документации (описания изобретений к па-

тентам Российской Федерации, официальные бюллетени Роспа-
тента и др.);  

– нормативно-технической документацим (ГОСТы, ОСТы, 
ТУ, СНИПы и др.);  

– общероссийским и региональным базам данных по раз-
личным направлениям производственной и научно-технической 
деятельности;  

– электронным полнотекстовым библиотекам норматив-
ных и распорядительных документов отраслевого характера.  

С 1995 г. Росинформресурс сотрудничает с STN Interna-
tional. Это крупнейшая мировая онлайновая сеть научно-
технической информации The Scientific & Technical Informa-
tion Network с сервисными центрами в Карлсруэ (Германия), 
Колумбус (США) и Токио (Япония). 

В настоящее время STN International предоставляет пользо-
вателям свыше 250 БД, которые содержат информацию практи-
чески по всем областям научных исследований, техники, про-
мышленности и бизнеса. Исключительно подробно в STN пред-
ставлена патентная информация. В STN также загружена ин-
формация о зарубежных рынках, производственной и финансо-
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вой деятельности компаний, инвестициях, новых технологиях, 
что делает эту систему одним из ценнейших источников полу-
чения сведений о состоянии экономики, науки и техники в мире. 

 

4.6 Государственная правовая информационная 
система  

 

Государственная правовая информационная система Рос-
сийской Федерации формируется усилиями Министерства юс-
тиции (www.minjust.ru) и Федеральной службы охраны 
(www.fso.gov.ru). К сожалению, к настоящему времени (конец 2008 
г.) в числе действующих законов отсутствует важный закон «О 
правовой информации», который должен определить порядок 
формирования и использования информационных ресурсов, вклю-
чающих в себя правовые и нормативные акты, регулирующие от-
ношения субъектов общества во всех областях его жизни. 

 

4.6.1 Правовая информационная система Министерства 
юстиции РФ 

 

Начиная с 1975 года, государственный учёт нормативных 
актов бывшего СССР, государственную регистрацию, обработку, 
хранение и ведение фонда правовой информации осуществляет 
НЦПИ — Научный центр правовой информации (www.scli.ru) 
при Министерстве юстиции Российской Федерации. До 1993 
года Центр был единственной государственной организацией, 
которая обеспечивала высшие органы представительной, испол-
нительной и судебной власти правовой информацией. В соответ-
ствии с постановлениями Правительства Российской Федерации 
№ 305 от 8 мая 1992 года и № 1181 от 21 октября 1994 года 
НЦПИ осуществляет сбор, учёт, распространение нормативных 
актов министерств и ведомств Российской Федерации, выполняя 
функцию центрального узла распределенной информационно-
вычислительной системы юстиции.  

К числу информационных ресурсов Минюста РФ относятся: 
• Фонды правовых актов на бумажных носителях. В 

фонде НЦПИ на бумажных носителях находятся:  
– 45025 нормативных правовых актов органов законода-

тельной и исполнительной власти бывшего Союза ССР;  
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– 1800 ведомственных нормативных правовых актов быв-
шего Союза ССР;  

– 45000 нормативных правовых актов органов законода-
тельной и исполнительной власти;  

– более 7670 нормативных правовых актов органов испол-
нительной власти Российской Федерации, зарегистрированных в 
Министерстве юстиции Российской Федерации, а также норма-
тивные правовые акты органов судебной власти. 

• БД «ФОНД» — уникальный архив Министерства юсти-
ции Российской Федерации, который включает в себя более 
350000 полнотекстовых документов (начиная с 1917 года), яв-
ляющихся правовыми актами СССР, государств-участников 
СНГ, Российской Федерации в поверсионной истории их разви-
тия. Доступ к БД «ФОНД» осуществляется по Интернету в ре-
жиме on-line. 

В 2001 году во исполнение Указа Президента Российской Фе-
дерации от 10.08.2000 № 1486 «О дополнительных мерах по обес-
печению единства правового пространства Российской Федера-
ции» Министерством юстиции РФ была разработана автоматизи-
рованная подсистема «Федеральный регистр» Единой системы 
информационно-телекоммуникационного обеспечения (ЕСИТО).  

Федеральный регистр (http://dostup.minjust.ru/) представляет 
собой официальную информационно-поисковую систему Мини-
стерства юстиции РФ по нормативным правовым актам субъектов 
Российской Федерации и предназначен для формирования и веде-
ния единой базы данных нормативных правовых актов Российской 
Федерации. 

Информационно-технологическое обеспечение ведения фе-
дерального регистра осуществляют НЦПИ и центры правовой 
информатизации (ЦПИ) Минюста России в субъектах Россий-
ской Федерации.  

Федеральный регистр представляет собой трехуровневую 
(региональный, окружной и федеральный уровни) распределен-
ную базу данных, содержащую в электронном и документаль-
ном виде правовые акты и сведения о них. 

Ежедневно ведется прием и учет обновлений, создаваемых 
субъектами Российской Федерации с целью пополнения информа-
ционного массива нормативных правовых актов с использованием 
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каналов связи и электронной почты Интернет. Ежедневные обнов-
ления федерального законодательства составляют от 500 Кб до 
1500 Кб. Еженедельные обновления полного регионального зако-
нодательства находятся в пределах от 50 Мб до 120 Мб. 

Для распространения среди конечных пользователей разра-
ботан программный комплекс «Эталон Плюс», представляю-
щий собой полнотекстовую базу данных по действующему рос-
сийскому законодательству. В «Эталон плюс» входят более 
200000 текстов действующих федеральных нормативных актов 
в актуальном состоянии, а также законодательства Москвы и 
Московской области.  

В «Эталон Плюс» включены нормативные акты, относящие-
ся к различным отраслям права. В базе данных пользователь мо-
жет найти документы, регулирующие государственное устройст-
во; гражданские, трудовые, земельные, жилищные, финансовые 
правоотношения; социальное страхование; обеспечение и защиту 
прав граждан; хозяйственную, предпринимательскую, таможен-
ную, внешнеэкономическую, банковскую, биржевую деятель-
ность; вопросы о ценных бумагах, приватизации, налогах, охране 
окружающей природной среды, недр и т.п.; также представлена 
судебная практика. 

Программный комплекс «Эталон Плюс» предназначен: 
– для информационного обеспечения деятельности цен-

трального аппарата Минюста России, его территориальных ор-
ганов, подведомственных федеральных служб и государствен-
ных учреждений, НЦПИ и его филиалов в субъектах Российской 
Федерации;  

– автоматизации основных технологических процессов ве-
дения Федерального регистра нормативных правовых актов 
субъектов Российской Федерации и фонда актов федерального 
законодательства на основе использования современных ин-
формационных технологий распределенной обработки данных;  

– формирования и ведения единого банка данных норма-
тивных правовых актов субъектов Российской Федерации на 
основе информации субъектов Российской Федерации, посту-
пающей в центральный аппарат Минюста России;  
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– использования в качестве информационно-технической сис-
темы по законодательству в органах государственной власти, право-
охранительных органах и других организациях и учреждениях. 

Кроме поддержки перечисленных информационных ресурсов, 
Министерство юстиции через подведомственную структуру — 
Государственную регистрационную палату (www.palata.ru) с 
1994 г. осуществляет ведение баз данных государственных и 
ведомственных реестров:  

1) сводного государственного реестра аккредитованных на 
территории Российской Федерации представительств иностран-
ных компаний; 

2) государственного реестра филиалов иностранных юри-
дических лиц, аккредитованных на территории Российской Фе-
дерации; 

3) сводного реестра зарегистрированных российских инве-
стиций за рубежом; 

4) единого государственного реестра зарегистрированных 
соглашений об осуществлении международных и внешнеэконо-
мических связей, заключенных органами государственной вла-
сти субъектов Российской Федерации. 

Также с 2004 г. действует Федеральная регистрационная 
служба (Росрегистрация) (www.rosregistr.ru) Министерства 
юстиции РФ, осуществляющая функции в сфере регистрации 
прав на недвижимое имущество и сделок с ним, регистрацию 
общественных и религиозных объединений и политических пар-
тий, а также правоприменительные функции и функции по кон-
тролю и надзору в сфере адвокатуры и нотариата, с поддержкой 
соответствующих баз данных.  

 
4.6.2 Правовая информационная система Федеральной 

службы охраны РФ 
 
В 1996 г. Федеральным агентством правительственной свя-

зи и информации при Президенте РФ (ФАПСИ) 1 было начато 

                                                 
1
 В марте 2003 г. ФАПСИ упразднено. На базе Агентства создана 

Служба специальной связи и информации при Федеральной службе 
охраны РФ (ФСО). 
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практическое формирование организационно-технологической 
основы трехуровневой государственной системы распростра-
нения правовых актов в электронном виде (ГСРПА). 

На первом уровне функционирует центральный узел пра-
вовой информации (ЦУПИ), созданный на базе научно-
технического центра правовой информации «Система» 
(www.systema.ru). НТЦ «Система» был образован в 1993 году в 
целях информационно-правового обеспечения деятельности фе-
деральных органов государственной власти сотрудниками Госу-
дарственно-правового управления Президента Российской Фе-
дерации. Актами Президента Российской Федерации и Прави-
тельства Российской Федерации на НТЦ «Система» были воз-
ложены функции головной организации по реализации правовой 
информатизации России.  

НТЦ «Система» обеспечивает ведение интегрированного 
(эталонного) банка правовой информации, включающего, в том 
числе, банки правовых актов субъектов Российской Федерации. 
В соответствии с законодательством Российской Федерации 
тексты правовых актов федеральных органов государственной 
власти, распространяемые в машиночитаемом виде по системам 
телекоммуникаций ФСО России, являются официальными.  

Информационный фонд НТЦ «Система» составляет более 
90000 документов. В полном объеме представлены правовые 
акты за 1917—1922 гг. Кроме того, в машиночитаемый вид пе-
реведен полный вариант последнего издания «Свода законов 
Российской империи» в 16 томах.  

Пользователями информационного фонда НТЦ «Система» 
являются высшие органы государственной власти России, сило-
вые ведомства, научные учреждения, коммерческие организа-
ции, средства массовой информации. 

Одной из главных задач НТЦ «Система» является создание 
и ведение эталонного банка данных правовых актов высших ор-
ганов государственной власти Российской Федерации. Эталон-
ный банк данных содержит официальные тексты правовых ак-
тов федеральных органов государственной власти в машиночи-
таемом виде.  

Важнейшим направлением деятельности НТЦ «Система» 
является издание и распространение официальных машиночи-
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таемых сборников, являющихся электронными копиями офици-
альных периодических изданий «Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации» и «Бюллетень нормативных актов федераль-
ных органов исполнительной власти», выпускаемых издательством 
«Юридическая литература» Администрации Президента Россий-
ской Федерации.  

В целях реализации государственной политики в сфере ин-
форматизации НТЦ «Система» осуществляет государственный 
учет и регистрацию баз данных и учет банков данных правовой 
информации в Российской Федерации. Сведения о зарегистриро-
ванных базах данных правовой информации ежеквартально пере-
даются в НТЦ «Информрегистр» для включения их в базу мета-
данных. 

НТЦ «Система» также распространяет в виде программных 
продуктов: 

• «Банк правовых актов», содержащий документы высших 
органов государственной власти; 

• «Банк ведомственных правовых актов», содержащий до-
кументы, зарегистрированные в Министерстве юстиции Россий-
ской Федерации; 

• «Официальные и периодические издания правовой ин-
формации» в машиночитаемом виде; 

• «Свод законов Российской империи». 
Второй уровень составляют органы специальной связи и 

информации в субъектах Российской Федерации (управления 
специальной связи и информации ФСО России в федеральных 
округах и центры специальной связи и информации ФСО Рос-
сии), силами которых обеспечиваются эксплуатация ИПС и пре-
доставление к ним доступа пользователям — органам государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации, государст-
венным органам и другим организациям.  

Одновременно в этих органах организована работа по соз-
данию и ведению банков правовых актов субъектов Российской 
Федерации, их передача в ЦУПИ для обработки, единой систе-
матизации и включения в состав интегрированного (эталонного) 
банка правовой информации.  

На третьем уровне находятся абоненты ГСРПА — пользо-
ватели ИПС, государственные органы, которые, в свою очередь, 
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обеспечивают передачу в ФСО России принимаемых ими пра-
вовых актов, а также иные организации.  

Информационную компоненту ГСРПА составляют ИПС 
ФСО России «Эталонный банк данных правовой информации 
«Законодательство России» и ИПС «Официальные и периодиче-
ские издания правовой информации в машиночитаемом виде», а 
телекоммуникационную компоненту — СПД «Атлас».  

ГСРПА охватывает практически всю страну и продолжает 
расширяться, ежемесячный прирост информационно-правовых 
фондов составляет порядка 10 тыс. документов, каждый месяц 
количество абонентов ГСРПА увеличивается на 20—40, как 
правило, корпоративных пользователей. 

 
4.6.3 Публичные центры правовой информации 
 
Рассмотренные системы в основном ориентированы на ин-

формирование государственных органов, учреждений и органи-
заций. Вместе с тем имеется реальный спрос на правовую ин-
формацию со стороны населения России.  

В этой связи, совместными усилиями ФАПСИ, Минкульту-
ры России и региональных властей было найдено близкое к оп-
тимальному решение по использованию публичных библиотек в 
качестве мест общественного доступа к информации и построе-
ния на их основе Общероссийской сети публичных центров 
правовой информации (ПЦПИ) (www.pcpi.ru). Этот проект 
реализуется с 1998 г.  

На первом этапе было организовано создание ПЦПИ на ба-
зе центральных библиотек субъектов Российской Федерации, 
имеющих необходимую организационную и техническую базу.  

ФАПСИ на безвозмездной основе предоставило базы дан-
ных правовой информации, содержащие официальные докумен-
ты на электронных носителях, обеспечило доставку информации 
по своим каналам связи, а также обеспечило привлечение спе-
циалистов к этим работам.  

Активное участие в работе принимают администрации субъ-
ектов Российской Федерации. Ими были приняты акты о созда-
нии ПЦПИ, выделены дополнительные ставки для библиотек, 
предоставлены каналы связи, оказана финансовая поддержка.  
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Во многих регионах работы по созданию ПЦПИ стали ча-
стью собственных программ правовой информатизации, преду-
сматривающих создание разветвленной сети центров и абонент-
ских пунктов в органах государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации и органах местного самоуправления, биб-
лиотеках, научных и учебных заведениях.  

Развитие сети публичных центров с использованием единой 
информационно-технической базы реально способствует созда-
нию единого информационно-правового пространства в нашей 
стране путем объединения региональных и муниципальных баз 
данных, в том числе за счет взаимодействия органов местного 
самоуправления и библиотек. При этом реализуется действен-
ный механизм реализации конституционного права граждан на 
доступ к правовой информации, в том числе к официальным 
текстам документов федерального, регионального и муници-
пального уровней.  

В данной работе принимают участие не только библиотеки 
Минкультуры России и местных органов власти, но и библиоте-
ки учебных заведений Минобразования России, МВД России, 
Минобороны России и ряда других заинтересованных феде-
ральных органов исполнительной власти, а также государствен-
ных органов. В настоящее время ПЦПИ развернуты более чем в 
200 учебных заведениях различных федеральных органов ис-
полнительной власти по всей России. За период с 1998 по 2007 
гг. открыто 1419 центров1. К процессу создания ПЦПИ со вре-
менем присоединились и участники негосударственного сектора 
правовой информатизации: компании «Гарант», «Консультант 
Плюс», «Кодекс» и другие. 

 
Кроме государственных структур распространением правовой 

информации активно занимаются коммерческие структуры, предлагая 
информационно-справочные системы: 

                                                 
1 С января 2001 года в Томской областной библиотеке им. А.С. 

Пушкина (www.lib.tomsk.ru) работает Публичный центр правовой инфор-
мации (ПЦПИ), созданный при содействии ФАПСИ, Российского Фонда 
правовых реформ, Министерства культуры РФ и Администрации Том-
ской области. 
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• Консультант Плюс (www.consultant.ru/). Состоит из блоков: 
законодательство (федеральное, региональное, документы СССР); су-
дебная практика; финансовые консультации; комментарии законода-
тельства; законопроекты; международные правовые акты; правовые 
акты по здравоохранению; формы документов. 

• Гарант (www.garant.ru/). Состоит из пяти блоков правовой 
информации (нормативные акты, международные договоры, судебная 
и арбитражная практика, комментарии к законодательству, проекты 
законов) и три блока экономической информации (бизнес-справки, 
формы документов и налоговый календарь). 

• Кодекс (www.kodeks.ru/). Содержит правовые акты федераль-
ного законодательства и законодательства регионов России, собрание 
судебной и арбитражной практики, документы международного права, 
примерные формы правовых и деловых документов, комментарии, 
статьи, консультации юристов и аудиторов, словари юридических и 
бухгалтерских терминов, электронные версии печатных изданий. 

• Референт (www.referent.ru). Содержит информационные мо-
дули «Право» (Вся Россия; Россия-Стандарт; Региональное законода-
тельство), «Практика» (Судебная и арбитражная практика; Практиче-
ские комментарии; Энциклопедия бухгалтера; Аудитор; Бланки), «Пе-
риодика» (Финансовая газета; Вопросы бухучета; Управление пред-
приятием), Архивные модули, Документы пользователя. 

• Энциклопедия Российского права (www.arbt.ru/pravo/ 
products/erp) — справочная правовая система, разработанная компани-
ей АРБТ (Агентство по разработке новых технологий), представляю-
щая собой постоянно дополняемое собрание в электронном виде пол-
ных текстов нормативно-правовых документов по всем отраслям зако-
нодательства, образцы юридических и деловых документов (всего бо-
лее 180000), а также толковый экономико-юридический словарь (более 
5700 терминов) и комментарии к нормативно-правовым актам. 

• Прикладная система АРМ «ЮРИСТ» (www.intralex.ru), пред-
назначенная для организации индивидуальной и коллективной работы 
специалистов законодательных органов, юристов, ученых-правоведов, 
экономистов1. Компьютерные технологии обеспечивают полный цикл 
экспертно-аналитических работ, включающий следующие этапы: 

– постановка и регистрация задачи в отдельных папках;  
– сохранение аналитических результатов работы над каждой 

проблемой;  

                                                 
1 До 2001 г. компания Интралекс (разработчик АРМ «Юрист») 

распространяла программный комплекс «ЮСИС» (Юридическая спра-
вочно-информационная система). 
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– регистрация окончательного решения по данной проблеме 
вместе со всей информацией, положенной в основу этого решения;  

– обмен информацией между отдельными папками, в том числе 
с другими специалистами и организациями.  
 

Контрольные вопросы к главе 4 
 
1. Какие информационные ресурсы относят к государст-

венным?  
2. Дайте характеристику степени цифровизации и органи-

зации сетевого доступа к государственным библиотечным ре-
сурсам. 

3. Дайте характеристику степени цифровизации и органи-
зации сетевого доступа к государственным архивным ресурсам. 

4. Дайте характеристику степени цифровизации и органи-
зации сетевого доступа к государственным статистическим ре-
сурсам. 

5. Дайте характеристику степени цифровизации и органи-
зации сетевого доступа к государственным научно-техническим 
ресурсам. 

6. Дайте характеристику степени цифровизации и органи-
зации сетевого доступа к государственным правовым ресурсам. 

7. Приведите примеры других государственных информа-
ционных систем. 

8. Приведите примеры международных проектов по циф-
ровизации бумажных информационных источников. 
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5 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ 
 
5.1 Классификация информационных продуктов 

и услуг 
 
Информационные ресурсы являются базой для создания 

информационных продуктов. 
Информационный продукт — это совокупность данных, 

сформированная производителем для распространения в веще-
ственной или невещественной форме. 

Любой информационный продукт, являясь продуктом интел-
лектуальной деятельности производителя, отражает его собст-
венное представление о конкретной предметной области, для ко-
торой он создан. Информационный продукт должен быть зафик-
сирован на материальном носителе любого физического свойства 
в виде документов, книг, компьютерных программ, аудио- и ви-
деофайлов и т.п. 

Информационный продукт распространяется с помощью услуг. 
Информационная услуга — это действие субъектов (собст-

венников и владельцев информации) по обеспечению пользова-
телей информационными продуктами в удобной для них форме.  

В наиболее общем виде и информационный продукт, и ин-
формационная услуга могут быть определены как упорядочен-
ная информация1. Процесс производства информационных про-
дуктов и оказания информационных услуг — это процесс упо-
рядочения, процесс переработки информации, который придает 
этой информации форму потребительской стоимости. Предме-
том труда (сырьем) в этом своеобразном процессе переработки 
служит неупорядоченная информация, а средством труда — 
система научных и прочих знаний. Здесь также присутствует и 
субъективный фактор труда — человек, но его рабочий орган — 
не рука, а мозг, рабочий же инструмент — соответствующим 
образом подготовленный интеллект.  

                                                 
1 Этимологически, информация (in form) — «нечто оформлен-

ное». 
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Ранее были отмечены особые свойства информации как то-
вара и как объекта информационного права. Такие же свойства 
присущи и информационному продукту: 

1)  затраты на производство первой единицы информаци-
онного продукта значительно превышают затраты на его даль-
нейшее производство и распространение; 

2) информационный продукт несет в себе только один вид 
износа — моральный, а материальный продукт — и моральный, 
и физический; 

3) один и тот же информационный продукт в отличие от 
материального может быть использован одновременно в не-
скольких местах, в разных хозяйственных процессах; 

4) качество и эффективность управленческого процесса в 
большей степени определяется качеством информационного 
продукта, нежели материального. 

Информационные продукты можно разделить на два класса: 
требующие информационного запроса (заказа), например под-
писка на информационную рассылку, и не требующие (напри-
мер, книга или CD с программой, приобретаемые в магазине). 

Качество информационного продукта в основном определя-
ется следующими факторами: 

– релевантностью (relevance) — смысловым соответствием 
между информационным запросом и полученной информацией; 

– пертинентностью (pertinency) — соответствием инфор-
мационного продукта потребности в нем; 

– креативностью (creativeness) — возможностью исполь-
зования информационного продукта для решения широкого 
круга задач; 

– юзабилити (usability) — удобством в работе, простотой 
использования. 

Информационные услуги, для того чтобы быть востребо-
ванными в современном обществе, должны обладать следую-
щими характеристиками: 

– адресностью услуги (ориентация на конкретные катего-
рии пользователей и их целевые установки); 

– оперативностью услуги (кратчайшие сроки удовлетворе-
ния информационного запроса); 

– надежностью и полнотой предоставляемых данных; 
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– электронной формой предоставления услуги (возможность 
компьютерной обработки и распространения информации); 

– удобством предоставления услуги (удобный интерфейс, 
эстетичность, доступность); 

– защищенностью от несанкционированного пользования. 
Классификация информационных продуктов и услуг по раз-

личным категориям приведена на рис 5.1. 
 

 Информационные продукты и услуги 

Виды  
услуг 

Поиск 
инфор-
мации 

Предос-
тавление 
инфор-
мации 

Виды информаци-
онных продуктов 

Обработка 
информа-

ции 

Хранение 
информа-

ции 

Данные и 
подборки 
данных 

Докумен-
ты и под-
борки 

докумен-
тов 

Банки и 
базы 

данных 

Справки и 
аналити-
ческие 
справки 

Бес-
платно На усло-

виях 
обмена 

Предос-
тавление 
доступа к 
сетям 

Передача 
информа-

ции 

 
ИТ-услуги 

Защита 
информации 

Программы для 
ЭВМ 

Право-
вые 

формы 
Организа-
ционные 
формы 

Обязательное 
представле-
ние на основе 

закона 

На основе 
договора 

Самообслу-
живание 

Через по-
средника 

За 
плату 

Удален-
ный дос-

туп 

На носите-
лях инфор-
мации 

На основе 
запроса 

Способы пре-
доставления 

услуг 

Условия пре-
доставления 

услуг 

Формы обслужи-
вания 

 
Рис. 5.1 — Классификация программных продуктов и услуг 

 
Рассмотрим подробнее услуги информационных техноло-

гий (ИТ-услуги), разбив их по видам деятельности в соответст-
вии с классификацией IDC1 (рис. 5.2).  

                                                 
1 International Data Corporation — одна из ведущих исследователь-

ских и консалтинговых компаний, предоставляющих клиентам данные 
и прогнозы развития мирового рынка информационных технологий. 
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ИТ-услуги 

ИТ-консалтинг 

Разработка 
заказного ПО 

Системная 
интеграция 

ИТ-аутсорсинг ИТ-поддержка 

ИТ-обучение  
и тренинг 

 
 

Рис. 5.2 — Классификация ИТ-услуг. Источник: www.compress.ru  
 
ИТ-консалтинг — это деятельность по консультированию 

производителей, продавцов, покупателей по широкому кругу 
вопросов в области информационных технологий: разработка 
ИТ-стратегии организации, оценка информационной деятельно-
сти организации, формирование требований к ИТ, планирование 
и проектирование ИТ-систем, выбор поставщиков ИТ-решений, 
аудит информационных систем. 

Системная интеграция — комплекс услуг по построению 
информационной инфраструктуры организации, т.е. комплекса 
программных и технических средств, полностью обеспечиваю-
щих работу организации с информацией. Работы по системной 
интеграции включают в себя следующие основные элементы: 
разработку проекта автоматизации деятельности организации на 
основе использования ИТ, поставку аппаратного и программно-
го обеспечения, монтаж структурированной кабельной системы 
и сетевого оборудования, инсталляцию и настройку системного 
и прикладного программного обеспечения. 

Разработка заказного программного обеспечения — это 
написание программного кода по техническому заданию заказчи-
ка, а также разработка интерфейсов и дополнений к существую-
щим тиражируемым приложениям. Этот вид услуг часто дополня-
ется сопровождением программного обеспечения (устранение де-
фектов, обновление, адаптация к изменившимся условиям работы). 

ИТ-аутсорсинг — это способ оптимизации деятельности ор-
ганизации за счет сосредоточения на основных бизнес-процессах 
и передачи непрофильных функций (в данном случае — под-
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держки информационной инфраструктуры) внешним специали-
зированным подрядчикам1.  

ИТ-аутсорсинг подразделяется на следующие виды2: 
1) аутсорсинг информационных систем — услуга, предос-

тавляемая по долговременному соглашению, по которому по-
ставщик услуг получает в полное управление или собственность 
всю ИТ-инфраструктуру клиента или значительную его часть; 

2) аутсорсинг обслуживания компьютеров и сетевого обо-
рудования — передача поддержки и управления элементов ИТ-
инфраструктуры клиента — локальных сетей и рабочих мест; 

3) аутсорсинг управления приложениями — сервис по 
обеспечению ежедневной работы, поддержке и наладке корпо-
ративных приложений. Эта услуга включает поддержку конеч-
ных пользователей (оперативную и профилактическую), работы 
по модернизации, оптимизации и обновлению программных 
комплексов; 

4) хостинг обслуживания и администрирования ПО (ASP — 
Application Service Providing) — централизованное управление 
тиражируемым программным обеспечением при условии, что 
программные приложения находятся на территории поставщика 
услуг, а заказчик имеет удаленный доступ к ПО. В рамках этого 
вида услуг можно выделить популярную услугу хостинга web-
сайтов на сервере провайдера; 

5) ПО по запросу (SoD — Software on Demand) — услуга 
доставки ПО, при которой весь технологический комплекс, на-
чиная с инфраструктуры и заканчивая собственно программным 
приложением, разделяется между потребителями (заказчиками). 
Сервис предоставляется через Web на основе повременной оп-
латы без приобретения лицензии; 

6) провайдинг (ISP — Internet Service Providing) — предос-
тавление услуг доступа к глобальным сетям; 

7) аутсорсинг тестирования программного обеспечения — 
передача фирмой-разработчиком ПО функций тестирования и 

                                                 
1 От англ. out (извне)+source (источник) — внешний ресурс.  
2
 Харатишвили Д. Рынок аутсорсинга: что считаем? [Электрон-

ный ресурс]. — Режим доступа:  
www.compress.ru/article.aspx?id=18524&iid=858. 



 

 

139

испытаний ПО специализированной организации-тестеру в целях 
достижения более высокого качества программного продукта; 

8) оффшорное программирование1 — выполнение заказа на 
разработку программного обеспечения силами программистов, 
находящихся за пределами страны компании-заказчика.  

ИТ-поддержка — включает в себя услуги, связанные с уста-
новкой компьютерного и сетевого оборудования (конфигуриро-
вание, тестирование, отладка, подготовительные работы, непо-
средственно установка) и его поддержкой (ремонт и модерниза-
ция), а также аналогичную работу с программным обеспечением.  

ИТ-обучение и тренинг — услуги, направленные на по-
вышение квалификации в области ИТ. Данная классификация 
включает тренинги по технике применения конкретных про-
граммных средств или информационных систем и технологий, 
профессиональную сертификацию ИТ-специалистов, повыше-
ние общей компьютерной грамотности. 

Конечно, границы этих классификационных групп не явля-
ются четкими, и выполнение одной услуги подразумевает и вы-
полнение другой, например консалтинг, сетевая интеграция и 
обучение, разработка ПО и его поддержка и т.д.  

Тенденция последнего времени в сегменте ИТ-услуг — это 
распространение концепции SaaS (Software as a Sevice — ПО 
как услуга). Речь идет о расширении возможностей услуг ASP и 
SoD — предоставление в аренду не только узкоспециализиро-
ванного ПО, но и тиражируемого. 

Эта услуга ориентирована, в первую очередь, на компании 
среднего и малого бизнеса и позволит сэкономить на покупке 
ПО и оборудования, развитии и поддержке ИТ-инфраструктуры. 
Аренда приложений подразумевает возможность удаленной ра-
боты с приложениями — доступ из любой точки, где есть Ин-
тернет, централизованное хранение и резервное копирование 
информации на сервере провайдера, сервисную поддержку, ре-
гулярные обновления ПО. Другой важный аспект — то, что про-
граммные продукты довольно часто обновляются. Если компа-

                                                 
1 От англ. off (указывает на удаление от чего-либо) +shore (берег) — 

осуществимый в других странах. 
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ния купила одну версию продукта и хочет перейти на новую, ей 
нужно покупать новый комплект ПО. А при аренде приложения 
клиенту предоставляется всегда самая последняя версия продук-
та без дополнительных платежей. Плюс к этому, компании из-
бавляются от рисков, связанных с проверкой легальности ПО.  

В стоимость владения программным продуктом входят 
стоимость лицензий на ПО, стоимость оборудования, стоимость 
внедрения, настройки и стоимость эксплуатации. И чем сложнее 
ИТ-решение, тем выше получается совокупная стоимость его 
владения и тем выгоднее его арендовать. Например, для таких 
решений, как Microsoft Exchange Server, экономия при аренде 
ПО может достигать сотни тысяч рублей в год. 

В рамках реализации этой концепции компании Google и 
Microsoft распространяют платные наборы онлайновых офис-
ных приложений, доступных через Интернет: Apps Premium Edi-
tion и Live Software соответственно. 

 
5.2 Рынок информационных продуктов и услуг 
 
Рынок информационных продуктов и услуг (информа-

ционный рынок) как система экономических, правовых и орга-
низационных отношений по торговле продуктами интеллекту-
ального труда на коммерческой основе сложился в нашей стране 
с середины 80-х годов, когда началось внедрение хозрасчетных 
отношений в государственных информационных организациях, 
работавших в сфере научно-технических исследований. Даль-
нейшее развитие рынка, связанное с формированием новых сек-
торов, началось в начале 90-х годов после прихода на рынок 
коммерческих структур — независимых информационных, кон-
сультационных, аналитических фирм и агентств.  

Общепринятого похода к сегментации информационного 
рынка пока нет. Например, структура информационного рынка, 
предложенная В.Л. Тамбовцевым, состоит из следующих макро-
секторов1:  
                                                 

1 Тамбовцев В.Л. Пятый рынок: экономические проблемы произ-
водства информации. М., 1993. 
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1. Научно-техническая продукция. 
1.1. Проектные разработки с дальнейшим делением в отрас-

левом разрезе. 
1.2. Технологические, в том числе методические, разработ-

ки с аналогичным делением. 
1.3. Собственно научные разработки, являющиеся «полу-

фабрикатом» для двух предыдущих групп информационных 
продуктов, с аналогичным отраслевым делением. 

2. Объекты художественной культуры. 
2.1. Текстовая (книжно-журнальная) продукция. 
2.2. Визуальная (кино-, видео-, театрально-зрелищная, изо-

бразительная) продукция. 
2.3. Аудиопродукция (музыка, песни, художественное чте-

ние и т.п.). 
3. Управленческая информация. 
3.1. Политическая информация. 
3.2. Хозяйственная информация. 
3.2.1. Статистические данные. 
3.2.2. Данные о рыночной ситуации. 
3.2. Рекламные сообщения. 
3.2.4. Деловые консультации (оценки и рекомендации по 

принятию решений). 
4. Бытовая информация. 
4.1. Сообщения общеориентационного характера (массовая 

информация). 
4.2. Сведения о потребительском рынке. 
4.3. Сведения о рынке труда. 
5. Услуги образования. 
5.1. Дошкольное обучение. 
5.2. Школьное и внешкольное обучение. 
5.3. Послешкольное обучение. 
5.4. Послевузовское обучение (переподготовка, повышение 

квалификации). 
Российский рынок информационных продуктов и услуг в 

прошлом был развит значительно слабее, чем за рубежом. Это 
объясняется историческими условиями, в которых проходило 
его формирование, прежде всего централизованным управлени-
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ем, низким уровнем конкуренции в экономике, слабым развити-
ем информационной инфраструктуры, высокими ценами на тех-
нические средства относительно заработной платы. В этих усло-
виях потребность в информационных продуктах и услугах была 
крайне низка.  

В последние годы наблюдается стремительный рост и диф-
ференциация спроса на все виды информации, в том числе на-
учную, техническую и в особенности экономическую.  

Относительное изменение информационного спроса до и по-
сле начала реформ конца 80-х — начала 90-х годов показано на 
рис. 5.3. 

Рассмотрим основные этапы формирования и развития 
информационного рынка, начиная с предрыночной фазы. Его 
видоизменяющаяся структура непосредственно связана с ин-
формационными потребителями и отражает возможности ин-
формационных технологий разных лет.  

 
В 60-е годы основные поставщики и потребители — ин-

формационные службы академических, профессиональных и 
государственных учреждений, работавших на некоммерческой 
основе. Главными информационными продуктами были рефера-
тивные издания, информационные бюллетени, библиотечные 
каталоги, распространявшиеся в основном по подписке.  

В 70-е годы стали широко производиться и использоваться 
ЭВМ, начал формироваться рынок услуг электронной обработки 
и передачи данных, появились базы данных на машиночитае-
мых носителях. Сначала доминировали БД, содержащие биб-
лиографическую, реферативную и фактографическую информа-
цию. В СССР большую работу в этом направлении проводил 
ВИНИТИ — Всесоюзный институт научной и технической ин-
формации. Информационный сервис еще не выделился в само-
стоятельное звено, хотя уже стали возникать и укрепляться 
коммерческие информационные службы. Например, при ЦНТИ 
стали возникать коммерческие центры, предлагающие услуги по 
подборке газетно-журнальных вырезок по любой тематике, что 
было весьма востребовано при существовавшем тогда книжном 
дефиците. 
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Социально-экономическая информация 

Научно-техническая информация 

Нормативно-правовая информация 

Профессиональная информация 

Местные новости 

Новости, дайджесты, аналитика 

Архивы, первоисточники 
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Биржевая и финансовая информация 
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Г, П 
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Г, О 

Г, О 

Г 

О, Г, У 

Б, П, У 

Б, У, О 

Б, У, О 

Г, П, У 

Г, П, О 

Г, П, Б 

Г, О 

 
Рис. 5.3 — Состояние информационного обслуживания в России в разные периоды 

Буквами обозначены пользователи (инициаторы потребностей): О — общественность; У — ученые, специалисты, система образования,  
Б — бизнесмены, предприниматели; Г — государство; П — производители (в сфере материального производства). 

(Источник: Захаров В.М. К вопросу об информационном пространстве рынка // Проблемы информатизации, № 4. — 1999) 
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Постепенно реализация информационной продукции и ус-
луг становится все более выгодным делом. Важную роль сыгра-
ло появление новых информационных технологий, что привело 
к повышению производительности труда и к выгодности вложе-
ния капиталов в информационный бизнес. Расширились воз-
можности сервиса и номенклатуры информационных товаров, 
что привлекло новых потребителей.  

 
В информационном производстве развивается разделение и коо-

перация труда, как на национальном, так и на международном уров-
нях. Лидерство на мировом информационном рынке закономерно за-
хватил основной производитель компьютеров — США. Среднегодо-
вые темпы увеличения предоставления услуг составляли там в стоимо-
стном выражении 25—30 %. 

Лишь к середине 80-х годов по темпам роста сектора информаци-
онных услуг (20—30 % в год) Западная Европа и Япония догнали 
США и стали равноправными партнерами на мировом информацион-
ном рынке.  

Кстати, как и в других сферах экономики, на информационном 
рынке было осуществлено разделение сфер деятельности между част-
ным капиталом и государством. 

Государственные органы берут на себя заботу о производстве и 
расширении информационной продукции и услуг по тематике, не 
представляющей коммерческого интереса, но важной для прогресса 
производительных сил (это, в основном, информация общеобразова-
тельного и научного характера). Тем самым частный капитал освобож-
дается от малоэффективных инвестиций в информационную инфра-
структуру. 

 
В 80-е годы в СССР наблюдается сокращение удельного ве-

са научно-технической информации (несмотря на абсолютный 
прирост ее объемов). На смену традиционному потребителю 60-х 
годов (ученые, исследователи, инженерно-технические работни-
ки) пришел представитель делового мира — бизнесмен, отли-
чающийся высокой покупательной способностью и повышенны-
ми требованиями к аналитической, готовой к употреблению, ин-
формации. 

От 45 до 80 % продаж информационного товара приходится 
на деловой мир — маркетинговые службы промышленных фирм 
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и финансовый капитал (табл. 5.1). По 8—10 % приходится на 
государственные и правительственные организации и неком-
мерческие (исследовательские и учебные) заведения. 

Отметим также, что на информационном рынке в это время 
все более возрастала роль посредников-брокеров, специализи-
рующихся на платном информационном сервисе. Примерно 
25 % всего информационного товара и 2/3 услуг по доступу к 
информационным ресурсам в 80-е годы предоставлялась через 
посредников. 

 
Таблица 5.1 — Характер запросов промышленных предприятий 
на информационные услуги (1982 г.) 

Характер Доля, % 
Положение на товарных рынках 57 
Банковская и кредитная информация 16 
Общеэкономическая и коммерческая информация 8 
Биржевые данные 7 
Юридическая информация 4 
Прочая информация (включая НТИ) 8 

Источник: Майоров С.И. Информационный бизнес: коммерческое 
распространение и маркетинг. — М.: Финансы и статистика, 1993. 

 
В 90-е годы наступила эра Интернета и вместе с ней — ши-

рокое развитие международного сотрудничества по обмену ин-
формационными фондами. Стала снижаться доля посредниче-
ских услуг. В связи с широким распространением персональных 
компьютеров и публичных сетей на информационном рынке 
появился массовый покупатель. Образовалась новая разновид-
ность рынка — электронный рынок информационных про-
дуктов и услуг. Появились первые интернет-магазины, интер-
нет-аукционы, поисковые системы Интернета, информационные 
порталы, электронные платежные системы, появились услуги 
интернет-банкинга, интернет-трейдинга, интернет-страхования.  

Первое десятилетие XXI века характеризуется дальнейшей 
«сетевизацией» традиционных информационных продуктов и 
услуг и появлением их новых видов, созданием сетевых сооб-
ществ по обмену, производству и потреблению информации, 
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развитием электронной коммерции, конвергенцией (взаимопро-
никновением) различных информационных услуг (пример — 
услуги на основе беспроводной связи: мобильная телефо-
ния+выход в Интернет+фото+видео+радио+ …). 

 
Контрольные вопросы к главе 5 
 
1. Дайте определение информационного продукта и приве-

дите примеры. 
2. Назовите особенности информационного продукта, от-

личающие его от материального продукта. Приведите примеры. 
3. Дайте определение информационной услуги и приведите 

примеры. 
4. Назовите характеристики качества информационных 

продуктов и информационных услуг. 
5. Одной из правовых форм информационного обслужива-

ния является обязательное представление на основе закона. Ка-
кой закон имеется в виду? Кто является правовыми субъектами 
этого закона? 

6. Одной из организационных форм информационного об-
служивания является использование посредников. Приведите 
примеры информационных посредников. 

7. В чем суть ИТ-аутсорсинга? Каковы его разновидности? 
8. Что такое оффшорное программирование? 
9. В чем суть концепции SaaS? 
10. Какова структура информационного рынка?  
11. Охарактеризуйте основные этапы формирования рос-

сийского информационного рынка. 
12. Как изменились информационные потребности после 

реформ 90-х годов в России? 
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6 ИНТЕРНЕТ 
 
6.1 История Интернета 
 
В марте 2005 г. эксперты из Массачусетского технологиче-

ского института (MIT) составили список, в который вошли 25 
важнейших изобретений двух последних десятилетий1. Безус-
ловными лидерами являются информационные технологии: 

1) Интернет. 
2) Сотовая телефония. 
3) Персональные компьютеры. 
4) Оптоволокно. 
5) Электронная почта. 
6) Системы глобального позиционирования (GPS — Global 

Positioning System). 
7) Карманные персональные компьютеры (PDA — Personal 

Digital Assistant). 
8) Лазерные диски. 
9) Цифровые камеры. 
10) Радиочастотные этикетки (RFID — Radio Frequency 

Identification). 
11) Микроэлектромеханические системы. 
12) Идентификация по образцу ДНК. 
13) Автомобильные подушки безопасности. 
14) Банкоматы (ATM — Automatic Teller Machine). 
15) Аккумуляторы высокой емкости. 
16) Гибридные автомобили. 
17) Органические светодиоды (OLED — Organic Light 

Emitted Diodes). 
18) Плазменные панели. 
19) Телевидение высокого разрешения (HDTV — High 

Definition Television). 
20) Космический челнок (space shuttle). 
21) Нанотехнологии. 
22) Флэш-память. 
23) Голосовая почта. 

                                                 
1 Конечно, с точки зрения американских экспертов. 
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24) Слуховые аппараты. 
25) ВЧ-связь на ближних дистанциях (Wi-Fi, Bluetooth и т.п.). 
На первое место эксперты поставили сводное понятие «Ин-

тернет», под которым они подразумевали, в первую очередь, 
язык разметки гипертекста HTML, протокол его передачи HTTP 
и созданную на их основе систему World Wide Web, которая яв-
ляется самым популярным сервисом современной глобальной 
сети. 

Федеральным советом по сетям1 в октябре 1995 г. дано сле-
дующее определение Интернету. 

Интернет — это глобальная информационная система, кото-
рая:  

1) логически взаимосвязана пространством глобальных 
уникальных адресов (URL — Uniform Resource Locator), осно-
ванных на Интернет-протоколе (IP — Internet Protocol) или на 
его последующих расширениях;  

2) способна поддерживать коммуникации путем использо-
вания семейства протоколов управления передачей Интернет-
протокола (TCP/IP — Transport Control Protocol / Internet 
Protocol) или его будущих расширений или других IP-
совместимых протоколов;  

3) предоставляет, использует или делает доступными, пуб-
лично или персонально, высокоуровневые сервисы, которые на-
ложены на описанные выше коммуникации и сопутствующую 
им инфраструктуру. 

Специалисты самых разных отраслей признают, что совре-
менные средства обмена информацией, в первую очередь ин-
тернет-технологии, создали основу новой информационной ре-
волюции человеческого общества. 

Прообраз глобальной сети Интернет — сеть ARPANET, со-
стоящая из четырех узлов: в Калифорнийском университете 
Лос-Анджелеса; в Стэндфордском исследовательском институ-

                                                 
1 Federal Networking Council (FNC) — американский государст-

венный орган, созданный для координации работ федеральных 
агентств, научных и учебных организаций, коммерческих компаний в 
области развития и практического применения компьютерных теле-
коммуникаций. 
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те; в Калифорнийском университете Санта-Барбары; в универ-
ситете штата Юта, появилась в США в 1969 г. Основной идеей 
проекта ARPANET, финансируемого подразделением Пентагона 
ARPA (Advanced Research Projects Agency — Агентство по ра-
боте с исследовательскими проектами в области перспективных 
исследований), было создание сети с децентрализацией управ-
ления и подчинения, чтобы выход из строя одного или несколь-
ких сегментов сети не привел бы ее к коллапсу.  

В основе такой сетевой технологии лежит метод коммута-
ции пакетов. Обмен информацией между узлами происходит в 
форме коротких пакетов фиксированной длины, на которые раз-
бивается информация при отправке. Каждый пакет имеет свой 
номер и адрес места назначения, что позволяет центрам комму-
никации пересылать их дальше, независимо друг от друга. Это 
обеспечивает более высокую скорость и надежность передачи 
информации по сравнению с методами коммутации каналов 
(используется в автоматической телефонной связи) и коммута-
ции сообщений (использовался ранее для связи компьютеров). 

Первый показ на публике новой сетевой технологии состо-
ялся в октябре 1972 г. на Международной конференции по ком-
пьютерным коммуникациям (International Computer Communica-
tion Conference — ICCC). В 1972 году появился и первый сете-
вой сервис — электронная почта. 

К концу 1972 года сеть ARPANET насчитывала уже 37 узлов, 
а в 1973 г. впервые были подключены и зарубежные узлы — 
Университетский колледж в Лондоне и Королевская лаборатория 
радиолокации в Норвегии. Ответственность за администрирова-
ние сети взяло на себя DCA (Defence Communication Agency — 
Оборонное агентство по коммуникациям). 

В течение 1970-х годов ARPANET претерпела гигантский 
рост. Её децентрализованная структура, существенно отличаю-
щаяся от структур существовавших в то время корпоративных 
сетей, позволяла подключать к сети компьютеры практически 
любого типа, при одном лишь условии, что эти компьютеры 
«понимали» протокол (соглашение о стандарте) пакетной пере-
дачи данных NCP (Network Control Protocol — Протокол сетево-
го управления). Этот протокол был предшественником ныне 
используемого протокола TCP/IP. 
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Протокол TCP/IP послужил толчком для дальнейшего рас-
ширения ARPANET, поскольку он легко устанавливался на 
практически любой компьютер и позволял сети с легкостью раз-
виваться вширь от любого существующего узла. 

К 1983 г. ARPANET, которая к тому времени уже получила 
общепринятое имя Интернет, отражающее ее структуру мощ-
ной совокупности связанных между собой компьютеров и сетей, 
официально перешла на протокол TCP/IP. 

Для облегчения этого перехода ARPA обратилась с предложе-
нием к руководителям фирмы Berkley Software Design внедрить 
протоколы TCP/IP в BSD UNIX1. С этого и начался союз UNIX и 
TCP/IP. 

1980-е годы стали периодом бурного роста Интернета. В то 
время начали появляться локальные вычислительные сети (LAN — 
Local Area Network), основанные на пакетных технологиях пе-
редачи данных, например Ethernet и др. В связи с возникновени-
ем принципиально новых задач и методов их решения появилась 
потребность в подключении к ARPANET целой локальной се-
тью. Поэтому схема соединения компьютеров в сеть с децентра-
лизованным управлением распространялась по всему миру, и 
организаторы многих зарубежных сетей стали подключаться к 
американской сети: 

– 1982 г. — Европейская сеть UNIX-машин (EUNet); 
– 1983 г. — Европейская сеть учебных и научно-исследо-

вательских учреждений (EARN); 
– 1984 г. — Японская сеть UNIX-машин (JUNET); 
– 1984 г. — Объединенная академическая сеть Великобри-

тании (JANET). 
В 1986 г. пять суперкомпьютерных центров в Принстоне, 

Питтсбурге, Калифорнийском университете Санта-Барбары и 
университете Корнели объединились в единую научную сеть 
NSFNET. Сеть из этих пяти центров обычно называют «магист-
ральным хребтом Интернета в США» (Internet Backbone). Эта 
сеть была доступна для использования в любых научных учреж-
дениях.  

                                                 
1 UNIX — одна из наиболее популярных операционных систем 

для серверов. 
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Непрерывно шел процесс совершенствования топологии се-
ти и ее технических характеристик. В 1988 году магистральные 
каналы NSFNET были модернизированы до скорости T1, а в 
1991 году — до скорости T31.  

Долгое время Интернет был уделом специалистов. Основу 
трафика составлял обмен технической документацией и сообще-
ниями электронной почты. Массовый сетевой потребитель пришел 
с появлением службы WWW (World Wide Web — Всемирная пау-
тина). В ноябре 1990 г. Тим Бернерс Ли из CERN (Европейский 
центр ядерных исследований) создал первый прототип WWW-
сервера, но как активно функционирующая система WWW появи-
лась в 1992 году.  

В сентябре 1993 года в NCSA (National Center for Supercom-
puter Applications, Национальный центр применения суперком-
пьютеров) был создан первый интернет-браузер с графическим 
интерфейсом Mosaic. К октябрю 1993 года 200 WWW-серверов 
было запущено в эксплуатацию. Поток информации по WWW 
составил 1 % от полного потока информации в NSFNET. В ап-
реле 1995 г. NSFNET прекратила функционировать в качестве 
магистрали, на смену пришли современные сетевые технологии. 

Рост мирового Интернета наглядно иллюстрирует лавино-
образное увеличение числа компьютеров, подключенных к Се-
ти. В 1987 г. их количество составило более 10000, к 1989 г. 
достигло 100 тыс., в 1990 г. — около 300 тыс. (90 % из них на-
ходились в США), в 1992 г. — превысило миллион.  

В последующие годы развитие Интернета происходило еще 
более быстрыми темпами. Консорциум интернет-систем (Inter-
net Systems Consortium, www.isc.org) раз в полгода проводит ис-
следование количества хостов в Интернете. В это число входят 
компьютеры, напрямую подключенные к Интернету и имеющие 
«публичные» IP-адреса, занесенные в систему доменных имен, — 
серверы, крупные узлы, компьютеры некоторых частных поль-
зователей. Судя по темпам роста, в 2009 году их количество 
превысит 600 млн (рис. 6.1). Скорость передачи данных по ма-
гистральным сетям увеличилась до 100 Гбит/с. 
                                                 

1 Линия Т1 — термин, используемый компанией AT&T для обо-
значения каналов передачи цифровых данных с полосой 1,544 Mбит/с, 
линия Т3 соответствует скорости передачи данных 44,738 Мбит/сек. 
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Рис. 6.1 — Изменение количества интернет-машин. 
(Источник: www.isc.org) 

 
Постоянно растет число пользователей Интернета (табл. 6.1).  

 
Таблица 6.1 — Мировая Интернет-статистика 
 

Уровень 
проникно-
вения, % Регион 

Население 
(на 

30.06.2008, 
оцен.) 

Интернет-
пользователи 

31.12.2000 

Интернет-
пользователи 

30.06.2008 
Регион Мир 

Рост 
2000—
2008 
гг. 

Африка 955 206 348 4 514 400 51 065 630 5,3 3,5 1 031,2 
Азия 3 776 181 949 114 304 000 578 538 257 15,3 39,5 406,1 
Европа 800 401 065 105 096 093 384 633 765 48,1 26,3 266,0 
Средний Восток 197 090 443 3 284 800 41 939 200 21,3 2,9 1 176,8 
Сев. Америка 337 167 248 108 096 800 248 241 969 73,6 17,0 129,6 
Лат. Америка и 
Карибы 

576 091 673 18 068 919 139 009 209 24,1 9,5 669,3 

Австралия и 
Океания 

33 981 562 7,620,480 20 204 331 59,5 1,4 165,1 

Весь мир 6 676 120 288 360 985 492 1 463 632 361 21,9 100,0 305,5 

Россия 140 702 094 3 100 000 32 700 000 23,2 2,2 954,8 

Источник: Internet World Stats www.internetworldstats.com/stats.htm  
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По данным компании Internet World Stats (www.internet-
worldstats.com), осуществляющей мониторинг и анализ деятель-
ности Сети, в середине 2008 г. число пользователей превысило 
1,4 млрд чел. и составило около 22 % населения планеты. В пер-
вую тройку стран по числу интернет-пользователей вошли Ки-
тай — около 253 млн пользователей, США — более 220 млн и 
Япония — 94 млн. Россия — на 11 месте (около 25 млн). 

В процентном отношении впереди Нидерланды (90,1 %). 
В 2012 году ожидается: 
– число пользователей Интернета превысит 30 % от общего 

количества населения Земли и составит 1,9 миллиарда человек;  
– число мобильных устройств, применяемых для выхода в 

Интернет, превзойдет число подключенных к Сети компьюте-
ров. К тому времени в Интернете окажется три миллиарда уст-
ройств. Половина из них придется на портативные устройства1. 

 
6.2 Общественное регулирование Интернета 
 
Современный Интернет — структура иерархическая. Это 

совокупность сетей (метасеть), подчиняющихся некоторым об-
щим правилам, которые определяются особенностями исполь-
зуемой технологии, требованиями государственного регулиро-
вания и экономическими факторами. Каждая из сетей отвечает 
за трафик, который протекает внутри нее, за передачу его в сети 
более высокого уровня, а также за свое финансирование. 

Основным органом, осуществляющим регулирование Интер-
нет как единого механизма, является образованное в 1992 г. Сооб-
щество Интернет (Internet Society — ISOC, www.isoc.org) — су-
губо общественная организация, базирующаяся на взносах уча-
стников и пожертвованиях спонсоров. Членами ISOC могут 
быть как частные лица, так и организации (юридические лица). 
Правом голосовать на выборах в управляющие органы ISOC 
обладают только частные лица. ISOC осуществляет такие меро-
приятия, как ежегодные конференции (INET), выпуск информа-

                                                 
1
 Источник: отчет корпорации IDC «Прогноз и модель цифрового 

рынка», 2008 г. 
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ционных материалов (например, Internet Society News) и под-
держку информационных серверов. 

Одним из ключевых факторов развития Интернета является 
поддержка системы используемых технических стандартов. Дан-
ная деятельность осуществляется техническими комиссиями Ин-
тернета. 

Комиссия по архитектуре Интернета (Internet Architecture 
Board — IAB, www.iab.org) координирует и контролирует ис-
следования и развитие протоколов TCP/IP. Основная задача 
данной организации — разработка и оформление стандартов 
взаимодействия сетевых информационных систем. В рамках 
IAB, которая играет роль некоторой «головной» организации 
(«совет старейшин»), функционирует ряд технических групп 
(подкомитетов). IAB имеет статус технического консультатив-
ного органа при ISOC.  

Инженерная комиссия Интернета (Internet Engineering 
Task Force — IETF, www.ietf.org) — организация, непосредст-
венно отвечающая за разработку протоколов и архитектуры Ин-
тернета. Конкретная работа ведется в рамках рабочих групп, 
руководители которых вместе с председателем IETF образуют 
так называемый IESG (Internet Engineering Steering Group) — 
нечто вроде «президиума» IETF.  

Комиссия по решению научно-исследовательских задач 
в области Интернета (Internet Research Task Force — IRTF, 
www.irtf.org) — исследовательское подразделение IAB, которое 
концентрируется на развитии перспективных технологий Ин-
тернета. При разработке стандартов IETF базируется на предва-
рительных рекомендациях IRTF.  

Уполномоченная организация по распределению нуме-
рации в Интернете (Internet Assigned Numbers Authority — 
IANA, www.iana.org) — данная организация ведет реестр всех 
идентификаторов, связанных с протоколами Интернета, а также 
поддерживает хранилище документов «Запросы на комментарии и 
предложения» (Request for Comments — RFC, www.ietf.org/rfc) — 
последние по существу представляют собой стандарты Интернета.  

Команда немедленного реагирования Интернета (Internet 
Computer Emergency Response Team — CERT, www.cert.org) — 
добровольная организация, специализирующаяся на вопросах 
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безопасности сети. Ее задачами являются изучение методов, ис-
пользуемых «взломщиками» (хакерами), анализ слабых мест 
сетевого и операционного программного обеспечения, выработ-
ка рекомендаций по обеспечению безопасности Интернета и 
оперативное распространение этих рекомендаций по сети.  

Координационный центр распределения ресурсов Ин-
тернета в Европейском регионе (Reseaux IP Europeens Network 
Coordination Centre — RIPE NCC, www.ripe.net) — организация, 
созданная для координации развития IP-сетей в Европе, одна из 
пяти региональных интернет-регистратур (Regional Internet 
Registries, RIRs), выполняющих распределение интернет-
ресурсов1, а также связанную с этим регистрацию и координа-
цию деятельности, направленную на глобальную поддержку 
функционирования Интернета. RIPE NCC поддерживает базу 
данных по «персоналиям» и организациям, имеющим отноше-
ние к сетевой деятельности в Интернете, занимается распреде-
лением IP-номеров в европейском регионе, развивает дополни-
тельные технические виды сервиса, касающиеся маршрутизации 
и системы доменных имен (DNS).  

Центр сетевой информации (Network Informational Cen-
ter Internet — InterNIC, www.internic.net) состоит из трех отде-
лений: служба регистрации (отвечает за выделение доменных 
имен верхнего уровня); служба баз данных (предназначена для 
создания баз данных по обслуживанию пользователей Интер-
нет); служба информации (различными способами бесплатно 
распространяет информацию об Интернете). Финансируется 
Национальным научным фондом США (NSF). 

Корпорация по распределению номеров и доменных имен в 
Интернете (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers — 
ICANN, www.icann.org) — по контракту с правительством США 
координирует вопросы, связанные с доменными именами, прини-
мает заявки на образование имен доменов первого уровня. 

                                                 
1 Другие региональные интернет-регистраторы: American Registry 

for Internet Numbers — ARIN (www.arin.net), Asia Pacific Network Informa-
tion Centre — APNIC (www.apnic.net), Latin American and Caribbean IP ad-
dress Regional Registry — LACNIC (www.lacnic.net), African Regional Reg-
istry for Internet Number Resources — AfriNIC (www.afrinic.net).  
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6.3 Рунет 
 
История российского Интернета (Рунета) берет начало в 

Советском Союзе в конце 80-х — начале 90-х годов, когда воз-
никли первые локальные сети ряда научных и образовательных 
организаций. 

Одной из первых, получивших выход на каналы связи с зару-
бежными сетями Интернета, была компьютерная сеть РЕЛКОМ 
(Russian Electronic Communications) компании Демос, образо-
ванной на базе Курчатовского института атомной энергии в 
1987 году. 28 августа 1990 года были проведены первые сеансы 
связи компьютерной сети РЕЛКОМ с Хельсинки (Финляндия) 
по модему через международное телефонное соединение, а 
19 сентября того же года в международной базе данных нацио-
нальных доменов верхнего уровня ICANN появилась запись о 
регистрации домена .su. Эту дату можно считать датой возник-
новения советского Интернета. Его администрированием зани-
малась ассоциация советских пользователей UNIX. 

С начала 90-х годов созданные сети начали эволюциониро-
вать от сетей локально институтского и университетского на-
значения к общественным сетям передачи данных с использова-
нием протокола TCP/IP. Часть из них развивалась на коммерче-
ской основе (РЕЛКОМ, Демос, Гласнет), другие продолжали 
обслуживать сферу науки и образования (MSUNet, RSSI, 
FreeNet), используя как государственные источники финансиро-
вания, так и поддержку зарубежных спонсоров, в частности 
Фонда Сороса.  

В 1993 г. ведущими научными институтами при участии 
Министерства науки РФ учреждена ассоциация RELARN 
(Russian Educational Academic Research Network) для государст-
венного финансирования развития Интернета в России. Ассоциа-
ция напрямую финансировалась из бюджета в 1993 и 1994 гг., 
позже — по отдельным проектам. 

Днем рождения российского Интернета (Рунета) является 
7 апреля 1994 года — именно в этот день ICANN зарегистриро-
вал домен .ru. Международным сетевым информационным цен-
тром InterNIC право администрирования домена .ru было закре-
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плено за Российским научно-исследовательским институтом 
развития общественных сетей (РосНИИРОС, www.ripn.ru). 

В 1994 г. в рамках реализации государственной программы 
«Университеты России» началось создание опорной сетевой ин-
фраструктуры (backbone) RUNNet (Russian Universities Network, 
www.runnet.ru), объединяющей университетские сети в различ-
ных регионах России. Созданная опорная сетевая структура 
обеспечивает техническую интеграцию всех научно-образова-
тельных сетей, вне зависимости от их ведомственной принад-
лежности и предметной ориентации, в единую Национальную 
компьютерную сеть науки и высшей школы. Администрирование 
сети осуществляет Государственный научно-исследовательский 
институт информационных технологий и телекоммуникаций 
«Информика» (www.informika.ru). 

В 1996—2002 гг. на базе современных волоконно-опти-
ческих линий связи была реализована межведомственная опор-
ная сетевая инфраструктура RBNet (Russian Backbone Network) 
национального масштаба. Эта работа — результат выполнения 
Межведомственной программы «Создание национальной сети 
компьютерных телекоммуникаций для науки и высшей школы», 
в которой приняли участие Министерство науки и технологии, 
Министерство образования, Российская Академия Наук, Рос-
сийский фонд фундаментальных исследований, Госкомсвязи 
РФ, АО «Ростелеком». Сеть RBNet построена как базовая 
транспортная магистраль, обеспечивающая связность многочис-
ленных сетевых сегментов, которые обслуживают различные 
группы пользователей, относящихся к сфере науки и образова-
ния РФ. С технологической точки зрения RBNet представляет 
собой высокоскоростную IP-сеть, объединяющую федеральные 
округа с подключенными к ней региональными сегментами се-
тей науки и образования. Вся эта сетевая инфраструктура охва-
тывает около 50 регионов РФ. Оператором сети является Рос-
НИИРОС. 

Связь этих опорных сегментов Рунета с зарубежными сег-
ментами Интернета осуществляется через интегрированную ма-
гистраль («магистраль RUNNet/RBNet») по маршруту Москва — 
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Санкт- Петербург — Стокгольм (2,5 Гбит/с) — Амстердам 
(622 Мбит/с).  

В марте 1996 года была создана общественная организация 
«Региональный общественный центр интернет-технологий» 
(РОЦИТ, www.rocit.ru). Цель — «…сгладить разрыв между 
ошеломительным ростом количества и качества информацион-
но-сетевых технологий и услуг, предоставляемых через всемир-
но доступные сетевые узлы WWW, и уровнем применения этих 
технологий отечественными потребителями — организациями и 
индивидуальными пользователями».  

РОЦИТ ставит перед собой следующие задачи: 
– популяризация концепции Интернета как общедоступ-

ной среды накопления и распространения информации, а также 
приемов и методов работы в сети;  

– способствование внедрению передовых технологий, ос-
нованных на применении Интернета в коммерческой, общест-
венной и культурной областях;  

– методическая и экспертная поддержка отечественных 
поставщиков и потребителей информационных услуг в среде 
Интернета;  

– сбор, обобщение и обмен опытом работы зарубежных и 
отечественных фирм, предоставляющих информационные услу-
ги в Интернете;  

– участие в работах по законодательному оформлению 
статуса Интернета и родственных сетей в России;  

– привлечение инвестиционных ресурсов для осуществле-
ния отдельных проектов. 

О распространенности Интернета в России говорят следующие 
цифры. По данным Рамблера (http://rumetrika.rambler.ru/auditory/) в 
октябре 2008 г. численность аудитории Рунета составила 30 млн 
пользователей. По данным РосНИИРОС в июне 2008 г. в рос-
сийском национальном домене .ru было зарегистрировано полу-
торамиллионное доменное имя.  

С историей развития Рунета можно познакомиться на сай-
тах www.fid.ru (Фонд развития Интернета) и www.nethistory.ru 
(История Интернета в России). 
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6.4 Имена в Интернете 
 
Каждое устройство, которое подключено к Интернету или к 

любой другой TCP/IP-сети (это может быть не только компью-
тер, но и любое цифровое сетевое устройство), должно быть 
уникально идентифицировано. Без уникального идентификатора 
сеть не знает, как и куда доставить сообщение.  

В Интернете компьютеры сети идентифицируются путем на-
значения Интернет-адреса (или, более правильно, IP-адреса). IP-
адрес версии IPv4 (существующей с 1981 г.) имеет длину 32 бита 
и состоит из четырех частей по 8 бит. Это значит, что каждая 
часть может принимать значение в пределах от 0 до 255. Четыре 
части объединяют в запись, в которой каждое восьмибитовое 
значение отделяется точкой. Например, 255.255.255.0 или 
192.120.3.28 — это два IP-адреса. Теоретически количество адре-
сов при такой кодировке — свыше четырех миллиардов, но фак-
тически — меньше, т.к. некоторые комбинации зарезервированы 
для специальных целей.  

С февраля 2008 г. ICANN начала полномасштабный пере-
ход к IPv6 — новому 128-битному стандарту адресации в Ин-
тернете, что позволит использовать 3,4×1038 адресов (подробнее 
о новом стандарте — (www.ipv6.ru). 

Всякий раз, когда посылается сообщение какому-либо хост-
компьютеру в Интернете, IP-адрес используется для указания 
адреса отправителя и получателя. Но человеку, в отличие от 
машины, неудобно работать с цифровым адресом. Поэтому для 
адресации узлов сети Интернете и расположенных на них сете-
вых ресурсов в удобной для человека форме ввели символьные 
доменные имена.  

Специальный сервис TCP/IP, называемый Domain Name 
System (Система доменных имен), позволяет по запросу, содер-
жащему IP-адрес компьютера или другого сетевого устройства, 
ставить в соответствие доменное имя хоста и наоборот. 

Домен — это название зоны в системе доменных имён Ин-
тернета, выделенной какой-либо стране, организации или для 
иных целей. Структура доменного имени отражает порядок сле-
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дования зон в иерархическом виде; доменное имя читается слева 
направо от младших доменов к доменам высшего уровня (в по-
рядке повышения значимости). Домены отделяются точками, в 
конце домена высшего уровня точка обычно не ставится. 

Например, в доменном имени asu.tusur.ru имя домена пер-
вого уровня — ru, имя домена второго уровня — tusur, имя до-
мена третьего уровня — asu.  

Домены первого уровня делятся на две группы: общего 
пользования и национальные. 

Домены общего пользования (Generic Top-Level Domains — 
gTLDs) управляются ICANN и предназначены для регистрации 
тематических информационных ресурсов (табл. 6.1). 

 
Таблица 6.1 — Домены общего пользования 

  

gTLD Предназначение 

Домены общего пользования 

com 
Commercial (для коммерческих организаций, предприятий и 
корпораций) 

net Networks (Интернет, телекоммуникационные сети) 

org 
Organizations (некоммерческие организации либо организа-
ции, не попадающие в другие категории) 

info Information (открытый для всех домен) 

biz 
Business Organizations (для коммерческих организаций, 
предприятий и корпораций 

name Personal (для частных лиц) 

Специальные домены общего пользования 

aero Air-transport industry (воздушно-транспортная индустрия) 

coop Cooperatives (кооперативы) 

museum Museums (музеи) 

pro 
Рrofessionals — (для специалистов — бухгалтеров, юристов 
и врачей) 
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gTLD Предназначение 

Домены ограниченного пользования 

int International Organizations (международные организации) 

edu Educational (образовательные проекты) 

gov US Government (правительство США) 

mil US Dept of Defense (Департамент безопасности США) 

Специальные спонсируемые домены ограниченного пользования 

travel 
Для турагентств, туроператоров, авиакомпаний, гостинич-
ных сетей и всех, кто имеет отношение к индустрии путе-
шествий, экскурсий, отдыха 

jobs 
Для сайтов, устанавливающих связи работодателей с наем-
ными работниками 

cat 
Для лингвистического и культурного сообщества испанской 
Каталонии 

tel 
Для хранения и управления персональными и корпоратив-
ными контактными данными 

mobi 
Для сайтов и сервисов, ориентированных на работу с мо-
бильными телефонами и беспроводными устройствами 

asia 
Для сайтов и сервисов, ориентированных на граждан стран 
Азии 

 

Правила регистрации доменов второго уровня в них опре-
деляются аккредитованными ICANN организациями. Например, 
в доменах com и net — компанией VerySign, крупным провай-
дером США. 

Национальные домены верхнего уровня (country соde 
Top-Level Domains — ccTLDs) делегированы соответствующим 
национальным регистраторам, которые устанавливают правила 
регистрации в них либо сами, либо согласно указаниям прави-
тельства. Управляющей организацией является IANA. 

Двухбуквенные имена доменов назначены в соответствии 
со стандартом Международной организации по стандартизации 

Окончание табл. 6.1 
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ISO 3166-1 (www.iso.org/iso/iso-3166-1_decoding_table) и обо-
значают страну или географический регион.  

Всего существует 250 национальных доменов верхнего 
уровня, например de — Германия (самая многочисленная домен-
ная зона; к октябрю 2008 г. в ней зарегистрировано более 12 млн 
доменов второго уровня), сn — Китай (на втором месте — 8 млн), 
uk — Великобритания (6,5 млн имен), fr — Франция, us — США, 
jp — Япония и т.д.  

У некоторых национальных доменов существует особый 
статус. Их двухбуквенное имя совпало с уже устоявшимися со-
кращениями или словами и, благодаря усилиям коммерческих 
структур, приобрело статус домена общего пользования, где ре-
гистрируются не только домены соответствующей тематики, но 
и любые желающие. Например, ws (Западное Самоа) — созда-
ние web-сайтов, tv (Тувалу) — телевидение, fm (Федеративные 
Штаты Микронезии) — радиостанции, вещающие в FM-диапа-
зоне, me (Черногория) — личные проекты и блоги и др. 

В особую категорию «исключительно зарезервированных»1 
с июня 2008 г. попал домен su. В нем разрешена регистрация 
доменов с символами национальных языков народов, населяю-
щих территорию России. 

В российском домене ru в октябре 2008 г. был преодолен 
рубеж в 1,7 млн имен. В среднем, количество регистраций в до-
мене ru возрастает каждый месяц на 5 %. На долю Москвы при-
ходится 37,5 % всех зарегистрированных в домене ru доменов 
второго уровня. 

Администратором национального домена ru с января 2006 г. 
является Координационный центр национального домена сети 
Интернет (www.cctld.ru/ru).  

Он был создан в 2001 году по соглашению с Министерст-
вом связи Российской Федерации. Его учредители — РосНИИ-
РОС и три российские общественные организации: Региональ-
ный общественный центр интернет-технологий (РОЦИТ), Союз 
операторов Интернета (СОИ), Ассоциация документальной 
электросвязи (АДЭ) — представляют интересы интернет-поль-
зователей, операторов услуг связи, органов государственной 

                                                 
1 Всего их десять. Такой же статус имеет, например, общеевро-

пейский домен EU. 
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власти и предпринимателей, что обеспечивает коллегиальность 
выработки и принятия решений. 

На Координационный центр возложены полномочия по со-
ставлению правил регистрации доменных имен, аккредитации 
регистраторов, перспективному планированию развития россий-
ского национального домена. РосНИИРОС обеспечивает функ-
ционирование технического центра, работающего непосредст-
венно с действующими регистраторами, и ведет базу данных 
(реестр) домена ru.  

По состоянию на ноябрь 2008 г. аккредитовано 19 органи-
заций-регистраторов доменных имен. 

Самой крупной организацией является Автономная неком-
мерческая организация Региональный сетевой информацион-
ный центр (RU-CENTER, www.nic.ru), которая, кроме функций 
регистратора, выполняет функции Информационного центра 
(http://info.nic.ru), где можно получить информацию о распреде-
лении адресного пространства сети Интернет, ведет статистику, 
обеспечивает услуги Интернет-аукцион доменных имен 
(http://auction.nic.ru), поддерживает службу Whois — поиск ор-
ганизации или персоны, которой принадлежит тот или иной до-
менный адрес или IP-адрес.  

 

6.5 Информационные сервисы Интернета 
 

6.5.1 Подключение к Интернету 
 

Прежде чем говорить об интернет-сервисах, рассмотрим 
способы подключения компьютера к глобальной сети через про-
вайдера — технологиях, так называемой «последней мили»1. Со-
временные провайдеры предлагают разнообразные способы — 
как проводные, так и  беспроводные. 

1. Коммутируемое соединение по телефонной линии — 
dial-up2. Самый старый способ подключения, в настоящее время 
постепенно вытесняемый другими.  

                                                 
1 Последняя миля (англ. last mile) в отрасли связи — канал, со-

единяющий клиентское оборудование с узлом доступа провайдера. 
2 Dial-up (англ. коммутируемый) — автоматическая коммутируе-

мая телефонная связь. 
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Для выхода в Интернет с помощью аналогового модема 
производится дозвон по телефонной линии до модемного пула 
провайдера1. Далее провайдер обрабатывает учетное имя (login) 
и пароль пользователя, которые были даны при его регистрации, 
и сверяет их. Затем абоненту присваивается свободный IP-адрес, 
благодаря которому он получает доступ в Сеть. 

Скорость соединения — до 56 Кбит/с. Оплата — повремен-
ная (гибкая — в зависимости от времени суток) по авансовой 
или кредитной схеме.  

Плюсы такого интернет-соединения — простота настройки и 
установки оборудования (требуется только аналоговый модем — 
внутренний или внешний), использование обычной телефонной 
сети, низкая цена оборудования. 

Недостатки — занятость телефонной линии абонента, низ-
кая скорость передачи данных и низкое качество соединения и 
передачи данных, если телефонные линии сильно изношены. 

2. Постоянное соединение по телефонной линии — 
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). ADSL — это одна из 
разновидностей технологии Digital Subscriber Line (DSL — циф-
ровая абонентская линия), позволяющей предоставлять по 
обычным аналоговым телефонным линиям высокоскоростной 
широкополосный доступ в Интернет. Технология ADSL являет-
ся асимметричной, т.е. на телефонной линии, благодаря разде-
лению диапазонов сигналов, организуется три канала: 1) высо-
коскоростной канал передачи данных из Сети в компьютер 
(скорость от 32 Кбит/с до 8 Мбит/с; 2) скоростной канал переда-
чи данных из компьютера в Сеть (скорость от 32 Кбит/с до 1 
Мбит/с); 3) голосовой канал телефонной связи. Цифровой 
ADSL-модем через сплиттер2 подключается к телефонной сети, 
а затем к компьютеру через сетевую плату.  

Оплата — абонентская (помесячная) плюс за трафик3.  

                                                 
1 Модемный пул — специализированный сервер доступа с при-

соединенными к нему модемами; определяет количество одновремен-
ных выходов в Сеть через провайдера. 

2 Сплиттер (англ. splitter) — разветвлитель. 
3 Трафик (англ. traffic) — поток (здесь: информации). Измеряется 

в мегабайтах. 
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Плюсы этого способа — раздельное использование обычной 
телефонной линии, более высокая скорость передачи данных, 
чем у dial-up. Минусы — зависимость максимальной скорости 
от расстояния до провайдера (работает реально на расстояниях 
до 2-х км). 

3. Подключение через сеть кабельного телевидения по 
стандарту DOCSIS — Data Over Cable Service Interface Specifica-
tion. Если у абонента есть доступ к сети кабельного телевидения, 
то поставив сплиттер и кабельный модем, можно организовать вы-
ход в Сеть. Скорость передачи данных зависит и от используемой 
версии стандарта, поддерживаемого модемом (например, Euro-
DOCSIS 2.0 — входящий трафик — 55 Мбит/с, исходящий — 
30 Мбит/с), и от количества подключенных абонентов. 

Оплата — абонентская (помесячная) плюс за трафик.  
Плюсы этого способа — более высокая скорость передачи 

данных, чем по телефонной линии. Минусы — необходимость 
прокладки дополнительной абонентской линии. 

4. Соединение по выделенной линии. Используется, в ос-
новном, при подключении и организации локальных сетей. Про-
вайдер проводит до компьютера абонента (сервера локальной 
сети) выделенную линию и выдает диапазон IP-адресов для вы-
хода абонента в Интернет. Скорость передачи данных зависит 
от типа кабеля: витая пара (4—100 Мбит/с в зависимости от ка-
тегории кабеля при максимальной длине сегмента 100 м), коак-
сиальный кабель (10 Мбит/с, длина сегмента 185 м), волоконно-
оптический кабель (до 1—100 Гб/с в зависимости от количества 
волокон, длина сегмента до 50 км).  

5. Спутниковое соединение. Бывает односторонним 
(асинхронным), при котором данные к пользователю поступают 
со спутника через спутниковую антенну («тарелку»), а запросы 
от пользователя передаются любым другим соединением и дву-
сторонним, при котором приём данных со спутника и отправка 
их обратно осуществляется также через спутник (менее распро-
странен в силу дороговизны аппаратуры). Оплата — за трафик. 
Скорость — от 64 Кбит/с до 5 Мбит/с. Плюсы — низкая стои-
мость трафика, независимость от наземных линий связи, воз-
можность бесплатного приема спутникового телевидения, ми-
нусы — необходимость наличия канала для исходящего трафика 
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при асинхронном варианте подключения, наличие ограничений 
по установке антенны (прямая видимость спутника).  

6. Соединение с помощью сотового телефона с исполь-
зованием стандарта GPRS (General Packet Radio Service — 
служба пакетной передачи данных через радиоинтерфейс). Для 
доступа в сеть используются свободные каналы оператора сото-
вой связи. Связь мобильного телефона с компьютером осущест-
вляется через USB-кабель, инфракрасный порт или Bluetooth. 
Скорость передачи данных — до 170 Кбит/с. Оплата — повре-
менная (в сутки за доступ к услуге) плюс за трафик.  

Плюсом этого способа является мобильность данного вида 
соединения (особенно совместно с ноутбуком, КПК или смарт-
фоном). Недостатком — низкая скорость соединения (по сравне-
нию с большинством вышеописанных). Но появление стандарта 
связи 3-го поколения CDMA (Code Division Multiple Access — 
множественный доступ с кодовым разделением каналов) увели-
чило скорость передачи данных до 2 Мбит/с, а разработка стан-
дартов HSUPA и HSDPA увеличит скорость до 5—14 Мбит/с1.  

Отметим, что мобильный телефон позволяет также при по-
мощи встроенного микробраузера непосредственно просматри-
вать web-страницы в формате WAP2 в текстовом виде. Появи-
лись специализированные wap-ресурсы, которые удобно про-
сматривать с экрана мобильного телефона. Их каталог можно 
найти по адресу www.top.wapstart.ru или wap.top.wapstart.ru.  

7. Подключение по WiFi. Под термином WiFi (Wireless 
Fidelity, буквально, беспроводная точность воспроизведения) под-
разумевается один из форматов передачи цифровых данных по 
радиоканалам (стандарты IEEE 802.11)3. Стандарт 802.11b обес-
                                                 

1 High Speed Uplink Packet Access (HSUPA) — высокоскоростной 
пакетный доступ по исходящему каналу — до 5,76 Мбит/с; High Speed 
Downlink Packet Access (HSDPA) — высокоскоростной пакетный дос-
туп по входящему каналу — до 14,4 Мбит/с. 

2 Wireless Application Protocol (WAP) — протокол беспроводного 
доступа к информационным и сервисным ресурсам глобальной сети 
Интернет непосредственно с мобильных телефонов, не прибегая к по-
мощи компьютера. 

3 Institute of Electrical & Electronics Engineers (IEEE) — американ-
ский институт инженеров-электриков и электронщиков. 
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печивает связь на скоростях до 11 Мбит/с, стандарт 802.11g — 
до 54 Мбит/с, стандарт 802.11n — до 300 Мбит/с). Оплата — 
повременная и зависит от выбора скорости соединения.  

Зона покрытия WiFi (так называемый хот-спот (hot spot)) 
сильно зависит от местоположения пользователя, особенностей 
местности и помещения. На открытой местности удаленность от 
точки доступа может достигать 300 м, в помещении — 30—50 м. 
Эта технология используется для организации мобильного бес-
проводного доступа в Интернет с ноутбука (КПК, смартфона), 
оборудованного WiFi-модулем, в местах скопления людей (во-
кзалы, аэропорты, кафе, рестораны и т.п.) или для организации 
домашней локальной сети. В октябре 2008 г. в России насчиты-
валось около 18 тыс. хот-спотов, причем 90 % находились в Мо-
скве. Самым «беспроводным» городом в мире называют Сиэтл 
(США). 

Более «дальнобойной» является технология WiMAX (World 
Interoperability for Microwave Access) на основе стандарта IEEE 
802.16, базовые характеристики которого предусматривают даль-
ность связи до 50 км и возможность работы вне зоны прямой ви-
димости. Пиковая скорость обмена данными может достигать 
70 Мбит/с.  

Таким образом, в сфере доступа в Интернет одновременно 
развиваются проводные и беспроводные технологии. Каждая 
технология старается укрепиться в своей рыночной нише, эти 
ниши с неизбежностью пересекаются, что вызывает ценовые 
войны, перегруппировку сил и … дальнейшее совершенствова-
ние, от чего пользователи только выигрывают. 

 
6.5.2 Электронная почта 
 
Электронная почта (e-mail) — самый распространенный 

сервис в Интернете. Первое сообщение было передано еще в 
1972 г., хотя, следует отметить, пересылка коротких текстовых 
сообщений между терминалами, подсоединенными к одной ма-
шине-мейнфрейму, существовала и ранее. 

С появлением протокола DNS эта служба приобрела совре-
менные очертания. Появились специализированные почтовые 
службы, оказывающие услуги предоставления (за плату и бес-
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платно) электронного почтового ящика. При регистрации абонент 
указывает желаемый адрес электронной почты, состоящий из 
уникального (на данном почтовом сервере) имени, знака @ и до-
мена почтового сервера, например smin@gmail.ru, а также пароль, 
позволяющий защитить почту от прочтения посторонними. Або-
ненту выделяется определенный объем памяти (20 и более мега-
байт) для хранения входящей и исходящей корреспонденции.  

Популярными бесплатными почтовыми службами Рунета 
являются @Mail.Ru (www.mail.ru), Яндекс.Почта 
(www.mail.yandex.ru), Rambler-Почта (www.mail.rambler.ru), 
предлагающие практически неограниченные объемы почтовых 
ящиков. 

Обычно для создания, отправки и получения сообщений 
электронной почты применяются специальные почтовые про-
граммы-клиенты, такие, как Microsoft Outlook Express, The Bat! 
(RITLabs), Mozilla Thunderbird и т.д. После установки програм-
мы и соответствующей ее настройки абонент получает удобную 
среду работы с почтой, в частности возможность подключения 
одновременно к нескольким почтовым серверам. Для другого 
распространенного способа работы с электронной почтой доста-
точно обычного браузера. Чтобы получить или отправить пись-
мо, абонент заходит на личную страницу почтового сервера. 

С отправляемым письмом можно отправлять любые файлы 
(текстовые, графические, звуковые и др.). 

В современных компаниях электронная почта является со-
ставной частью системы электронного документооборота, по-
этому они поддерживают свои собственные корпоративные поч-
товые службы. Во многих корпоративных информационных 
системах имеются встроенные почтовые программы.  

C электронной почтой тесно связана работа информацион-
ных служб Интернета — служб почтовых рассылок. Специа-
лизированные сайты формируют каталоги рассылок различной 
тематики и предлагают пользователям Интернета подписаться 
на услуги рассылки информации с определенной периодично-
стью за плату или бесплатно (в последнем случае вместе с по-
лезной информацией будут приходить сообщения рекламного 
характера). 

Крупнейший российский портал почтовых рассылок — ин-
формационный канал Subscribe.Ru (www.subscribe.ru), предлагаю-
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щий почти 50 тыс. рассылок и имеющий клиентскую базу из 5 млн 
подписчиков. Он входит в двадцатку крупнейших служб почтовых 
рассылок в мире, ежемесячно рассылая более 10 млн электронных 
писем. В числе лидеров также Рассылки@Mail.Ru (content.mail.ru), 
Maillist.Ru (www.maillist.ru). Существует множество специали-
зированных информационных служб, например Интерфейс 
(www.interface.ru), предлагающая новости мира информационных 
технологий. 

Проблемой электронной почты стал спам — массовая, не-
персонифицированная рассылка рекламных сообщений людям, 
не выразившим желания их получать. По разным оценкам доля 
спама в общем трафике электронной почты составляет от 70 до 
95 %. Для борьбы со спамом разработаны различные технологии 
фильтрации почтового трафика (см., например, www.spamtest.ru). 

 
6.5.3 FTP 
 
Еще один широко распространенный сервис Интернета — 

это FTP. При этом имеется в виду не просто один из интернет-
протоколов — протокол передачи файлов (FTP — File Transfer 
Protocol), а именно сервис — доступ к файлам в файловых архи-
вах, находящихся на FTP-серверах. Сервер FTP можно настраи-
вать таким образом, что соединиться с ним можно не только под 
своим именем и паролем, но и анонимно. Правда, тогда пользо-
вателю становится доступен только некоторый набор файлов на 
сервере — публичный файловый архив. 

Структура расположения информации на ftp-сервере — 
древовидно-иерархическая (каталоги, подкаталоги, файлы). 

Для доступа к FTP-ресурсам существуют специальные про-
граммы — ftp-клиенты, как отдельные (CuteFTP (Global Scape), 
FTP Commander (Internet Soft), Ace FTP (Viscom) и др.), так и 
встроенные в другие программы (например, в менеджер загрузок 
ReGet Deluxe, в файловый менеджер FAR). Кроме того, такой дос-
туп может быть осуществлен и посредством обычного браузера. 

URL для FTP выглядит так:  
ftp://<user>:<password>@<host>:<port>/<url-path>, 

где  user — имя зарегистрированного пользователя,  
<password> — его пароль,  
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<host> — доменное имя или IP-адрес ftp-сервера,  
<port> — порт подключения; 
<url-path> — путь к файлу.  
Упрощенный путь (для анонимного пользователя): 
ftp://host/urlpath. 
 
6.5.4 Удаленный доступ 
 
Самой старой сетевой услугой является услуга подсоедине-

ния к удаленному компьютеру по протоколу Telnet (Telecommu-
nications Network Protocol). Эта услуга, тоже получившая назва-
ние Telnet, позволяет пользователю, находящемуся в сети, рабо-
тать с удаленным компьютером так же, как со своим. Его воз-
можности лимитируются тем уровнем доступа, который задан 
администратором удаленного компьютера. Например, можно 
подключиться к рабочему компьютеру из дома и получить дос-
туп ко всем файлам, приложениям и сетевым ресурсам так же, 
как и при работе на рабочем компьютере. Можно оставить про-
граммы выполняющимися на рабочем компьютере и дома про-
должить работу с теми же программами, окна которых будут 
отображаться на экране домашнего компьютера. 

В состав MS Windows XP входит одноименная программа, 
которая запускается через командную строку (Пуск — Выпол-
нить (ввод telnet) — ОК). В состав MS Windows Vista входит 
аналогичная по своим функциям служба «Дистанционное управ-
ление рабочим столом». 

Кроме того, существует целый класс специализированных 
программ различных фирм-разработчиков, например, Radmin 
(Фаматек) Anyplace Control (Anyplace Control Software), Citrix 
MetaFrame и др., обладающих разнообразными возможностями 
удаленного администрирования компьютера и использующих 
протоколы, отличные от Telnet. 

 
6.5.5 WWW 
 
Самым массовым сервисом Интернета является WWW 

(World Wide Web — Всемирная паутина).  
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Технология WWW, разработанная в конце 80-х гг., основы-
вается на трех «китах»: 

– универсальный способ адресации ресурсов в сети (URL); 
– язык гипертекстовой разметки документов (HTML — 

Hypertext Markup Language); 
– протокол обмена гипертекстовой информацией (HTTP — 

Hypertext Transfer Protocol). 
Структура сети в соответствии с этой технологией состоит 

из узлов, в которых расположены компьютеры: web-серверы и 
web-клиенты1. Информация на web-серверах расположена на 
web-страницах, оформленных в виде гипертекста2 и снабженных 
уникальным адресом. Просмотр web-страниц осуществляется 
web-клиентами посредством специальных программ-браузеров. 
Браузер интерпретирует код HTML, содержащийся в файле, и 
согласно командам форматирования собирает готовую web-
страницу на экране монитора. Совокупность web-страниц с по-
вторяющимся дизайном, объединенных по смыслу и физически 
находящихся на одном web-сервере, называется web-сайтом.  

В ноябре 1990 года сотрудник европейского института 
CERN (Женева, Швейцария) Тим Бернерс-Ли объявил о созда-
нии самого первого web-сервера (httpd) и web-браузера под на-
званием WorldWideWeb. Сейчас в мире существуют несколько 
десятков Web-серверов, но большей популярностью пользуются 
Apache (Apache Software Foundation) и Internet Information 
Server, занимающие около 85 % рынка. Среди браузеров явный 
лидер Microsoft Internet Explorer — 74 %, затем Mozilla Firefox — 
18 %), Safari (Apple) — 6,6 %. 

Появление технологии WWW вызвало настоящую револю-
цию в информационных технологиях и бум в развитии Интернета. 

                                                 
1 Web-сервером называют как компьютер, так и программное 

обеспечение, выполняющее функции web-сервера по обработке и пе-
редаче информации. То же самое и с web-клиентами. 

2 Гипертекст — текстовый документ, содержащий ссылки на дру-
гие части данного документа, на другие документы, на объекты нетек-
стового формата (звук, графика, видео), в совокупности с системой, 
позволяющей такой текст читать и соответствующим образом интер-
претировать. 
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Дальнейшим развитием WWW занимается Консорциум Всемир-
ной паутины — W3C (World Wide Web Consortium, www.w3c.org), 
возглавляемый Тимом Бернерсом-Ли. В настоящее время Кон-
сорциум работает над разработкой и реализацией новой гло-
бальной концепции развития сети — концепцией Семантиче-
ской паутины (Semantic Web).  

Семантическая паутина — это сеть документов, содер-
жащих метаданные о www-ресурсах, причем адресуемыми ре-
сурсами могут быть не только «загружаемые» объекты, но и, 
например, отдельные люди, города и другие географические 
сущности, художественные артефакты и т.д. Для этого разраба-
тываются стандартные машинно-ориентированные форматы и 
языки представления и описания данных и метаданных различ-
ного происхождения (XML, RDF, OWL), что позволит реализо-
вать эффективную машинную обработку информации, доступ-
ной во Всемирной паутине.  

Другое направление совершенствования WWW получило 
название Web 2.0. Это новая тенденция развития традиционных 
web-сайтов, заключающаяся в создании социально активных 
сервисов на основе следующих принципов: 

1) генерация содержания (контента) сайта пользователями 
(публикация текстов, закладок, фотографий, видеороликов и 
т.д.) и его фильтрация всем сообществом (блоги, новостные 
ленты, wiki-проекты, торренты); 

2) создание социальных сетей, т.е. web-сайтов с возможно-
стью пользователя указать какую-либо информацию о себе, по 
которой его смогут найти другие участники сети (проекты Од-
ноклассники, ВКонтакте; Мой Мир); 

3) ориентация на широкополосные каналы связи и исполь-
зование нового программного инструментария для создания 
страниц (XML, RSS, Atom, Ajax и др.).  

Переход к новому поколению WWW — это не только тех-
нологический прорыв, но и смена бизнес-концепций для интер-
нет-порталов. Теперь их основная цель не только создание кон-
тента, но и создание привлекательных инструментов и платформ 
для пользователей, которые сами генерируют контент, образуя 
сетевые сообщества и принося прибыль. 
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Примечание. Вопросы создания web-сайтов и организации поис-
ка информации во Всемирной паутине рассматриваются в лаборатор-
ном практикуме по дисциплине «Мировые информационные ресур-
сы».  

 
6.5.6 Instant Messengers 
 
Instant Messengers (IM) — это программы, предназначен-

ные для обмена сообщениями через Интернет в реальном време-
ни1, иначе называемые интернет-пейджерами. В Интернете рабо-
тают несколько сетей обмена сообщениями: ICQ, Jabber, MSN, 
Yahoo!, Gnome, @Mail.ru и др. Каждая из таких сетей имеет свой 
сервер, отличается своими правилами и особенностями и исполь-
зует свой IM.  

К наиболее популярным IM относятся ICQ, QIP, Google 
Talk, Skype, Windows Live Messenger, AOL Instant Messenger, 
Miranda. Некоторые программы позволяют подключаться сразу 
к нескольким сетям, например Miranda, QIP. Первым россий-
ским интернет-пейджером стал @Mail.ru Agent. 

Каждый пользователь в своей сети имеет свой уникальный 
номер. При подключении IM позволяет видеть, на связи ли в 
настоящий момент абоненты, занесенные в список контактов.  

Передаваться могут текстовые сообщения, картинки, звуко-
вые сигналы, видео. Современные интернет-пейджеры позволя-
ют соединяться с городскими и мобильными телефонами, реа-
лизовывая, таким образом, функцию IP-телефонии.  

Мировой трафик мгновенных сообщений составил в 2005 г. 
13,9 млрд сообщений в день. Ожидается, что к 2009 г. он вырас-
тет более чем в три раза — до 46,5 млрд. 

 
6.5.7 IRC 
 
Еще одна сервисная система, с помощью которой можно 

общаться через Интернет в режиме реального времени, — IRC 
(Internet Relay Chat — ретранслируемый интернет-чат)2. При 

                                                 
1 Instant messengers (англ.) — дословно: мгновенный посыльный. 
2 Chat (англ.) — дружеский разговор; беседа; болтовня. 
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подключении к IRC-серверу с помощью программы-клиента 
IRC пользователь видит список доступных каналов, или «вирту-
альных комнат», в которые он может «войти» и общаться с 
пользователями, находящимися там в данный момент (в основ-
ном с помощью коротких текстовых сообщений). Каждый ка-
нал, как правило, имеет свою тему для обсуждения. Все сооб-
щения, выдаваемые в канал, видны всем пользователям. 

Популярные IRC-клиенты: mIRC, X-Chat. Браузеры Opera и 
Mozilla Firefox имеют встроенные IRC-клиенты. Кроме того, 
существует множество специализированных web-чатов, через 
которые можно подключаться к IRC-каналам без установки про-
грамм, например www.krovatka.ru, www.chat.tomsk.ru.  

 
6.5.8 Интернет-радио и Интернет-телевидение 
 
Интернет-радио и телевидение — это технологии передачи 

потоковых аудио- и видеоданных через Интернет. Радиостанции 
и телестудии заинтересованы в организации вещания через гло-
бальную сеть, т.к. увеличивается аудитория слушателей. Пре-
имущества глобальной сети для организации радиовещания за-
ключаются еще и в том, что Интернет позволяет создать некое 
виртуальное сообщество, социальную сеть поклонников радио-
станции. При этом данная группа людей, общаясь в онлайне, 
может вносить коррективы в маркетинговую политику радио-
станции. Обратная связь реализуется через отзывы радиослуша-
телей, комментарии, оставленные в блогах радиоведущих и на 
сайте радиостанции, что дает возможность общаться и обсуж-
дать различные темы.  

В качестве программы-клиента можно использовать любой 
мультимедиа-проигрыватель, поддерживающий потоковое ау-
дио и видео и способный декодировать формат, в котором веща-
ет станция. Но для уверенного (без торможения) приема про-
грамм требуются скоростные широкополосные сети, чтобы не 
был заметен процесс буферизации звука и изображения. 

Например, с сайта Live TV (www.stb.net.ru) можно подклю-
читься к одной из 30 радиостанций, ведущей онлайн-трансляции 
(Европа Плюс, Маяк, Авторадио, Наше Радио и др.) и к одному 
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из 90 российских и зарубежных телевизионных каналов (Пер-
вый канал, Вести, РБК, CNN и др.). Список интернет-вещания в 
Тонете можно найти на сайте www.mp1.tomsk.ru.  

 

6.5.9 Форумы 
 

Web-форум — сервис WWW для организации общения по-
сетителей web-сайта. Работа форума заключается в создании 
пользователями тем в разделах и последующим обсуждением 
внутри этих тем. За соблюдением правил форума следят 
модераторы и администраторы — участники, наделенные воз-
можностью редактировать, перемещать и удалять чужие сооб-
щения в определенном разделе или теме, а также контролиро-
вать к ним доступ отдельных участников. Для участия в работе 
форума, как правило, требуется предварительная регистрация.  

Каждый конкретный форум имеет свою тематику — доста-
точно широкую, чтобы в её пределах можно было вести многопла-
новое обсуждение. Часто несколько форумов сводят воедино в од-
ном месте, которое также называют форумом (в широком смысле). 

Форум отличается от чата разделением обсуждаемых тем и 
возможностью общения не в реальном времени. Это располагает 
к более серьезным обсуждениям, поскольку предоставляет отве-
чающим больше времени на обдумывание ответа. Форумы часто 
используются для разного рода консультаций, в работе служб 
технической поддержки. 

В настоящее время web-форумы, наряду с блогами, являют-
ся одним из наиболее популярных способов обсуждения вопро-
сов во Всемирной паутине. 

Примеры web-форумов: forum.rusf.ru — Литературные фо-
румы русской фантастики; forum.windowsfaq.ru — Форум MS 
Windows; www.hardforum.ru — Обсуждение компьютерного же-
леза; www.softboard.ru — СофтФорум.  

 

6.5.10 Блоги 
 

Блог, или сетевой дневник, — это web-сайт, основным со-
держимым которого являются регулярно добавляемые записи, 
изображения или мультимедиа. Совокупность всех блогов при-
нято называть блогосфе́рой. 
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По авторскому составу блоги могут быть личными, группо-
выми (корпоративные, клубные и пр.) или общественными (от-
крытыми). По содержанию — тематическими или общими. В 
отличие от традиционного дневника для блогов характерна воз-
можность оставления отзывов к записям и их публичность. Эта 
возможность позволяет использовать блоги в качестве среды 
сетевого общения, имеющей ряд преимуществ перед электрон-
ной почтой, web-форумами и чатами. 

Для удобства ведения блогов и организации доступа к ним 
созданы специальные сетевые службы. Наиболее популярные в 
Рунете — ЖЖ (Живой Журнал) (www.livejournal.ru), @Дневники 
(www.diary.ru), Блоги@Mail.Ru (blog.mail.ru), Рамблер-Планета 
(planeta.rambler.ru). Активные блоггеры становятся весьма извест-
ными персонами в Интернете — их дневники посещают миллионы 
пользователей (например, блоггер ЖЖ под аккаунтом1 tema — Ар-
темий Лебедев, руководитель студии web-дизайна 
(www.artlebedev.ru) и с 2008 г. — администратор ЖЖ).  

Многие дневники публикуют записи в формате RSS. RSS 
(Really Simple Syndication — «Очень простой способ поставки 
информации») — это семейство форматов XML, предназначен-
ных для публикации новостей на новостных и подобных им сай-
тах, в том числе на сетевых дневниках2. Но по сути, публиковать 
можно не только новости, а практически любой материал, кото-
рый разделяется на отдельные части. После того как информа-
ция преобразована в формат RSS, программа, понимающая этот 
формат, может вытягивать сведения о внесенных изменениях и 
в зависимости от результата автоматически предпринимать ка-
кие-либо действия. Интернет-ресурс в формате RSS называется 
RSS-каналом, или RSS-фидом. 

Программы, умеющие работать с RSS, называются агрега-
торами, и они очень популярны среди людей, ведущих сетевые 
дневники. Программа-агрегатор позволяет собирать отзывы и 

                                                 
1 Account (англ.) в онлайновых службах — запись в базе подпис-

чиков, служащая для идентификации пользователя, учёта предостав-
ленных ему услуг. 

2
 syndication (англ.) — централизованное распределение. Конку-

рирующей технологией синдикации является технология Atom. 
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комментарии к дневниковым записям вместе, и пользователь по-
лучает возможность одновременно следить за появлением новых 
записей. Также популярны и web-агрегаторы, представляющие 
собой сайты по сбору и отображению RSS-каналов, например 
Яндекс.Лента (lenta.yandex.ru), Google Reader (reader.google.com).  

Новостные порталы агрегируют данные с сотен и тысяч сай-
тов. Самые яркие примеры — Google News (news.google.com), в 
английской версии которой более 4500 источников (в русской 
версии — 400) и Яндекс.Новости (news.yandex.ru) — почти 2300 
источников. 

Некоторые ленты могут быть предназначены только для 
подписчиков. Например, на сайте РИА «РосБизнесКонсалтинг» 
(www.rbc.ru) находится 10 новостных лент: «Единая лента», 
«Новости ТЭК», «Финансовые новости», «Дайджест СМИ», 
«Новости права» и др. Лента «Финансовые новости» требует 
регистрацию.  

Формат RSS используется и в услуге подка́стинга — соз-
дания и распространения звуковых или видеопередач (подкас-
тов) в Интернете1. Подкаст — это аудио- или видеофайл, поме-
щённый на web-страницу и совмещенный с RSS-файлом, кото-
рый позволяет пользователям подписываться и автоматически 
загружать новые записи (см., например, http://rpod.ru). 

 

6.5.11 Wiki 
 

Комплексная интернет-издательская система Wiki, разрабо-
танная В. Каннингемом в 1995 г., предназначена для поддержки 
web-сайтов, информацию на которых можно редактировать и 
дополнять в онлайновом режиме2. Участник Wiki в любой мо-
мент может изменить любую страницу сайта, и изменения ста-
нут сразу видны всем другим участникам или просто посетите-
лям. Сейчас понятие Wiki расширилось до целой концепции — 
это гипертекстовая интернет-среда, предназначенная для кол-
лективного редактирования, накопления и структуризации тек-
стовой информации.  
                                                 

1
 Podcasting (англ.) — от iPod (музыкальный плеер компании Ap-

ple) и broadcasting (широкоформатное вещание). 
2 wikiwiki (с гавайского) — очень быстро.  
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Самый известный wiki-проект — это Wikipedia, онлайновая 
энциклопедия, создаваемая коллективным трудом интернет-
пользователей (www.wikipedia.org) с января 2001 г. Для под-
держки этого проекта был создан специальный фонд Wikimedia 
Foundation (wikimediafoundation.org), занимающийся развитием 
Википедии и образовавшихся вокруг нее различных проектов.  

В оригинальной англоязычной версии Википедии 
(en.wikipedia.org) на декабрь 2008 г. содержится более 2634 тыс. 
статей, на втором месте — немецкая Википедия — более 
830 тыс. статей, на третьем — французская — более 730 тыс. 
Русская Википедия (ru.wikipedia.org) с 333 тыс. статей занимает 
10-е место.  

Вдохновлённые успехом Википедии, ее участники открыли 
другие сайты, которые работают на похожих принципах, для 
размещения других видов образовательных и справочных изда-
ний: 

Викисловарь (ru.wiktionary.org)/ — универсальный, много-
язычный словарь; 

Викицитатник (ru.wikiquote.org) — сборник цитат; 
Викитека (ru.wikisource.org) — библиотека оригинальных 

текстов; 
Викиучебник (ru.wikibooks.org) / — учебная литература; 
Викиновости (ru.wikinews.org) — открытое новостное агент-

ство; 
Викисклад (commons.wikimedia.org) — общее хранилище 

файлов мультимедиа и др.  
Авторы в Википедии придерживаются определенных пра-

вил. Во-первых, запрещено включение текстов и изображений, 
защищённых авторскими правами. Во-вторых, при написании 
статьи следует придерживаться нейтральной точки зрения. В-
третьих, следует указывать источники сведений, необходимые 
для подтверждения достоверности информации. Все приводи-
мые в статьях данные подвергаются коллективной проверке, в 
результате чего недостоверные материалы рано или поздно уда-
ляются, в том числе и оригинальные исследования (размещается 
только вторичная информация). 

Эта технология используется и в других проектах, напри-
мер в Рунете: 
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PlusPi.Org (pluspi.org) — Интернет-решебник. Типовые за-
дачи и решения к ним;  

Товики (towiki.ru) — Вики-энциклопедия города Томска и 
Томской области и др.1  

 
6.5.12 Сетевые сообщества 
 
Широкополосный формат передачи данных открыл новые 

возможности для интернет-пользователей. Как уже отмечалось, 
он стал одним из краеугольных камней формирования новой 
концепции Всемирной паутины — Web 2.0, позволившим пуб-
ликовать в Сети очень объемные файлы: фотографии, звук, ви-
део и обмениваться ими. Так стали формироваться многочис-
ленные сетевые сообщества, «центром кристаллизации» кото-
рых служили самые разнообразные интересы:  

поиск единомышленников, друзей по интересам. Это 
упомянутые выше блог-платформы (сайты, поддерживающие 
блоги), например такие, как Живой Журнал; интернациональная 
социальная сеть MySpace (www.myspace.com), на которой пред-
ставлена возможность создания сообществ по интересам, персо-
нальных профилей, ведение блогов, размещение фото-, видео- и 
музыкального контента (в январе 2008 г. запущена версия 
MySpace на русском языке); социальная сеть Facebook 
(www.facebook.com), где на сентябрь 2008 г. зарегистрировано 
132 млн участников (также русифицирована);  

поиск одноклассников, старых друзей и знакомых. Сайты Од-
ноклассники (www.odnoklassniki.ru), В Контакте (www.vkontakte. ru), 
Мой Мир@Mail.Ru (www.my.mail.ru) стали площадкой общения, 
расширения круга личных и деловых связей. В Одноклассниках за 
2,5 года зарегистрировано 25 млн аккаунтов, ежедневно сайт по-
сещает 6 млн чел. Отметим, что в появившемся раньше аналогич-
ном англоязычном проекте Classmates (www.classmates.com) 
40 млн аккаунтов; 

размещение и просмотр видеофайлов. Интернет-проект 
YouTube (www.youtube.com), запущенный в декабре 2005 г., по-

                                                 
1 Полный список — на сайте www.mediawiki.org/wiki/Sites_using_ 

MediaWiki/ru. 
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зволяет легко загружать и показывать видеоклипы созданные 
пользователями со всего мира на web-сайтах, мобильных уст-
ройствах, в блогах и электронной почте. Ежедневно сотни мил-
лионов видеороликов просматриваются на YouTube и сотни ты-
сяч добавляются пользователями. Фактически, каждую минуту 
добавляется десять часов видео. YouTube стал крупнейшим ви-
деосообществом в Интернете, воплощая, как пишут авторы про-
екта, идеи «телевидения будущего». В Рунете существует ана-
логичный проект RuTube (www.rutube,ru). Такие же функции, но 
по отношению к фотографиям, выполняет крупнейший в Интер-
нете фотоархив Flickr (www.flickr.com). В ноябре 2008 г. коли-
чество фотографий на сайте превысило 3 млрд; 

обмен файлами. Альтернативные FTP-сервису более удоб-
ные файлообменные (пиринговые) сети основаны на децентра-
лизованной технологии обмена данными P2P, где каждый поль-
зователь является как клиентом, так и сервером одновременно1. 
Пользователи сети выкладывают какие-либо файлы в «расша-
ренную» папку (от англ. share — поделиться), т. е. папку, файлы 
из которой доступны для скачивания другим клиентам. Другой 
пользователь сети посылает запрос на поиск файла. Программа 
ищет у клиентов сети файлы, соответствующие запросу, и пока-
зывает «добычу». После этого пользователь может скачать фай-
лы у найденных источников, причем можно скачивать сразу с 
нескольких источников, что быстрее и надежнее. 

Примеры файлообменных сетей (и их программ-клиентов): 
KaZaA, eDonkey, eMule, Gnutella, BitTorrent и др.  

На пиринговых сетях создателями Skype и Kazaa сейчас 
реализуется проект интернет-телевидения Joost. Сервер пере-
дает данные только части клиентов, остальные же пользователи 
получают их от клиентов «первого круга» частями со всех ком-
пьютеров. 

Таким образом, появляющиеся с каждым годом разнооб-
разные интернет-сервисы формируют новый тип социальных и 
экономических отношений, формируют новое общество, фор-
мируют новую экономику. О закономерностях развития и ха-
рактеристиках этой новой, сетевой, экономики пойдет речь в 
                                                 

1 peer-to-peer (англ.) — равный с равным. 
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дисциплине «Сетевая экономика», являющейся логическим 
продолжением дисциплины «Мировые информационные ре-
сурсы». 

 
6.6 О сохранении цифрового наследия 
 
Информация является уникальным ресурсом, создаваемым 

самим человеческим обществом в процессе его жизнедеятельно-
сти. Специфическая особенность информационных ресурсов 
состоит в том, что, несмотря на постоянно возрастающую сте-
пень их использования, происходит систематическое их накоп-
ление во все возрастающих объемах.  

Накопление информационных ресурсов сопровождается 
целым комплексом взаимосвязанных проблем, одной из кото-
рых является проблема цифровизации информации. Эту про-
блему можно разделить на несколько, среди которых оцифров-
ка, хранение и доступ. 

Значительная часть современной информации производится 
в цифровом виде. Мировое наследие человечества — книги, 
произведения искусства и памятники исторического и научного 
значения все в большей степени создаются, распространяются, 
становятся доступными и сохраняются в цифровой форме, обра-
зуя тем самым новый вид наследия — цифровое наследие. 
Цифровое наследие состоит из уникальных ресурсов человече-
ских знаний и форм выражения. Оно охватывает ресурсы, отно-
сящиеся к области культуры, образования, науки и управления, 
а также информацию технического, правового, медицинского, 
иного характера, которые создаются в цифровой форме либо 
переводятся в цифровой формат путем преобразования сущест-
вующих ресурсов на аналоговых носителях. 

Это преобразование (оцифровка с помощью сканера или 
компьютерного перенабора, распознавание с помощью OCR-
программ1 и вычитка), называемое ретроконверсией, — весьма 
трудоемкий процесс, который требует значительных затрат и 
внимания государства. В п. 4.2 описывались те проекты по 

                                                 
1 Optical Character Recognition — оптическое распознавание сим-

волов. 
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оцифровке книжного наследия, которые осуществляются как 
государственными, так и частными структурами. Но пока не 
видно сравнимых с ними проектов по оцифровке архивных, му-
зейных ресурсов в силу специфики представления последних. 
А цифровизация информации в медицине (истории болезни), в 
различного рода регистрирующих органах (регистрации рожде-
ния, выдачи паспорта, сведения о военнослужащих в военкома-
тах), в банковском деле (кредитные истории, проведенные пла-
тежи) и т.п.? Здесь ретроконверсия идет крайне медленно, в ос-
новном из-за отсутствия средств. 

Серьезной проблемой также является аутентичность, то 
есть достоверность электронных материалов. Для дальнейшей 
работы с ними очень важно, чтобы оригинал существовал в том 
виде, в каком он был создан первоначально. Целостность и дос-
товерность обеспечиваются не только корректным переводом 
информации в электронную форму, но и защитой файлов от 
умышленных изменений, а также защитой от непреднамеренных 
изменений, которые могут произойти в результате их непра-
вильной расшифровки или воспроизведения компьютерными 
системами. 

После оцифровки появляются проблемы хранения цифро-
вых материалов и организации доступа к ним.  

В цифровом мире сохранность информации обеспечивается 
путем записи информации на различные типы носителей (маг-
нитные ленты, CD, DVD, HDD, FDD, SDD и др.). Однако таким 
путем достигается лишь сохранение самих битов, из которых 
состоит файл. Это, очевидно, является необходимым условием 
сохранения информации, но все же недостаточным, чтобы обес-
печить возможность доступности (прочтения и интерпретации) 
материалов в долгосрочной перспективе. 

В основном существуют три причины, из-за которых циф-
ровые материалы могут оказаться недоступными: 

– разрушение носителя, на котором они накоплены; 
– устаревание программного обеспечения, в результате 

чего становится невозможным прочитать цифровые файлы; 
– внедрение новых компьютерных систем и периферий-

ных устройств, которые не могут обрабатывать старые материа-
лы. 
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Малая надежность магнитных носителей информации (маг-
нитофонные ленты, записанные каких-то 20—30 лет назад про-
сто осыпаются и ломаются) и быстрая смена поколений вычис-
лительной техники, сопровождающаяся изменениями в способе 
представления и хранения информации, приводят к тому, что 
долгосрочное хранение информации в компьютерах оказывается 
достаточно нетривиальной задачей. 

За последние 20—30 лет сменилось несколько поколений 
вычислительной техники. При этом кардинально видоизменя-
лись не только аппаратные средства, но и кодировка данных, и 
способы хранения их на носителях. В рамках каждого из поко-
лений вычислительной техники неоднократно менялось про-
граммное обеспечение, начиная от операционных систем и кон-
чая редакторами текстов. Стремясь к компактной и удобной 
форме хранения текстовой, графической, мультимедийной ин-
формации, разработчики создали огромное количество стандар-
тов записи цифровых документов (txt, doc, docx, rtf, html, xml, 
bmp, jpg, tiff, gif, pdf, djvu, avi, mpeg и др.), которые зачастую 
несовместимы друг с другом и требуют специальных программ-
конверторов. Проблемы, возникающие при этом, достаточно 
хорошо известны всем, кто имеет дело с большим количеством 
документов, поступающих из разных источников. 

Устаревание программного и аппаратного обеспечения ве-
дет к полной или частичной потере информации или функцио-
нальности файлов в их оригинальном формате. Сохранение со-
вместимости старых и новых программных и аппаратных сред в 
течение продолжительного срока экономически нецелесообраз-
но, поскольку это приведет к все большему накапливанию уста-
ревших технологий. Пока эта проблема решается постоянным 
преобразованием актуальной информации в новые форматы. 

Сотни миллионов цифровых документов размещены в Ин-
тернете на web- и иных серверах. Но согласно статистике средняя 
продолжительность жизни web-документа — около 100 дней, по-
сле этого он либо изменяется, либо удаляется. Средняя продол-
жительность существования web-сайта равна 19 мес. Этот про-
цесс неизбежно связан с утерей старых страничек, исчезнувших 
сайтов, прежних вариантов оформления ныне действующих 
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проектов. А ведь все это представляет ценность, это наша исто-
рия, история информации, история человечества. 

За сохранение интернет-информации взялась уже упоми-
наемая общественная организация Internet Archives (директор 
Брюстер Каль (Brewster Kahle)) в содружестве с компанией-
поисковиком Alexa Internet. C 1996 г. они собирают и сохраняют 
все общедоступные документы WWW, включая графику, в еди-
ной базе данных. Сохранено более 85 млрд web-страниц, что 
составляет около 1000 терабайт. Публичный доступ к архиву 
открыт в 2001 г. с сайта организации (www.archive.org) через 
поисковую программу Wayback Machine. Введя в поисковой 
строке адрес web-сайта и нажав кнопку «Take Me Back», поль-
зователь получает список запомненных состояний (по датам) 
искомого web-сайта. 

В 2002 г. ЮНЕСКО приняла Хартию о сохранении циф-
рового наследия (www.ifap.ru/ofdocs/unesco/digit.htm), где было 
провозглашено, что цифровые ресурсы имеют непреходящую 
ценность и значимость и представляют собой наследие, которое 
необходимо сберечь и сохранить для нынешнего и будущих по-
колений. 

 
Контрольные вопросы к главе 6 
 
1. Что такое Интернет? 
2. Опишите структуру управления Интернетом. 
3. Какую роль играет ICANN в структуре общественного 

регулирования Интернетом? 
4. Когда российские сети подключились к Интернету? 
5. Опишите российские магистральные компьютерные сети 

(backbone).  
6. Что такое доменное имя? 
7. Для чего нужна система доменных имен DNS? 
8. Опишите систему доменных имен верхнего уровня. 
9. Какова система распределения доменных имен в России? 
10. Что такое киберсквоттинг? Найдите это определение и 

виды киберсквоттинга в Интернете. 
11. Дайте сравнительный анализ проводных способов под-

ключения ПК к Интернету. 
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12. Дайте сравнительный анализ беспроводных способов 
подключения ПК к Интернету. 

13. Опишите способы реализации услуг электронной почты. 
Какие дополнительные виды услуг могут предлагаться с помо-
щью e-mail? 

14. Какие существуют способы обмена текстовыми файла-
ми в Интернете? 

15. В чем суть информационной технологии WWW? 
16. Опишите перспективные направления развития WWW. 
17. Что такое IP-телефония? Назовите способы реализации 

этой технологии. 
18. Опишите работу служб мгновенных сообщений. 
19. Чем сервис IRC отличается от ICQ? 
20. Что такое социальные сети? Как они организуются? 
21. Для чего используется технология RSS? 
22. Что такое пиринговые сети? 
23. Сравните блоги и форумы по способу подачи информа-

ции в Интернете. 
24. Опишите технологию Wiki и назовите проекты на ее ос-

нове. 
25. Назовите проблемы сохранения цифровой информации. 
26. Что такое Wayback Machine? 
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