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2 2Понятие модели

Модель – искусственный, созданный человеком объект (умозрительный 
или материально реализованный), который замещает исследуемый объект. 

Свойства модели:

 упрощенность – отображаются наиболее существенные (с точки зрения цели 
моделирования) свойства оригинала;

 многомодельность – для одного и того же объекта можно создать множество 
моделей, в зависимости от цели;

 адекватность – модели отражают оригинал с достаточной для цели 
моделирования полнотой и точностью.
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3 3Понятие модели

Модель внешнего вида 
радиоприемника
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Детектор 
сигнала

Усилитель

Преобразователь 
в звук

Структурная схема радиоприемника 

Передатчик 

Приемник 



4 4Классификация моделей 

Модели

Познавательные 
«Как есть»

Нормативные
«Как должно быть»

По назначению Отражают идеальные 
(проектируемые) объекты

Отражают уже 
существующие объекты

СтатическиеДинамические

По фактору времени Не учитывают 
временной фактор 

Отражают изменения 
объекта во времени

По способу воплощения

МатериальныеАбстрактные

Вещественные модели 
(макеты, манекены)

Идеальные конструкции, 
созданные средствами 

мышления

ДетерминированныеСтохастические

По учету случайности Не учитывают 
наличие случайностей

Отражают
случайные процессы



5 5Подходы к моделированию бизнеса

Структурный

IDEF0, IDEF3, DFD UML, Эриксон – Пенкер

IDEF3, EPC, BPMN АРИС (ARIS)

Объектно-
ориентированный

Потока работ Интегрированной архитектуры

Декомпозиция процесса 
(иерархия диаграмм)

Акцент на объекты (участников процессов 
и обрабатываемые сущности)  

Логическая  последовательность 
выполнения шагов процесса

Объединение моделей, 
отражающих различные аспекты



6 6IDEF0: декомпозиция

Диаграмма А-0

А0

А2

А1

А3

М1

Диаграмма А0

С1

I1

O1
I2

(   )

А22

А21

А23

М1

Диаграмма А2

I1

O1

Процесс декомпозируется на все более мелкие функции. Взаимодействие 
функций, полученных в результате декомпозиции одной функции, 
отображается на отдельной диаграмме.

Продажа мебели на заказ
А0

Прием заявки
А1

Изготовление мебели
А2

Доставка мебели
А3

Изготовление деталей
А21

Сборка корпуса
А22

Обивка мебели
А23



7 7IDEF0: иерархия диаграмм

Диаграмма А-0

А0

А2

А1

А3

М1

Диаграмма А0

С1

I1

O1
I2

(   )

А22

А21

А23

М1

Диаграмма А2

I1

O1

Контекстная 
диаграмма

Диаграмма 
декомпозиции 
1-го уровня

Диаграмма 
декомпозиции 
2-го уровня 

IDEF0-модель состоит из иерархии диаграмм. 

Дочерняя диаграмма детально описывает 
родительский блок. 

Блоки – функции.

Дуги (линии со стрелками) – объекты, 
используемые функциями и являющиеся 
результатами функций. 



8 8IDEF0: блок и дуги

Механизм

Управление

Входы ВыходыФункциональный 
блок

Дуги входа, механизма и управления – это необходимые условия (наличие определенных 
элементов) для того, чтобы действие могло произойти. Дуги выхода – результат действия.

Управление (Control) – информация, 
как происходит преобразование 

Входы (Input) – объекты, которые 
преобразуются в выходы

Выходы (Output) –
результат действия

Функциональный блок (Activity) – процесс, 
работа, преобразование, действие

Механизм (Mechanism) – объекты, 
осуществляющие преобразование



9 9IDEF0: внешние дуги

Для обозначения внешних дуг 
используются буквы: 

 I (Input);

 C (Control);

 O (Output);

 M (Mechanism). 

Продажа 
мебели на заказ

А0

Персонал

Доставленная 
мебель

Заявка

Материалы

Оборудование

Спецификации

При декомпозиции блока связанные с ним 
дуги переносятся на дочернюю диаграмму. 

Это внешние дуги, которые имеют источник 
или получателя вне диаграммы.

Внешние дуги соединяются с блоками.

Диаграмма А-0

Прием 
заявки

А1

Изготовление 
мебели

А2
Доставка 
мебели

А3 

Заявка

Материалы

Спецификации

Персонал Оборудование

Доставленная 
мебель

I1

I2
O1

C1

M1 M2

Диаграмма А0



10 10IDEF0: внутренние дуги

Внутренние дуги: выходы одних блоков 
могут являться входами (управлением, 
механизмом) других. 

И внешние, и внутренние дуги могут 
разветвляться: одни и те же объекты 
могут использоваться сразу 
в нескольких других функциях.

И внешние, и внутренние дуги могут 
сливаться: выходы нескольких функций 
могут использоваться в одном месте.

Прием 
заявки

А1

Изготовление 
мебели

А2

Доставка 
мебели

А3 

Заявка

Материалы

Спецификации

Персонал Оборудование

Доставленная 
мебель

I1

I2
O1

C1

M1 M2

Готовая 
мебель

Заказ

Консультант

Отдел 
доставки

Цех

Ветвление

Ветвление



11 11IDEF0: виды внутренних дуг

Выход-вход

Изготовление 
деталей

Сборка 
изделия

Детали

Выход-управление

Создание 
чертежа детали

Изготовление 
детали

Чертеж 

Выход-механизм

Подбор 
инструментов

Изготовление 
деталей

Инструменты 

Обратная связь по управлению

Изготовление 
деталей

Контроль 
качества

Рекомендации 

Обратная связь по входу

Изготовление 
деталей

Контроль 
качества

Брак 
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12 12IDEF0: дерево узлов

А0 Продажа мебели 
на заказ

А1 Прием 
заявки

А2 Изготовление 
мебели

А3 Доставка 
мебели

 А21 Изготовление
деталей

 А11  Выбор
мебели

 А12  Оформление
заказа

 А13  Прием
оплаты

 А22  Сборка
корпуса

 А23  Обивка 
мебели

 А31  Согласование
даты доставки

 А32  Транспортировка

 А33  Подписание акта
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13 13IDEF0: рекомендации

1. Названия блоков должны содержать глагол или отглагольное существительное. 

Нельзя называть блок «Турагентство», «Редакция».

2. Все дуги (стрелки) должны иметь названия (надписи, метки). Они не должны 

называться как действия или как события. Примеры: «передача заказа», 

«заказ обработан». Дуги – это объекты (материальные или информация).



2023

14 14IDEF0: рекомендации

3. Все блоки должны иметь хотя бы один выход, механизм и вход или управление. 

4. Дуги не обязательно должны идти «лесенкой»: внешний вход поступает в первый блок, 

потом выход первого идет на второй блок, выход второго на третий и т. д., выход 

последнего блока идет как общий выход диаграммы. Внешний вход может идти 

на любой блок, где он используется, и внешний выход может идти из любого блока. 

Выход любого блока не обязательно должен идти на следующий блок, он может идти 

на любой блок, где он используется (или разветвляться на несколько блоков или идти 

вовне), и, соответственно, вход любого блока может поступать не только

от предыдущего блока, а из любого блока (или извне).



15 15ARIS: представления

Организационные модели

Модели 
процессов/ 
управления

Модели 
данных

Модели 
функций

Модели входов-выходов

Иерархия 
подразделений 
и должностей

Структура 
информации, 
необходимой

для реализации 
функций системы Иерархия функций 

(целей), выполняемых 
в организации

Потоки 
материальных 

и нематериальных
входов и выходов

Комплексный взгляд 
на реализацию 

деловых процессов 
в рамках системы

Для каждого из представлений можно построить несколько типов моделей. 
Общее количество типов диаграмм – свыше 100.
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16 16ARIS: примеры моделей. Организационная схема 

Дирекция 

Плановый 
отдел

Отдел  
продаж

Отдел 
маркетинга

Директор

Маркетолог

А. Н. Петров

Рекламный агент Дизайнер
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17 17ARIS: примеры моделей. Дерево функций 

Создание продукта

Прием заявки Изготовление 
продукта Доставка продукта

Выбор 
продукта

Оформление 
заказа

Оплата

Подготовка 
материалов

Изготовление 
деталей

Сборка

Отгрузка
со склада

Транспортировка

Разгрузка
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18 18ARIS: примеры моделей. Модель технических терминов 

Чертежи Схемы

Рабочий 
чертеж

FB

Проектный 
чертеж

FB

Электрическая 
схема

FB

Гидравлическая 
схема

FB

Конструкторская
документация

FB



19 19ARIS: Событийная цепочка процесса EPC 

Расширенная событийная цепочка процесса
(Extended event driven process chain, eEPC)

Заказ получен

Документы 
подготовлены

Подготовить 
документы

Детали 
имеются

Проверить
наличие деталей

Деталей
нет в наличии

Закупить 
деталь

Изготовить 
изделие

Спецификации 
на изделие

Отдел ИТ

Согласовать 
документы

Требуется 
переделать

Детали 
полученыДокументы 

согласованы И ИЛИ

Событие 

Исключающее 
ИЛИ

Функция 

Основные типы объектов:

Логические операторы:



2023

20 20ARIS/EPC: функции и события

Функция 

С функцией могут быть связаны присоединенные элементы:

Исполнитель Документ Данные ПО

Функция – действие (шаг процесса): «изготовить продукт», «разработать проект», 
«оформление заказа», «прием оплаты». 

БД
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21 21ARIS/EPC: функции и события

Событие 

Процесс начинается со стартового события и заканчивается конечным событием. После каждого очередного 
шага процесса (функции) может следовать событие. 

Событие – завершенное состояние системы, которое управляет дальнейшим 
ходом процесса. 

С одной стороны, события являются стимулом к выполнению функций, с другой –
их результатом. Примеры: «заказ получен», «поступила заявка клиента», «изделие 
изготовлено», «материалов нет в наличии». 



22 22ARIS/EPC: логические операторы

Когда выполнится 
входная функция,
произойдут выходные 
события

Когда произойдет 
входное событие,
выполнятся выходные 
функции

Когда выполнятся 
входные функции,
произойдет выходное 
событие

Разветвление Слияние

И Произойдут все
выходные события

Когда произойдут 
входные события,
выполнится выходная 
функция

Выполнятся все
выходные функции

Когда выполнятся все
входные функции

Когда произойдут все
входные события

ИЛИ
Произойдет одно
или несколько выходных 
событий

Когда выполнится одна
или несколько входных 
функций

Когда произойдет одно
или несколько входных 
событий

Исклю-
чающее 
ИЛИ

Произойдет только одно 
из выходных событий

Когда выполнится только
одна из входных функций

Когда произойдет только
одно из входных событий



23 23ARIS/EPC: правила использования логических операторов

Оператор не может иметь один 
элемент (функцию или событие) 
на входе и один элемент на выходе. 

Оператор не может иметь несколько 
элементов (функций или событий) 
на входе и несколько элементов 
на выходе. 

У оператора и на входе, и на выходе 
должны быть однородные элементы 
(либо функции, либо события), причем 
тип входных и выходных элементов 
должен быть разным.



24 24ARIS/EPC: правила использования логических операторов

За оператором ветвления 
«ИЛИ» («Исключающее 
ИЛИ») не может следовать 
оператор слияния «И».

За оператором ветвления 
«И» не может следовать 
оператор слияния 
«Исключающее ИЛИ».

Когда функция в одном случае выполняется, 
в другом – не выполняется, слияние –
через оператор:

Когда функция может выполняться циклически, 
возврат – через оператор слияния:



25 25ARIS: интеграция моделей

Информационный вид Управленческий вид Функциональный вид

Организационный вид

Вход – выход

Данные 
о продаже

Осуществить 
продажу

Обработать

Отдел 
производства

Сотрудник

Подтверждение 
заказа

FB

Управление

Отдел 
сбыта

Планировщик

Данные 
заявки FB

Данные 
клиента FB

Сотрудник

Данные 
заявки FB

Подтверждение 
сформировано

Заказ 
клиента

Подтверждение
заказа

Заявка
клиента

Продажа

Механизм интеграции моделей обеспечивается 
через использование общих объектов,
входящих в другие модели.

Поступил
заказ клиента

Подтвердить
заказ Подтвердить 

заказ



26 26ARIS: детализация моделей 

Для объектов текущей модели можно задавать ссылки на другие модели, являющиеся 
подробным описанием этого объекта. 

Механизм детализации позволяет избегать перегрузки моделей информацией, делая 
их более наглядными.

Поступила 
заявка

Заявка 
сохранена

Сохранить 
заявку

Заявка 
обработана

Обработать 
заявку

Диаграмма eEPC

Обработать 
заявку

Отдел 
продаж

SAP
SD

Диаграмма окружения функции

Данные
о продажах

Заявки
клиентов



27 27BPMN: действия

Язык BPMN (Business Process Management Notation) позволяет наглядно отобразить 
логическую последовательность выполнения шагов бизнес-процесса. 

Основные элементы: действия, события, логические операторы, связи.

Действия (Activities) – шаги процесса (работы, функции, операции). 

Элементарное действие – задача, составное действие – подпроцесс.

Задача
+

Свернутый 
подпроцесс

Развернутый подпроцесс

Задачи и подпроцессы могут быть повторяющимися: цикл или множественные 
экземпляры (последовательные или параллельные).

Цикл Параллельные 
экземпляры

Последовательные 
экземпляры



28 28BPMN: маркеры задач

Для обозначения типа действия используют специальные маркеры, размещаемые внутри 
прямоугольника в левом верхнем углу.

Наиболее  часто используемые маркеры:

Отправка сообщения – задача, обозначающая отправку сообщения.

Получение сообщения – задача, обозначающая получение сообщения.

Пользовательская задача – задача, выполняемая человеком с использованием  
автоматизированной системы.

Ручное выполнение – задача, выполняемая человеком без использования  
автоматизированной системы.

Сервис – задача, выполняемая в автоматическом режиме с помощью 
программного обеспечения.



29 29BPMN: события

Стартовое событие
запускает процесс

Промежуточное
событие возникает 

в ходе процесса

Конечное событие
завершает процесс

Виды событий:

 обрабатываемое – стартовое или промежуточное событие, являющееся стимулом для выполнения 
действия, следующего за ним в потоке процесса (например, поступила заявка клиента, наступила 
дата доставки, неправильно выполнен расчет);

 генерируемое – промежуточное или конечное событие, являющееся результатом выполнения 
действия, предшествующего ему в потоке процесса (например, отправлено сообщение;  клиенту 
отказано, изделие испорчено). 

События (Events) – произошедшие изменения, оказывающие влияние на ход бизнес-процесса: 
изменение внешней среды или изменение, являющееся результатом выполнения действий 
в рамках процесса. 



30 30BPMN: маркеры событий

Для обозначения типа события используют специальные маркеры, размещаемые внутри круга, обозначающего 
событие. Это триггеры (для обрабатываемых событий) или следствия (для генерируемых событий).
Наиболее часто используемые маркеры:

Промежуточное событие – ссылка: 
выполняется переход на другую страницу 
с диаграммой

Промежуточное событие – ошибка: произошла 
ошибка, вызывается действие по ее обработке

Стартовое событие – сообщение: получено 
сообщение, запускающее процесс

Стартовое событие – таймер:
наступило время, запускающее процесс

Промежуточное событие – сообщение: отправлено 
сообщение, процесс продолжается

Промежуточное событие – сообщение: получено 
сообщение, вызывающее действие 

Промежуточное событие – таймер:
наступило время, запускающее выполнение 
действия

Конечное событие – сообщение: отправлено сообщение, 
процесс заканчивается

Конечное событие – ошибка: произошла ошибка, 
завершающая выполнение процесса

Промежуточное событие – ссылка: 
выполнен переход на другую страницу
с диаграммой



31 31BPMN: граничные события

Изготовление 
изделия

Изготовление 
изделия

Отмена 
заказа

Сообщить 
клиенту

о задержке

Изделие 
испорчено Произошла 

задержка

Прерывающее граничное 
событие: изготовление изделия 
прерывается 

Непрерывающее граничное 
событие: изготовление изделия 
продолжается

Граничные события (Events) – это промежуточные события, которые происходят в ходе 
выполнения действия (внутри). Они прикрепляются к контуру (границе) действия. 

Событие либо прерывает действие, либо не прерывает. 



32 32BPMN: логические операторы (шлюзы)

Оператор Исключающее ИЛИ, управляемое данными

Оператор Включающее ИЛИ

Оператор И

При ветвлении 
направляет поток лишь 
по одной из исходящих 
ветвей (по условию) 

При ветвлении направляет 
поток либо по одной, 
либо по нескольким 
из исходящих ветвей

При ветвлении активирует 
все исходящие ветви

При слиянии ожидает 
завершения лишь одной 
из входящих ветвей 
и активирует исходящий 
поток

При слиянии ожидает 
завершения активированных 
ветвей и активирует 
исходящий поток

При слиянии ожидает 
завершения всех входящих 
ветвей и активирует 
исходящий поток 

Условие 1

Условие 2

Условие 1

Условие 2



33 33BPMN: связи и дополнительные элементы

Объект  
данных

Поток
управления

Поток
сообщений

Направленная
и ненаправленная 
ассоциация

П
ул

И
сп

ол
ни

те
ль

 2

Клиент

Хранилище 
данных

И
сп

ол
ни

те
ль

 1

Дорожки

Пул процесса

Артефакты

Пул внешней 
сущности



34 34BPMN: Примеры диаграмм

Назначенное  
время

Назначение 
времени 

совещания

Проведение 
совещания

Подготовить
список

участников

Список  
участников

Параллельная  
отправка множества
приглашений

Отправить
приглашение

Когда наступит 
назначенное время, 
будет проведено 
совещание

Понедельник
7:00

Проверить 
наличие товара

суббота <= время 
заказа 
<=воскресенье

Если заказ поступил 
в выходные, то проверка 
откладывается до утра 
понедельника, т. к. склад 
обновляется каждое 
воскресенье Автоматически 

проверяет 
программа



35 35BPMN: Примеры диаграмм

Запрос
на изменение 

заказа

Получение 
измененного 

заказа

Получение 
информации

Проверка 
корректности 

заказа

Заказ  
некорректен

Возврат 
через 
оператор

Автоматически 
проверяет 
программа

Пользователь 
получает
из программы

Заказ  
корректен

Отгрузка 
товара

Получение 
оплаты

Упаковка 
изделияРаспараллеливание

Отправка 
счета



36 36Заключение

Слайд-лекция составлена по материалам второго раздела дисциплины.

Рассмотрены вопросы:

 понятие модели, свойства модели, классификация моделей;

 основные подходы к моделированию бизнеса;

 принцип построения IDEF0-модели в виде иерархии диаграмм, отражающей 
декомпозицию процесса;

 основные элементы IDEF0-модели, правила построения различных диаграмм;

 принцип построения ARIS-модели как множества моделей, сгруппированных в пять 
представлений, примеры моделей из разных представлений;

 основные элементы eEPC-диаграммы, правила использования логических операторов;

 механизмы интеграции и детализации моделей ARIS;

 основные элементы BPMN-диаграмм;

 примеры BPMN-диаграмм.



Спасибо за внимание!


