Задание 1. Модель Нориаки Кано
Цель задания: сформировать у студентов представление о понятии качество.
Задание: проанализируйте ситуацию и определите качество предоставляемых услуг с помощью ответов на вопросы:
1. Перечислите предоставляемые услуги
2. Классифицируйте характеристики услуги согласно модели Нориаки Кано.
3. Какие характеристики здесь не указаны, но являются желательными для данной услуги?
4. Как вы думаете, придет ли клиент повторно в этот ресторан? Почему?
Методические указания для выполнения задания:
! все студенты выполняют один вариант, используя исходные данные кейса, который  представлен в прикрепленном файле.
1. Изучить теоретический материал к Заданию 1.
2. Ответить на вопросы по кейсу.
3. Прикрепить отчет с выполненным заданием. Отчет должен содержать ответы на вопросы по кейсу. 
4. Выполненное задание с ответами на вопросы в виде файла (.doc или .docx) - прикрепить к заданию в качестве ответа.
Название файла Задание1_Фамилия.doc (.docx) 
Чтобы отправить выполненное задание на проверку:
· нажмите кнопку "Добавить ответ на задание";
· в поле "файлы" загрузите один файл с оформленным материалом;
· нажмите кнопку "Сохранить";
· после этого задание приобретает статус "черновик" и Вы можете редактировать свой ответ, заменяя файл с ответами до тех пор, пока не отправили его на проверку;
· для окончательной отправки задания и получения оценки, нажмите кнопку "Отправить на проверку" и далее "Продолжить".
Максимальная оценка: 6 баллов
Критерии оценивания:
	1. Выполнение заданий
	В отчете представлены ответы на все вопросы правильно и аргументировано – 4 б.
	В отчете представлены ответы на все вопросы правильно, но нет аргументации - 2 б.
	В отчете представлены ответы не на все вопросы - 1 б.

	2. Качество оформления работы
	Все требования к оформлению работы выполнены - 2 б. 
	Есть недочеты в оформлении - 1 б. 
	Не соблюдены требования к оформлению - 0 б.
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