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Главным показателем эффективного управления предприятием является устойчивое развитие организации в современных рыночных условиях, обеспечивая экономическую и социальную эффективность. Чтобы понять общую структуру деятельности организации, содержание ее процессов необходим точный и всесторонний подход. 
Анализ предприятия, как многопланового объекта, учитывающий цели и задачи, процессы и ресурсы, а также внешние факторы является основой системного подхода. Именно он предполагает, что в текущих условиях руководителю предприятия необходимо рассматривать деятельность своей организации, как совокупность взаимосвязанных элементов, ориентированных на достижение определенных целей в условиях изменчивой внешней среды.
Системный подход позволяет структурировать проблему на основе анализа имеющейся информации, установить взаимосвязи ее составляющих и оценить ее. Затем следует использовать аппарат моделирования и выбирать наилучшее решение, фаза и последовательность которого могут быть областью изучения системного подхода. Систематический анализ обычно проводится исследователями и отдельными лицами. Системный подход к управлению означает, что управление можно анализировать с разных точек зрения, таких как содержание и представление.
Основным назначением системы управления является обеспечение слаженной взаимосвязи частей предприятия: управления и производства для достижения поставленной цели и конкретных результатов. 
Выполнение ключевых показателей, которые ставятся перед организацией, обеспечивают средства, методы и процессы производства и управления, однако нужно отметить, что процессы производства и управления непосредственно связаны между собой. При организации деятельности предприятия необходимо учитывать вопросы управляемости, такие как, структура управления, состав функций и методы воздействия. Экономическое взаимодействие принято считать основным типом взаимодействия производства и управления, в то же время существуют технологические, социальные, организационные и другие взаимодействия.
Актуальность исследования обусловливается необходимостью совершенствования системы управления производственными процессами предприятия почтовой связи.
Сегодня деятельность предприятий рассматривается как сложная и многопрофильная бизнес-система, опирающаяся на потребность решения разнонаправленных целевых задач в условиях неопределенности внешней среды и возможного риска развития различных экономических ситуаций. Это обусловило выбор в качестве механизма исследования такого набора инструментов, как «системный подход» и принятии решений.
Целью работы является изучение системного подхода в управлении и принятии решений.
Для достижения поставленной цели, необходимо решить следующие задачи:
- определить понятие системного подхода, структура и его основные процедуры;
- рассмотреть методы группировки данных для принятия решений на основе системного подхода.
Можно предположить, что системный подход к анализу и оценке управленческой деятельности позволит повысить эффективность деятельности самого предприятия.



[bookmark: _Toc162623956]1 Понятие системного подхода, структура и его основные процедуры
[bookmark: _Toc162623957]1.1 Структура системного подхода

В 1960 г. появился подход к управлению, который пытался унифицировать прежние школы мысли. Этот подход широко известен как «системный подход». 
[bookmark: _Hlk162623474]Системный подход к организации возник в результате выявления ряда ограничений прошлых школ управления. С позиции системного подхода, организация – это органическая и открытая система, состоящая из взаимодействующих и взаимозависимых частей, называемых подсистемами. Системный подход берет на себя управление как система или как «организованное целое», состоящее из подсистем, интегрированных в единую или упорядоченную совокупность. [4, стр.101]
Рассматривая организацию, как систему, стоит отметить, что она состоит из семи основных составляющих. На рисунке 1 представлены компоненты организации, как системы. [18]
[image: ]
Рисунок 1 – Компоненты организации как системы

Исходя из рисунка 1, можно заключить, что системный подход позволяет в управленческой деятельности компании рассматривать ее, как целостную систему, состоящую из различных компонентов. Такое подробное разделение системы позволяет управлять каждым составляющим, достигая максимальный результат и экономическую эффективность в бизнес-деятельности.
Системный подход является одним из наиболее популярных подходов в практике управленческой деятельности предпринимательских субъектов России и зарубежья в современных условиях экономической нестабильности, где предполагается динамичность изменений внешней среды и формирование организаций, как систем, состоящих из нескольких подсистем и основных структурных элементов. [17, стр.238]
Системный подход применим не только к управлению самой организации, так в современных условиях широкое распространение получила концепция системного управления конкурентоспособностью организации, как новый этап развития теории предприятия. 
Благодаря системному подходу при управлении конкурентоспособности организации обеспечивается: [16, стр.5]
- целенаправленное развитие организации с конкурентных позиций на рынке;
- определение целей и критериев эффективности функционирования организации;
- внедрение ключевых показателей эффективности функционирования системы;
- определение задач функционирования организации;
- формирование функциональной структуры системы;
- разработка регламента принятия управленческих решений в зависимости от динамики параметров окружающей среды;
- определение регламентов совершенствования конкурентоспособности организации.
На основе систематизации исследований можно выделить следующие характерные особенности системного подхода при его применении в управленческой деятельности организации: [1]
- организация состоит из нескольких подсистем;
- все подсистемы организаций между собою взаимосвязаны;
- исследование эффективности работы каждой подсистемы организации стоит проводить с помощью комплексного подхода, а не в отдельности друг от друга;
- сама организация определяет границу своих подсистем от подсистем других организаций;
- подсистемы организации резко реагируют на изменения во внешней среде;
- организация, как система, привлекает ресурсы со стороны как раз внешней среды;
- организация является открытой системой, а не закрытой, поскольку функционирует во взаимодействии с внешней средой;
- организация является динамической системой, а не устойчивой, поскольку функционирует при постоянных изменениях внешней среды;
- структура системы тесно связана с деревом целей компании, на основе которого формируется стратегия и организационная структура для ее исполнения.
Системный подход позволяет организовывать управление, которое будет соответствовать заранее выработанным организацией критериям эффективности. Используя системный подход в управлении, решение одной проблемы не станет причиной другой, так как все рассматривается в системе, во взаимодействии.
Если все элементы или подсистемы системы будут рассматриваться в целом, это позволит избежать рисков принятия решений и приведет к эффективной управленческой деятельности предприятия, потому что поиск проблем будет производиться на всех уровнях, начиная с самого низкого.

[bookmark: _Toc162623958]1.2 Основные процедуры системного подхода
В рамках применения системного подхода к управленческой деятельности организации, проводится следующий ряд действий, продемонстрированных на рисунке 2.[15]
[image: ]
Рисунок 2 – Системный подход и решению управленческой проблемы в организации
При обнаружении проблемы, которая отождествляется с практическим функционированием системы, необходимо исследовать систему для решения проблемы. В синтезе разрабатываются и обобщаются оценки системы. Применение синтезированной системы в виде рекомендованной физической системы позволяет оценить практический уровень решения задач и определить, как система работает сегодня. [13, стр.24]
Если рассматривать системный анализ, как дисциплину, можно отметить, что это дисциплина, которая изучает принципы, методы и средства исследования сложных объектов, с помощью представления их как систем и анализа этих систем. Объектом системного анализа выступают практические проблемы, которые связанны с созданием новых и изменением существующих систем.
В современности в основном системный анализ применяется при исследовании искусственных систем, например, социальных, экономических, организационных, технических, которых важность составляют люди, а именно работа сотрудников компании. Системный анализ применяется преимущественно в теории и практике управления при разработке, принятии решений и обосновании решений, касающихся проектирования, создания и управления различными системами. [14]
Поскольку организация, как организационная система, состоит из различных подразделений и структурных элементов, является рациональным простое управленческое решение: определение наиболее эффективных бизнес-процессов, продуктов и стратегией и ликвидация тех, которые не приносят конечный положительный результат (превышение доходов над расходами). И именно в рамках системного подхода, стратегическое управление компании является объектом анализа с дальнейшей оценкой, включая пути решения возникшей проблемы. [9]
Чтобы описать всю систему, следует сформулировать полную модель системы, которая будет соединять все отдельные модели. Для того, чтобы провести анализ системы, первоначально следует сформировать ее детальное представление, для этого нужно осуществить: [2, стр.46]
- функционально-структурный анализ, данный анализ позволит определить все необходимые теоретические требования к создаваемой системе;
- генетический анализ, при котором происходит оценка причин развития той или иной ситуации;
- морфологический анализ, проявляющий детали отношений между системными компонентами;
-  анализ аналогов, представляя теоретические аналоги системы, выявить сходства и различия элементов;
- анализ эффективности, в ходе которого рассматриваются оценки результатов деятельности и анализ полученных оценок.
Таким образом, системный анализ выявляет причины существующих трудностей, ставит цели, разрабатывает методы и возможности решения проблем и, таким образом, выступает организатором и координатором.
Во многих случаях для системного анализа нет необходимости каждый раз разрабатывать новые методы, т.к. уже существуют достаточно известные методы. Какие из этих методов являются наиболее распространенными?
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[bookmark: _Toc162623960]2.1 Общие понятия принятие решений

Сложность современных задач управления требует более детального изучения процесса принятия решения. Принятие решений сопровождает все стадии процесса управления: [10]
- планирование является процессом поиска и принятия решений относительно выбора цели;
- функция организации включает в себя решения, направленные на объединение различных видов ресурсов таким образом, чтобы совместная деятельность людей, использующих эти ресурсы, обеспечивала решение задач, стоящих перед данной системой;
- оперативное управление и контроль осуществляется путем отдачи распоряжений (приказов, команд), которые должны привести состояние объекта управления к запланированному.
Принятие решений - основной процесс в управлении, а решение – основной результат системы управления. Решения порождают управляющую информацию, которая доводится до сведения исполнителей в форме заданий, планов, нормативов, команд и служит основой для их дальнейших целенаправленных действий. [19]
Принятие решений является важным элементом в различных областях человеческой деятельности и требует системного подхода к процессу выбора альтернатив и использования научных методов. Научный метод в принятии решений предполагает использование объективных данных, логического мышления и анализа, а также учет рисков и неопределенности. Для принятия решений необходимо определить цели и критерии, которые должны быть достигнуты, что может определить наиболее эффективный вариант решения, при этом учитывая доступные ресурсы и ограничения, которые могут повлиять на выбор решения.
Объективность принимаемых решений целиком и полностью зависит от объема получаемой человеком информации. При этом принятие управленческих решений рассматривается как эвристическая деятельность по выбору достойного варианта. Данный подход во главу угла ставил деятельность лица, принимающего решения. Поэтому большое внимание здесь уделялось моделированию оптимального диалога «человек - влияющая среда». [11, стр.70]
К числу действий, доведенных до наибольшей степени операционализации, относится управленческое решение. Рассмотрение принятия управленческого решения как многостадийного организационного процесса весьма важно и для построения эффективных организационных структур управления, и для применения математических методов выбора решения, и для рационализации информационных потоков в организации, и для решения многих других управленческих вопросов. Именно поэтому отдельные стороны процесса принятия решения являются предметом изучения социологов, экономистов, математиков, специалистов по использованию электронно-вычислительной техники и многих других. Отсюда и многоплановость проблемы принятия решения, требующая привлечения целого ряда научных дисциплин, непосредственно формирующих науку управления.
Именно поэтому процесс принятия решения до сих пор является предметом научных исследований в зарубежной теории управления - от представителей «классических школ», до специалистов по исследованию операций и эконометрическим моделям, так же, как и многих других руководителей, менеджеров и т.п. [19]
Наряду с быстрым накоплением информации, технологии анализа данных быстро развиваются. Системный анализ вполне можно отнести к направлениям современной науки управления, возникшим в период обострения социальных, экономических, технических и политических проблем, вызвавших необходимость поиска и обоснования новых решений в различных сферах деятельности. Более того, решения должны приниматься быстро, но в то же время с минимальным риском ошибок. Следовательно, возникает необходимость использования системного подхода при решении определенных научных, управленческих, проектных, технических и других задач. Кроме того, происходит развитие математического аппарата системного анализа, а именно методов исследования операций.

[bookmark: _Toc162623961]2.2 Факторы и принципы при принятии решения

Основные разделы системного анализа включают прогнозирование развития систем, оптимизацию принятия технических и управленческих решений, а также теоретические основы принятия решений в условиях определенности и полной или частичной неопределенности. [19]
Системный анализ - это совокупность средств научного познания и прикладных исследований, которые используются для подготовки и обоснования решений сложных проблем различного рода. Итак, при решении задач в условиях неопределенности не следует пренебрегать важностью принятия решений в условиях полного или частичного отсутствия информации, когда существует риск принятия некорректных или ошибочных решений. В то же время важно понимать, что системный анализ имеет дело с проблемой принятия решений в контексте анализа большого объема различной информации. [12]
[bookmark: _Hlk162619444]На протяжении всей своей взрослой жизни человек принимает решения по многим вопросам, которые вызваны потребностями общества и его лично, это похоже на некую непрерывную последовательность принятия решений. Таким образом, можно выделить факторы, которые учитываются человеком при принятии решения: [8, стр.37]
1. человек, который принимает решение - это тот, кто должен решать проблемы. Это может быть как отдельный человек, так и небольшая группа людей или большая команда;
2. управляемые переменные – так можно назвать ситуации, которыми лицу, принимающему решение, придется управлять;
3. неуправляемые переменные - это то, что человек не может контролировать, обычно это предыстория проблемы;
4. возможные исходы решения проблемы и ее результат. Важно учитывать тот факт, что должно быть как минимум два возможных решения, потому что в противном случае вам не придется выбирать, какое решение принять.
Существуют базовые принципы поиска решений. Во-первых, важно провести анализ задачи с учетом ее актуальности на данный момент и общественной потребности в ней. В то же время выявить внутренние противоречия в процессах, определяющих постановку проблемы. Во-вторых, необходимо проверить правомерность выполнения задачи с точки зрения общих законов природы. Также выполните проверку на выполнимость решения задач в режиме реального времени при текущем уровне науки, техники и производства. В-третьих, разработать методы решения задач, выбрать методы проведения эксперимента, а также проанализировать результаты, полученные в ходе эксперимента. [19]
Комплексный подход также можно отнести к системному подходу. Системный подход неразрывно связан с материалистической диалектикой и является спецификацией ее основных параметров. Анализ и синтез являются фундаментальными понятиями в системном подходе. Анализ можно рассматривать как процесс мысленной декомпозиции или реального разделения объекта на элементы с учетом связей между ними, тогда синтез - это процесс воссоединения элементов в одно единое целое. Анализ и синтез системы выявляют, из каких частей состоит система и как эти самые части взаимодействуют друг с другом. Таким образом, раскрываются принципы функциональной и структурной организации системы.
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Система состоит из исходных единиц, так называемых компонентов. Объекты, свойства, связи, взаимосвязи, состояния, фазы функционирования, этапы развития можно рассматривать как компоненты системы. Объекты системных единиц делятся на материальные и нематериальные. Таким образом, свойства системы данного класса могут быть компонентами системного анализа в целом. Свойства системы могут изменяться при определенных условиях существования системы: внутренних и внешних, а также оставаться неизменными. Разница между этими условиями заключается в том, что внутренние свойства, которые иначе называются их собственными, зависят только от связей внутри самой системы. Внешние свойства существуют только тогда, когда есть связи с внешними объектами. [7]
Что касается методов поиска решений, то стоит отметить, что логический подход основан на использовании логических законов получения выходного значения, которое может быть получено логически из предыдущих знаний без прямого отношения к опыту. Ведь главным требованием логики является обязательность последовательного непротиворечивого и аргументированного мышления. Благодаря логическому мышлению любая умственная деятельность становится более интенсивной.
Спустя несколько десятилетий логический подход к принятию решений начал превращаться в точную науку, а именно в математический подход к принятию решений. В настоящее время большинство проблем принятия решений изучаются специалистами в области системного анализа, исследования операций и менеджмента. На практике были применены теория многомерной полезности, методы многокритериальных задач принятия решений, методы оптимизации и прогнозирования. Но все же, даже при математических подходах, основную часть алгоритма системного подхода к принятию решений при постановке задач и получении результатов математического анализа выполняет человек.[19]
Успех решения проблемы напрямую зависит от того, насколько успешно были разработаны возможные альтернативы. Математические методы, и, в частности, методы оптимизации и прогнозирования, часто используются для анализа и сравнения альтернатив и выбора наилучшей из них. Сбои случаются и во время принятия решений. Они могут быть вызваны неоптимизацией – это когда оптимальные решения применяются к одному компоненту системы, что приводит к неоптимальным решениям для всей системы в целом. Поэтому очень важно правильно выбрать методику анализа и условия, в которых будут приниматься решения. Такие условия могут быть классифицированы в соответствии со степенью точности и достоверности. В условиях достоверности выбирается альтернатива, а фактор риска находится между уверенностью и неопределенностью. [12]
Метод интенсификации мыслительного процесса при принятии решений основан на мозговом штурме, различных деловых играх, методах экспертных оценок, конференциях идей. При системном подходе к принятию решений невозможно пренебречь алгоритмом решения задач, который включает в себя практические методы, но не гарантированно является точным или оптимальным - это различные догадки, инсайты. Овладев системным подходом к принятию решений, вы гораздо быстрее поймете и выберете наиболее подходящий метод принятия решений для вашей деятельности. Системный подход этого метода заключается в том, что: [6, стр.62]
1. чтобы принять решение, необходимо идентифицировать систему, выявить проблему, выявить закономерности, по которым система развивается и функционирует, и только затем выбирать метод принятия решений;
2. возможность выбора методов принятия решений обеспечивается использованием функционально-структурного подхода;
3. процесс принятия решений напрямую зависит от человеческого фактора, психологических и социально-экономических факторов, а также от личностных характеристик (смелости и способности включать в решение некоторую степень риска).
В настоящее время, в связи с бурным развитием компьютерных технологий, возникает необходимость в обработке большого объема данных (Big Data). Термин «Большие данные» характеризует агрегаты данных с возможным экспоненциальным ростом их объема, которые слишком велики и не структурированы для анализа данных традиционными методами.
Большая проблема заключается в формировании единой модели для всех объектов на основе обработки больших данных, поскольку на результат влияет слишком много различных факторов и особенностей. Эти данные обычно имеют множество подгрупп и высокую внутреннюю неоднородность, что может затруднить получение единой модели для результатов. 
Группировка - это процесс формирования однородных групп, основанный на разделении статистической совокупности на части или объединении изучаемых единиц в частные совокупности в соответствии с их существенными характеристиками, каждая из которых характеризуется системой статистических показателей. Особым видом группировки является классификация, представляющая собой устойчивую номенклатуру классов и групп, сформированную на основе сходств и различий единиц изучаемого объекта. [19]
Метод группировки позволяет разработать первичный аналитический материал. На основе группировки рассчитываются сводные показатели для групп, становится возможным их сравнение, анализ причин различий между группами и изучение взаимосвязей между признаками. Расчет сводных показателей не в целом, а в совокупности позволяет изучить его структуру. Группировка создает основу для последующего обобщения и анализа данных.
Одним из методов систематизации и классификации является кластерный анализ. Это набор методов, используемых для группировки объектов или событий в относительно однородные группы, которые называются кластерами. Объекты в каждом кластере должны быть похожи друг на друга и отличаться от объектов в других кластерах. Кластерный анализ позволяет обнаруживать ранее неизвестные закономерности в данных, которые почти невозможно изучить другими способами и представить их в удобной для пользователя форме. [5, стр.205]
Кластерный анализ используется для решения нескольких задач: выявления однородных (гомогенизированных) групп, сортировки объектов по набору характеристик или выделения особых специфических объектов. При кластеризации учитывается тип группировки показателей – количественный или качественный. [19]
Проблема кластерного анализа, которую трудно решить - это вопрос о количестве кластеров, которые следует отобрать. Не существует жестких правил, позволяющих вам принимать решение быстро. Некоторые методы кластерного анализа требуют установки этого значения, затем оно выбирается исходя из задачи, например, для удобства последующей интерпретации результата или исходя из экономических свойств данных, а некоторые методы позволяют определить наилучшее значение количества кластеров, при котором высока однородность достигается на основе оптимизации по некоторому критерию. [3]
Центроиды представляют средние значения объектов, содержащихся в кластере, для каждой из переменных. Они позволяют идентифицировать индивидуальные характеристики кластера как группы объектов, присвоить ему номер или метку, сформировать описание и построить модель управления для результирующих групп.
Подход к выбору метода кластеризации основан на анализе следующей информации: поставленная управленческая задача; тип анализируемых данных и показатели кластеризации; объем исходных данных и доступные ресурсы для их обработки;  требования к интерпретируемости и визуализации результатов анализа. [19]
Таким образом, кластеризация может быть применена на практике при решении широкого круга задач как метод группировки данных. И уже, в зависимости от параметров и характеристик изучаемых признаков, используются различные алгоритмы кластеризации (иерархические, K-средние, C-средние и другие).
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Следовательно, процесс управления можно рассматривать как непрерывный процесс принятия решений. Чтобы управленческие решения соответствовали требованиям общественной жизни, способствовали более эффективному решению актуальных вопросов современности, они должны быть научно обоснованными, компетентными, полномочными и своевременными.
Сейчас перед теорией и практикой управления стоит задача создания эффективных методов разработки, контроля и оценки управленческих решений. От этого зависит жизнеспособность не только отдельных предприятий и фирм, но и устойчивость современных организаций в целом.
Основные принципы и классификация управленческих решений» содержит анализ основных принципов, а также описывает виды классификаций управленческих решений.
Таким образом, системный подход можно рассматривать как набор процедур, приемов, методик и алгоритмов, которые могут быть использованы в системном анализе для получения сравнительной оценки качества разрабатываемых альтернативных решений. Системный подход требует всестороннего рассмотрения поведения системы.
Принятие решения требует проверки результатов его реализации и, при необходимости, поиска и устранения выявленных ошибок. Следует иметь в виду, что на принятие решений накладываются объективные ограничения, которые могут быть вызваны затратами, сроками, человеческими возможностями, а также доступностью информации.
Таким образом, при задании количества кластеров перед анализом в результате можно получить группы с более высокой, чем возможная, неоднородностью, а при автоматической процедуре выбора количества кластеров трудно интерпретировать результат. Результатом кластеризации является получение групп с общими признаками. Описание и профилирование кластеров основано на анализе центроидов кластера.
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