[bookmark: _Hlk133847053]Комплексная контрольная работа по дисциплине «Автоматизация бизнес-процессов»

Освоение дисциплины «Автоматизация бизнес-процессов» направлено на формирование компетенции ПК-1 Способен проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к программному обеспечению
и базируется на следующих дисциплинах:
	Введение в программную инженерию
	ОПК-4 Способен участвовать в разработке стандартов, норм и правил, а также технической документации, связанной с профессиональной деятельностью;

ОПК-8 Способен принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла




Задание 1. Рассмотреть основные этапы жизненного цикла разработки программного обеспечения. Проиллюстрировать связи между ними.

Методические указания
1. Изучите основные этапы жизненного цикла разработки ПО: анализ требований, проектирование, разработка, тестирование и внедрение. Опишите каждый этап, его цели и задачи.
2. Создайте модель или диаграмму, отображающую связи и переходы между этапами жизненного цикла разработки ПО. Используйте графические инструменты, такие как диаграммы потоков данных или диаграммы Ганта, чтобы представить последовательность и взаимосвязи между этапами. Укажите, какие результаты и данные передаются с одного этапа на другой. Обратите внимание на особенности и зависимости каждого этапа.
3. Визуализируйте коммуникацию и обмен информацией между участниками разработки на разных этапах.
4. Опишите методы приоритизации требований и их документирования.  
5. Сформулируйте различия между функциональными и нефункциональными требованиями. Покажите на схеме точки пересечения между функциональными и нефункциональными требованиями.
6. Опишите методы разбиения программного продукта на модули и определения интерфейсов между ними. 
7. Представьте тестовый сценарий, опишите тип тестирования, на который он направлен. Опишите результат, который будет получен в ходе применения предложенного тестового сценария.
8. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
9. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 2. Разработать план проекта по автоматизации бизнес-процесса. Оценить и выбрать технологии для реализации проекта автоматизации бизнес-процессов.
Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания
1. Разработайте анкеты из 7-10 вопросов для заинтересованных сторон (руководство компании, сотрудники, пользователи), чтобы понять их ожидания и требования к автоматизации бизнес-процесса. В отчете предоставьте анкеты и результаты их анализа в виде диаграмм. 
2. Опишите цели проекта, требования к автоматизации и ожидаемые результаты. Результат представьте в виде таблицы 1.

Таблица 1 – Соотнесение цели автоматизации с результатом
	Цель
	Требование к автоматизации
	Результат

	
	
	

	
	
	

	
	
	



3. Проанализируйте рынок, чтобы получить информацию о существующих решениях и лучших практиках в автоматизации подобных процессов. Опишите успех рассмотренных проектов (минимум 2).
4. Определите все необходимые задачи, которые нужно выполнить для успешной автоматизации бизнес-процесса, исходя из требований заинтересованных сторон. Определите последовательность задач, учитывая зависимости между ними. Используйте диаграммы Ганта или другие инструменты для визуализации последовательности задач и сроков выполнения. 
5. Составьте расписание проекта с использованием Excel или Google Sheets. 
6. Оцените необходимые ресурсы (люди, техническое оборудование, программное обеспечение) и определите время, необходимое для выполнения каждой задачи. 
7. Покажите детальное планирование и отслеживание ресурсов и сроков с помощью ПО для управления проектами, таким как Microsoft Project или GanttProject или другое. 
8. Создайте организационные диаграммы или ролевые матрицы, чтобы определить роли и ответственности в рамках проекта. 
9. Установите команду проекта и назначьте ответственных лиц для каждой задачи. Разработайте коммуникационные планы и документы с описанием ролей и обязанностей, чтобы все участники проекта понимали свои задачи и обязанности. 
10. Проведите анализ рисков с использование SWOT-анализа или матрицы рисков. Идентифицируйте потенциальные риски, которые могут возникнуть в процессе автоматизации бизнес-процесса. Разработайте планы управления рисками, определите стратегии снижения рисков, а также запланируйте действия в случае возникновения рисков. Расположите описание в виде таблицы 2.

Таблица 2 – Риски и их последствия
	Риск
	Последствия
	Действия в случае возникновения рисков

	
	
	

	
	
	



11. Проведите исследование рынка и ознакомьтесь с различными технологиями, которые могут быть применены для автоматизации бизнес-процессов. Используйте онлайн-ресурсы, блоги, форумы и отзывы пользователей для получения информации о различных технологиях. 
12. Определите набор критериев, которые будут использоваться для сравнительной оценки технологий. Критерии могут включать функциональность, производительность, масштабируемость, стоимость, сложность внедрения и поддержки, совместимость с существующей инфраструктурой и требованиям проекта. Создайте таблицу или матрицу, где каждая технология будет оценена по каждому критерию. Используйте числовые оценки или шкалы, чтобы упростить сравнение. Установите веса для каждого критерия, чтобы отразить их относительную важность. Например, некоторые критерии могут быть более важными, чем другие, и должны влиять на окончательное решение. 
13. Используя требования проекта, проанализируйте каждую технологию и определите, насколько она соответствует требованиям проекта. Сопоставьте функциональность и возможности каждой технологии с требованиями проекта. Определите, насколько эффективно каждая технология сможет автоматизировать нужный бизнес-процесс и решить поставленные задачи. 
14. Суммируйте оценки по каждому критерию для каждой технологии и вычислите итоговую оценку для каждой из них. Взвесьте оценки с учетом весов критериев, чтобы получить общую оценку каждой технологии. Сравните общие оценки технологий и выберите ту, которая получила наивысшую оценку и наиболее соответствует требованиям проекта. 
15. Опишите выбранную технологию, аргументируйте выбор и объясните, как она будет удовлетворять требованиям проекта. 
16. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
17. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 3. Сформировать команду, определить роли и ответственности каждого участника, распределить задачи и контролировать их выполнение. 

Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания
1. Определите требования проекта и определите необходимые компетенции и навыки для его успешной реализации. 
2. Определите роли, которые необходимы для успешного выполнения проекта. Например, руководитель проекта, аналитик, разработчик, тестировщик и т.д. Представьте в таблице описание всех участников проекта и задачи, которые они будут выполнять. 
	Роль 
	Задачи в рамках проекта 

	
	



3. Назначьте каждому участнику команды конкретную роль и определите его ответственности и обязанности. 
	Роль 
	Ответственность 
	Обязанность 

	
	
	



4. Разделите проект на конкретные задачи и подзадачи, определите приоритеты и зависимости между ними. 
5. Разделите задачи между участниками команды, учитывая их навыки, компетенции и рабочую нагрузку. Используйте инструменты управления проектами, такие как диаграммы Гантта или доски задач (например, Trello или Jira), для визуализации задач, отслеживания прогресса и контроля сроков выполнения. 
6. Установите механизмы отчетности и мониторинга, чтобы отслеживать прогресс выполнения задач. Опишите как это будет реализовано. Покажите в виде таблицы или схемы. 
7. Определите возможные препятствия и проблемы, которые могут возникнуть в ходе проекта, и разработайте планы и стратегии их решения. 
8. Установите механизмы обратной связи и открытого обсуждения, чтобы команда могла высказывать свои идеи, предложения и проблемы. 
9. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
10. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 4. Описать рабочие процессы и бизнес-процессы предметной области, определить неэффективные бизнес-процессы. Для неэффективных бизнес-процессов предметной области определить методы и технологии их оптимизации, показать роль автоматизированного решения для бизнеса.
Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания
1. Для предметной области согласно варианту опишите рабочие процессы, использовав три основные параметры: вход, преобразование и выход.
2. Представьте модели каждого рабочего процесса, описав действующие лица, действия, результаты и состояния.
3. Выделите разные бизнес-процессы предметной области: основные, вспомогательные, управленческие, развивающие. Представьте их в виде таблицы 1.

Таблица 1 – Описание бизнес-процессов
	Типы бизнес-процессов
	Бизнес-процесс
	Характеристика

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



4. Опишите бизнес-процессы, используя вертикальное или горизонтальное описание бизнес-процессов. В описании бизнес-процесса покажите все действия, которые предстоит выполнить, чтобы получить нужный результат.
5. Используя нотацию моделирования бизнес-процессов BPMN, опишите бизнес-процессы предметной области. Опишите процесс КАК ЕСТЬ, документируя, как этот процесс завершается в настоящее время. Важно понимать текущее состояние процесса, кто в нем участвует и в чем заключается их работа.
6. Определите проблему(ы), которую(ые) необходимо решить. Рекомендуется начинать с малого и иметь четкие цели. Результаты должны быть заметными, чтобы привлечь всех работников и масштабировать их для будущего проекта. Определите неэффективные области. 
Определение процесса AS-IS может выявить неэффективность, например повторяющиеся задачи, которые можно было бы выполнять быстрее с помощью RPA, или медленный процесс принятия решений, которым можно было бы лучше управлять с помощью бизнес-правил и управления решениями и т. д.
7. Для выделенных процессов (не менее, чем для трех), которые показывают неэффективные области, представьте более подробное описание в виде таблицы 2.

Таблица 2 – Описание неэффективных бизнес-процессов
	Неэффективный бизнес-процесс
	

	Цель бизнес-процесса
	

	Ответственные за бизнес-процесс
	

	Приоритетные задачи (указываем все задачи, расставляя их в соответствии с приоритетностью решения)
	

	Начало и конец бизнес-процесса
	

	Ключевые точки (можно представить диаграмму планирования)
	

	Ключевые показатели эффективности для оценки и постоянного улучшения процесса
	

	Модель бизнес-процесса, представленного в виде диаграммы или блок-схемы
	


8. Спроектируйте, как должен работать процесс, процесс TO-BE. Создается исходя из анализа предыдущей модели, если текущие бизнес-процессы оказываются неэффективными, несовершенными. При необходимости смоделируйте процесс, меняя переменные до тех пор, пока не будете довольны результатом.
9. Для неэффективных бизнес-процессов определите причины неэффективности. Опишите их в виде проблем. Сформулируйте цель(и) устранения проблем. Разбейте каждый из неэффективных процессов на более мелкие задачи. Покажите схему декомпозиции, представив цепочку: процесс – подпроцессы; подпроцесс – задачи.
10. Выберите оптимальные решения по устранению проблем. Покажите преимущества выбранных решений для каждого неэффективного процесса. 
	Неэффективный процесс
	Проблема
	Решение

	
	
	

	
	
	



11. Выделите из всех бизнес-процессов предметной области процессы, которые можно автоматизировать. Укажите тип, к которому они относятся. Если выделенный для автоматизации бизнес-процесс еще и в настоящее время является неэффективным, то укажите это. Покажите для каждого бизнес-процесса преимущества, которые получит компания в ходе его автоматизации.
	Автоматизируемый процесс
	Тип
	Преимущества

	
	
	

	
	
	



12. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
13. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 5. Проанализировать готовое программное обеспечение для автоматизации бизнес-процессов, выделить его основные функции и соотнести их с потребностями бизнеса, описать процесс выбора ПО для процессов, подлежащих автоматизации
Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания

1. Выделите для предметной области бизнес-процессы. Укажите те, которые можно автоматизировать (их должно получиться не менее 5). Опишите для трех бизнес-процессов ход их автоматизации:
· Поставить цель автоматизированного решения;
· Определить критерии достижения цели;
· Составить техническое задание;
· Дать экономическое обоснование автоматизированному решению.
2. Для каждого решения опишите риски и последствия. 
3. Выберите один из бизнес-процессов, который нужно улучшить, автоматизировав его. Задокументируйте каждый шаг с помощью блок-схемы или схемы плавательных дорожек. Используя блок-схему или диаграмму плавательных дорожек, дайте ответы на следующие вопросы:
· Где члены команды или клиенты разочаровываются?
· Какой из этих шагов создает узкое место?
· Где растут затраты и/или снижается качество?
· Какой из этих шагов требует больше всего времени или вызывает больше всего задержек?
4. Перепроектируйте процесс. Запишите все идеи об изменениях, независимо от связанных с этим затрат. Составьте карту клиентского опыта.
5. Опишите проблемы, которые могут возникнуть в результате автоматизированного решения. По возможности покажите схему декомпозиции проблем.
6. Проанализируйте рынок программного обеспечения. Выберите современные программные решения, используемые для автоматизации бизнес-процессов.
	Вид бизнес-процесса
	Пример программного обеспечения

	Управление операциями
	

	Управление задачами или проектами
	

	Служба поддержки клиентов
	

	Управление социальными сетями
	

	Управление клиентами
	

	Маркетинг и поддержка клиентов
	

	Улучшенное прогнозирование
	

	Более эффективное общение
	

	Передача файлов
	



7. Для выделенных для автоматизации бизнес-процессов определите тип программного обеспечения: автоматизация баз данных, автоматизация серверов, роботизированная автоматизация и др.
8. Рассмотрите 2-3 наиболее эффективных программных продуктов, используемых для автоматизации бизнес-процессов каждого типа. Дайте подробное описание работы выбранного ПО. Для рассматриваемого ПО автоматизации бизнес-процессов заполните таблицу, заменив заголовки на выбранные программные продукты и поставив «+» или «-» на ответы по каждому пункту.

	Критерий
	ПО 1
	ПО 2
	ПО 3

	позволяет изобразить шаги БП в графическом виде
	
	
	

	отличается понятным интерфейсом
	
	
	

	отличается простотой в использовании
	
	
	

	обеспечивает доступ из любой точки мира
	
	
	

	интегрируется с уже имеющимися системами
	
	
	

	умеет генерировать и отсылать уведомления о ходе БП
	
	
	

	составляет графики, показывая прогресс компании
	
	
	

	даёт возможность создавать и запускать несколько параллельных БП
	
	
	



9. Определите ключевые функции программного обеспечения. Соотнесите их с потребностями бизнеса.
10. Обоснуйте пользу от внедрения готового решения (на основе выбора программного обеспечения). Покажите преимущества собственной разработки для автоматизации бизнес-процесса.
11. Покажите механизм интеграции автоматизированного решения в ИТ инфраструктуру компании. 
12. Покажите возможные тупиковые ситуации при внедрении автоматизированных бизнес-процессов.
13. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
14. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 6. Осуществить выбор инструментов для автоматизации бизнес-процессов и реализовать автоматизированное решение
Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания
1. Для одного из бизнес-процессов, которые будут автоматизированы, представьте схему описания рабочего процесса с использованием ПО. 
2. Представьте модель пользовательского интерфейса для бизнес-процесса.
3. Обоснуйте выбор средств реализации автоматизированного решения для оптимизации бизнес-процессов. 
4. С использованием выбранного языка программирования реализуйте автоматизированное решения для данного бизнес-процесса.
5. Предоставьте программный код решения, описание в виде схемы и экранные формы, демонстрирующие визуальное представление как решения, так и результатов работы. 
Программный код должен иметь комментарии, т.е. оформлен в соответствии с ГОСТ.
Схемы и экранные формы должны иметь пояснения в отчете.
6. Опишите процесс внедрения автоматизации бизнес-процесса в инфраструктуру компании.
7. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. Предоставьте работоспособный фрагмент скомпилированного программного кода.
8. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.

Задание 7. Сформировать список наиболее приоритетных для компании бизнес-процессов, применив критерии приоритезации, и определить основные шаги оптимизации бизнес-процессов
Для выполнения задания необходимо выбрать сферу предметной области. Выбор осуществляется по первой букве фамилии

	А, Б
	Риэлторское агентство

	В, Г, Д
	Студенческое общежитие

	Е, Ё, Ж
	Картинная галерея

	З, И, Й
	Вузовская библиотека 

	К, Л, М
	Детская поликлиника

	Н, О, П
	Школа дополнительного образования

	Р, С, Т
	Придорожное кафе

	У, Ф, Х, Ц
	Туристическое агентство

	Ч, Ш, Щ, Ы
	Магазин спортивной одежды

	Э, Ю, Я
	Автобусное депо



Методические указания
1. Для выделенных в предыдущих заданиях бизнес-процессов примените принципа Парето 2080, согласно которому из всех бизнес-процессов, которые были выделены, нужно выбрать 20% приоритетных, анализом и оптимизацией которых нужно заняться в первую очередь. 
2. Для оценки важности бизнес-процессов определите критические факторы успеха организации - КФУ. Из всех сформулированных целей выберите восемь наиболее важных, которые называют критическими факторами успеха. Критические факторы успеха должны отвечать следующим критериям:
· Являются самыми важные целями компании;
· Являются тем, что должна сделать организация, чтобы выполнить свою миссию;
· Как правило, начинаются со слов "мы должны …" или "нам нужно …";
· Представляют комбинацию тактических и стратегических факторов.
3. Сопоставьте бизнес-процессы и критические факторы успеха. По каждому бизнес-процессу ответьте на следующий вопрос: "Какие критические факторы успеха поддерживают данный бизнес-процесс?".
4. Для оценки важности бизнес-процессов постройте матрицу сопоставления, столбцы которой соответствуют сформулированным критическим фактором успеха, а строчки выделенным бизнес-процессам.

	
	Критические факторы успеха
	Важность (количество КФУ)

	
	КФУ1
	КФУ2
	КФУ3
	КФУ4
	КФУ5
	КФУ6
	КФУ7
	КФУ8
	

	Бизнес-процессы
	П1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	П2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	П3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Пn
	
	
	
	
	
	
	
	
	



5. Оцените проблемность бизнес-процессов. Для этого рассмотрите все бизнес-процессы с точки зрения их желаемого и текущего состояния, а также конкурентной ситуации в отрасли, и каждый бизнес-процесс оцените по шкале от 1 (самые «хорошие» , в которых отсутствуют проблемы, и текущее состояние которых соответствует желаемому) до 5 (самые «плохие» , в которых имеется много проблем и разрыв между желаемым и текущим состоянием данных бизнес-процессов является наибольшим среди рассматриваемой совокупности).
6. Для повышения качества результатов оценки степени проблемности бизнес-процессов проведите их предварительную диагностику. По каждому бизнес-процессу сформулируйте основные проблемы, оцените их силу. Полученные результаты представьте в виде таблицы.
	№
	Бизнес-процессы
	Проблемы
	Сила проблемы
(по шкале 1-5)
1-наименее сильная
5-наиболее сильная
	Проблемность
(по шкале 1-5)
1-наименее проблемный
5- наиболее проблемный

	1.
	      
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	

	2.
	      
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	

	...
	      
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	



7. Разработайте матрицу ранжирования бизнес-процессов, по вертикальной оси которой откладывается степень важности бизнес-процесса, а по горизонтальной оси степень проблемности. Каждый бизнес-процесс согласно своей степени важности и проблемности помещается в соответствующую ячейку матрицы.

	Важность бизнес-процесса (количество критических факторов успеха)
	8
	
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Проблемность бизнес-процессов (по пятибалльной шкале)



	
	Высокий приоритет

	
	

	
	Средний приоритет

	
	

	
	Низкий приоритет



8. На основе принципа Парето 2080 выберите 20% самых важных и проблемных бизнес-процессов. Рекомендуется брать не более 3-4 бизнес-процессов.
9. Оцените бизнес-процессы по критерию возможности проведения изменений. Примените следующий метод: сформируйте основные барьеры, которые могут встретиться на пути проведения изменений.
10. Выполните ранжирование величины каждого барьера по шкале от 1 до 5. Рассчитайте итоговый показатель, характеризующий приоритетность бизнес-процесса, как сумму трех рассчитанных ранее степеней важности, проблемности и возможности проведения изменений. 

	№
	Бизнес-процессы
	Важность
(по шкале 1-8)
1-наименее важный
5-наиболее важный
	Проблемность
(по шкале 1-5)
1-наименее проблемный
5-наиболее проблемный
	Возможность проведения изменений
(по шкале 1-5)
1-наименее возможно
5-наиболее возможно
	Приоритетность = Важность +
Проблемность+ Возможность
(по шкале 3-18)
3-наименее приоритетный
18-наиболее приоритетный

	1.
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 
	 



11. Заполните таблицу, указав в ней наиболее приоритетные процессы для оптимизации и последовательность их совершенствования.
 
	№
	Бизнес-процессы, выбранные для оптимизации
	Направления, способы и методы оптимизации процессов
	Время/Этап

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



12. Представьте отчет, который включает результат выполнения всех пунктов. 
13. Завершите отчет итоговым выводом по проделанной работе.



Рекомендуемая литература для изучения

1. Анализ и оптимизация бизнес-процессов : лабораторный практикум / составители М. Г. Романенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2015. — 79 c. URL: https://www.iprbookshop.ru/62919.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Букунов, С. В. Автоматизация процессов бизнес-планирования с помощью системы управления проектами MS Project : учебное пособие / С. В. Букунов, О. В. Букунова. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 72 c. — ISBN 978-5-9227-0746-6.	URL: https://www.iprbookshop.ru/74321.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3. Гагарина, Л. Г. Технология разработки программного обеспечения : учеб. пособие / Л.Г. Гагарина, Е.В. Кокорева, Б.Д. Сидорова-Виснадул ; под ред. Л.Г. Гагариной. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-8199-0707-8. - Текст : электронный. https://znanium.com/catalog/product/1011120— Режим доступа: для авторизир. пользователей
4. Долженко, А. И. Технологии командной разработки программного обеспечения информационных систем : курс лекций / А. И. Долженко. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 300 c. — ISBN 978-5-4486-0525-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS. http://www.iprbookshop.ru/79723.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
5. Еропкина, А. С. Современные информационные технологии для автоматизации бизнес-процессов / А. С. Еропкина, Ю. А. Зобнин. — Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 2018. — 156 c. — ISBN 978-5-9961-1709-3. URL: https://www.iprbookshop.ru/83729.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
6. Киселева, Т. В. Программная инженерия. Часть 1 : учебное пособие / Т. В. Киселева. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 137 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS. http://www.iprbookshop.ru/69425.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
7. Киселева, Т. В. Программная инженерия. Часть II : учебное пособие / составители Т. В. Киселева. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 100 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS. http://www.iprbookshop.ru/83193.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
8. Кознов, Д. В. Введение в программную инженерию : учебное пособие / Д. В. Кознов. — 3-е изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 305 c. — ISBN 978-5-4497-0311-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS. http://www.iprbookshop.ru/89428.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей
9. Майкл, Ротер Учитесь видеть бизнес-процессы: построение карт потоков создания ценности / Ротер Майкл, Шук Джон ; перевод Г. Муравьева ; под редакцией С. Турко, М. Бурдиной. — 4-е изд. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. — 144 c. — ISBN 978-5-9614-5266-2. URL: https://www.iprbookshop.ru/86786.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
10. Сунгатуллина, А. Т. Системный анализ и функциональное моделирование бизнес-процессов на основе структурного подхода : учебно-методическое пособие по дисциплине «Моделирование бизнес -процессов» / А. Т. Сунгатуллина, А. А. Базанова. — Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2021. — 115 c. URL: https://www.iprbookshop.ru/115891.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей
11. Чекотило, Е. Ю. Информационные системы управления бизнес-процессами организации : учебное пособие / Е. Ю. Чекотило, О. Ю. Кичигина. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 50 c. URL: https://www.iprbookshop.ru/105014.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей

