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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Курсовая работа является важным элементом учебного процесса и представляет собой итоговый предэкзаменационный этап в изучении учебной дисциплины, логически завершенное и оформленное в виде печатного текста изложение студентом содержания отдельных проблем, задач, методов их решения по соответствующей проблематике.

Основное назначение курсовой работы заключается в самостоятельном выполнении студентом творческой работы в письменной форме, овладение методами современных научных исследований, поиск и анализ научных источников, эмпирических данных с целью углубленного изучения учебной дисциплины и формирования необходимых компетенций в соответствии с профилем подготовки по направлению 38.03.02 Менеджмент. 

Подготовка и написание курсовой работы предусмотрено базовым учебным планом по направлению 38.03.02 Менеджмент и выступает обязательным элементом программы обучения по соответствующей учебной дисциплине. 
Курсовая работа дает студенту возможность углубить, систематизировать и закрепить теоретические и практические знания, приобрести навыки творческого поиска и обработки информации, систематизированного и логического изложения материала, работы с нормативными актами, статистическими материалами, литературой, справочным и библиографическим материалом, интернет-ресурсами по теме.

Цель выполнения курсовой работы состоит в следующем:
· систематизации и углублении теоретических и практических знаний;

· приобретении навыков самостоятельной работы с различными источниками, документами и т.п.;
· овладении методами и способами аналитической и научно-исследовательской деятельности, исследований современных финансово-экономических процессов;

· умении выявлять проблемы и находить способы их решения;
В процессе выполнения курсовой работы формируются компетенции в соответствии с направлением и профилем подготовки.
Вопросы, рассматриваемые в курсовой работе, основываются на следующих источниках информации и данных:

· существующей законодательной базе Российской Федерации;

· обобщении отечественного и зарубежного опыта;

· анализе статистического и фактического материала по выбранной проблематике и увязке его с микро- и макроэкономическими процессами;
· формировании личной точки зрения и критического взгляда автора на рассматриваемые проблемы.

В ходе написания курсовой работы студент должен показать умение использовать общетеоретические и специальные знания по выбранной проблематике. Кроме того, необходимо стремиться к тому, чтобы собранный материал и полученные результаты могли быть использованы при подготовке к выполнению выпускной квалификационной работы.

II. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ И ПОДБОР ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ
Тематика курсовых работ, требования к ним и указания по их выполнению доводятся до сведения студентов в начале соответствующего семестра. Темы курсовых работ предлагаются студентам на выбор (см. Приложение 5). Студент вправе выбрать одну из предложенных кафедрой тем или предложить тему самостоятельно.

Назначение темы курсовой работы происходит по письменному заявлению студента (см. Приложение 2), присланному через Центр поддержки (скан-копия (https://online.muiv.ru/hdesk/)). Также студент вправе оформить заявление на выбор темы курсовой работы в личном кабинете обучающегося. Заявление должно быть отправлено в течение трех недель после начала соответствующего семестра.

Студент совместно с руководителем курсовой работы уточняет круг вопросов, подлежащих изучению, составляет план и определяет структуру работы. В плане должны быть предусмотрены вопросы теории и практики рассматриваемой области вопросов.

Подготовка к написанию курсовой работы во многом зависит от правильной подготовки к выполнению работы, которую можно условно разделить на следующие этапы.

1 этап. Предусматривает осмысление темы и целевых установок, на основе чего важно наметить главные вопросы, подлежащие рассмотрению, и их краткое содержание.

2 этап. Включает подбор литературы по теме курсовой работы, работу с каталогами библиотек, библиографическими указателями, большим массивом электронных ресурсов и интернет-источников.

При выборе литературы возникает множество трудностей, которые можно избежать, если придерживаться нескольких правил:

· обращать внимание на титульный лист и оглавление, затем ознакомиться с предисловием, введением, заключением книги. В оглавлении важно отметить те разделы и параграфы, которые представляют интерес для раскрытия темы. В предисловии можно найти ответы на такие вопросы, как цель написания книги, основные направления исследования, общий характер работы; 

· при написании курсовой работы следует активно использовать научные статьи, опубликованные в ведущих изданиях по теме курсовой работы, официальные образовательные Интернет-ресурсы, например, интернет ресурс – https://elibrary.ru/defaultx.asp – Электронная научная библиотека, а также официальные сайты государственных и муниципальных органов власти и управления, аналитических агентств и других организаций, являющихся источниками необходимой информации для раскрытия темы курсовой работы;

· в случае использования учебной литературы, приоритет отдавать изданиям, которые рекомендованы/допущены министерством образования и науки, либо учебно-методическим отделом (УМО) в качестве учебника или учебного пособия и имеют соответствующий гриф. Не использовать учебную литературу старше 5 лет с даты ее издания;

· при конспектировании литературы и ее последующего использования в своей курсовой работе студенту необходимо сформулировать личное мнение по рассматриваемой проблеме. В этом случае используется правило, когда автор выступает во множественном числе и вместо «я» употребляет «на наш взгляд», «по нашему мнению». Выражение авторства как формального коллектива с руководителем курсовой работы придает большой объективизм изложению материала;

3 этап. После глубокой проработки литературы составляется план курсовой работы, который нужен для логичного, системного изложения материала.

План включает перечень и последовательность основных вопросов (разделов), которые будут рассмотрены во введении, основной части и заключении. Следует помнить, что, выделяя главы в работе, их перечень будет назваться «Оглавление». После того, как работа с источниками завершена, необходимо проанализировать и систематизировать весь материал и расположить его согласно разработанному плану.
III. СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
При выполнении курсовой работы необходимо придерживаться ряда требований к ее структуре. 

Прежде всего, все курсовые работы должны состоять из введения, теоретической главы, расчетно-практической (исследовательской) главы, заключения, списка использованных источников. К основному тексту даются приложения, которые размещаются в конце работы.

Основная часть курсовой работы состоит из двух глав: теоретической (теоретико-методологической) и практической (расчетно-аналитической, рекомендательной). Каждая глава включает 2–3 параграфа. Названия глав не должны дублировать название темы курсовой работы, а названия параграфов – названия глав.

Структура курсовой работы также определяется ее исследовательскими задачами, т.е. каждый параграф в ней должен быть направлен на решение одной задачи в рамках достижения сформулированной цели.

Введение

По введению судят о тщательности подхода, продуманности в выборе темы, об уровне курсовой работы в целом. Структура введения должна содержать ряд обязательных элементов и их последовательность: актуальность выбранной темы, объект и предмет курсовой работы, цель написания курсовой работы, решаемые задачи. 

Обоснование актуальности темы показывает главное – суть проблемной ситуации (противоречивой ситуации, требующей своего разрешения).

При обосновании темы вы должны объяснить, в чем актуальность вашей работы, как она связана с происходящими процессами.

Актуальность темы означает ее связь с конкретными потребностями практики.

Во введении обязательно указываются объект и предмет работы, которые непосредственно связаны с сущностью темы и отношениями, возникающими в процессе различного рода деятельности.

Объект – это явление или процесс, требующий изучения со стороны субъекта. 

Например, в качестве объекта может выступать организация (или иной элемент системы) на примере которой рассматривается проблемная ситуация или выбранная для исследования тема.

Предмет – это одна из частных сторон объекта, отражающая процесс, отношения или явления и т.п. в рамках выбранной темы курсовой работы.

Цель работы непосредственно должна быть связана с темой курсовой работы. Как правило, студент должен указать, что он собирается сделать: проанализировать, обосновать, раскрыть, выявить, разработать. Данная цель является наиболее масштабным конкретно-практическим результатом, достижению которой и будет посвящена курсовая работа.
Задачи являются направлениями в достижении цели и указывают на основные направления работы при подготовке курсовой работы. Формулирование задач начинаются с совершенных глаголов: рассмотреть…, раскрыть…, выяснить…, охарактеризовать…, проанализировать…, оценить…, выявить…, разработать рекомендации…, предложить методику… и т.п.

Во введении также прописывают методы работы, которые применялись при выполнении курсовой работы (сравнительный анализ, многофакторный анализ, синтез, математическое моделирование и др.).

1. Теоретическая глава

Исследовательская (теоретическая) глава является обязательной для курсовых работ. Ее содержание должно целиком зависеть от выбранной темы. 

Важно учесть, что содержание данной главы не должно быть компиляцией текстов учебников или различных курсовых работ из сети интернет. Т.е. ваше курсовое исследование предполагает рассмотрение и раскрытие отдельных теоретических аспектов проблемы (проблематики) выбранной темы. Содержание главы должно представить рассмотрение противоречий во взглядах современных ученых на предмет курсовой работы, системный и/или критический взгляд на рассматриваемые проблемы, процессы, задачи.

Обязательно воспользуйтесь электронной научной библиотекой – электронный ресурс https://elibrary.ru/defaultx.asp (регистрация обязательна).

Выбирайте тему, о которой уже имеете представление. Не откладывайте изучение теории «на потом», так как сроки выполнения работы очень сжатые.

Необходимо помнить, что на заимствованный материал из источников при изложении материала обязательно указывать ссылку на источник (сноску). Ссылка на источник оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008.
2. Практическая (расчетно-аналитическая, исследовательская) глава

Содержание данной главы предполагает подтверждение рассмотренных выше теоретических аспектов темы (проблемы) через проведение научно-прикладного исследования используя соответствующие методы анализа, в том числе методы статистического анализа. 

При характеристике расчетно-практической (исследовательской) главы курсовой работы необходимо учесть указания общего характера, выполнение которых поможет студенту избежать ошибок:

· обязательно делайте промежуточные выводы (в том числе по завершении каждого из параграфов); 
· комментируйте полученные результаты анализа, связывайте их с темой и обязательно констатируйте выявленные несоответствия, противоречия, так как это составляет часть любой курсовой работы и выражает собственный – авторский – вклад в исследование избранной темы (проблемы).

Итогом главы должны стать выводы о положительных или негативных моментах исследуемого предмета. Содержанием этой главы должны стать результаты анализа конкретных вопросов и в заключении – ваша авторская интерпретация (например, предложения по улучшению) процессов (тех или иных показателей деятельности) основанная на результатах анализа.

Заключение

Заключение следует тесно увязывать с введением, так как во введении обосновывать задачи работы, а в заключении укажите – как вы их решили.
При этом студент вновь обращается к актуальности темы, но в отличие от введения, характеристика актуальности должна быть на ином, более высоком уровне. Далее в заключении описывается решение задач курсовой работы с промежуточными и конечными итогами. 

Список литературы 

После «Заключения» в курсовой работе приводится список литературы, включающий все использованные в процессе ее выполнения источники. 
Описание источников осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008. Список использованных источников включает перечень источников, которые были использованы при подготовке курсовой работы и на которые есть ссылки в основном тексте. Список должен быть организован в соответствии с едиными требованиями библиографического описания произведений печати.

В список источников следует включать ссылки на научную литературу (статьи, монографии и т. п.). Список должен быть сбалансирован по видам изданий, годам опубликования, источникам и пр. В списке источников обязательно должны присутствовать издания за последние два года. 
При систематическом расположении список использованных источников необходимо расположить в следующем порядке:

· Конституция РФ;

· Федеральные законы РФ;

· Указы президента РФ;

· Постановления Правительства РФ;

· письма, инструкции, распоряжения Министерств, Федеральных служб, Агентств;

· научные издания по теме;

· учебные издания;

· статьи из периодических изданий;

· справочные издания;

· интернет-ресурсы.

Общее количество источников в курсовой работе должно быть не менее 12–15 наименований.

Приложения

В Приложения к курсовой работе следует включать вспомогательный материал, на который имеются ссылки в основной части работы (схемы, сметы, калькуляции, положения, инструкции, первичные документы, финансовая отчетность и т. п.). На каждое из приведенных приложений должна быть сделана соответствующая ссылка в основной части (главах) курсовой работы.
Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок в тексте работы. 
IV. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Типовые требования к оформлению курсовой работы определяют, обязательные к применению, стандарты: 

ГОСТ 7.32.-2017 Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления (в части оформления тестового материала, таблиц и рисунков); 

ГОСТ 7.0.100-2018 Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления.

При этом, общий объем курсовой работы не должен превышать 5000 слов, исключая пробелы, рисунки, схемы и приложения (от 25 до 30 страниц шрифтом Times New Roman, размер 14, межстрочный интервал – 1,5; для сносок и подстрочных пояснений межстрочный интервал – 1, шрифт Times New Roman, размер – 10). 
Существенное отклонение от объема работы является серьезным нарушением и повлечет за собой снижение оценки.
Размеры оставляемых полей – «Обычные». Текст выравнивается по ширине страницы. Сноски должны иметь сквозную нумерацию. Расстояние между названием части работы или главы и последующим текстом должно быть равно двум межстрочным интервалам. Фразы, начинающиеся с «красной» строки, печатаются с абзацным отступом от начала, равным 1,25 см. 
Текст глав курсовой работы должен распределяться на параграфы. Главы должны быть пронумерованы римскими цифрами в пределах всей работы. «Введение» и «Заключение» не нумеруются. Параграф нумеруется арабскими цифрами в пределах каждой главы. Номер параграфа должен состоять из номера главы и номера параграфа, разделенный точкой. В конце номера параграфа также следует ставить точку, например, «2.1.» (первый параграф второй главы). Номер соответствующей главы или параграфа ставится в начале заголовка. Заголовки глав, заголовки параграфов, а также слова «Оглавление», «Введение», «Заключение», «Список литературы» пишутся строчными буквами (кроме первой прописной), следует располагать посередине строки без точки в конце.
Подчеркивать заголовки и переносить слова в заголовках не рекомендуется. Расстояние между заголовками и последующим текстом должно быть равно двум межстрочным интервалам, расстояние между заголовком и последней строчкой предыдущего текста – двум межстрочным интервалам. Каждую главу следует начинать с нового листа (страницы), а параграфы продолжать, отступив от предыдущего текста два межстрочных интервала.
Нумерация страниц текста должна быть сквозной, первой страницей является титульный лист, второй – оглавление. На последующих страницах номер проставляется арабскими цифрами в правом углу верхнего поля без отточий и дефисов. На страницах 1 и 2 (титульный лист и оглавление) номер страницы не ставится. Рисунки и таблицы, которые расположены на отдельных страницах, тоже включаются в общую нумерацию.
Не допускается сокращение слов и наименований документов, а также перенасыщение текста специальными терминами, затрудняющими чтение. Приводимый цифровой аналитический материал помещается в таблицы, которые нумеруются по тексту.

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы и др.) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.
Цифровой материал, как правило, должен оформляться в виде таблицы, вариант изображения которой представлен в приложении. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в тексте.

Все таблицы и рисунки, если их несколько, имеют сквозную нумерацию в пределах всего текста. Если информация, приводимая в таблице, заимствована из каких-либо источников, то после названия таблицы необходимо поставить ссылку. Данные в таблице должны быть представлены шрифтом 12 размера и одинарным межстрочным интервалом без отступа (красной строки).

Если таблица имеет большой размер, то ее лучше поместить в приложение. Если все же размещение таблицы в тексте признано более целесообразным, то она переносится на следующие страницы с авто переносом шапки таблицы с использование команды «Повторять как заголовок на каждой странице» с использованием функции MS Word «Свойства таблицы». 

В названии таблицы или в строке, содержащей наименование показателей, должны быть указаны единицы измерения приводимых значений (например, тыс. руб., млн. руб., % и т. п.).

Примеры оформления таблиц:

Таблица 1 – Основные виды коммуникаций в организации

	Основание классификации
	Виды коммуникаций

	Организационный признак
	Вертикальные коммуникации

Горизонтальные коммуникации

Диагональные коммуникации 

	Канал общения
	Формальные коммуникации

Неформальные коммуникации

	Средства общения
	Межличностные коммуникации

Коммуникации с использованием технических средств

	Направленность общения
	Нисходящие коммуникации

Восходящие коммуникации

	Этап коммуникации
	Коммуникации на этапе приема на работу

Коммуникации на этапе адаптации

Коммуникации в рамках зрелого взаимодействия и исполнения обязанностей


Таблица 2 – Оценка конкурентоспособности продукции 
ООО «Единорог Франчайзинг» и его основных конкурентов, баллы
	Параметры
	Вес
	Конкуренты
	

	
	
	ООО «Единорог Франчайзинг»
	ПК «Сканбол»
	ЗАО «Степ Пазл»
	ООО «ПТК Амиконе»

	Продуктовый компонент:
	0,30
	7,79
	5,91
	7,21
	9,10

	- соответствии стандартам 
	0,24
	7
	5
	6
	9

	- функциональность и назначение
	0,21
	8
	6
	8
	8

	- качество и надежность
	0,23
	9
	7
	7
	10

	- цена
	0,20
	7
	5
	7
	10

	- ассортимент
	0,12
	8
	7
	9
	8

	Сервисный компонент:
	0,30
	7,76
	6,43
	6,17
	9,31

	- возможности изготовления под
требования заказчика
	0,31
	7
	6
	6
	10

	- упаковка, сборка
	0,20
	8
	7
	8
	9

	- доставка
	0,23
	9
	7
	5
	9

	- наличие гарантий
	0,26
	7
	5
	6
	9

	Информационным компонент:
	0,40
	6,99
	5,74
	5,95
	8,10

	- реклама и продвижение товара
	0,29
	7
	7
	6
	8

	- имидж предприятия
	0,31
	8
	6
	6
	8

	- консультирование при продаже
	0,25
	7
	5
	7
	9

	- участие в выставках производителей
	0,15
	5
	4
	4
	7

	Суммарная взвешенная оценка
	1
	7,46
	6,00
	6,39
	8,76

	Место в рейтинге
	2
	4
	3
	1


Таблица 3 – Инвестиции в реализацию проекта по совершенствованию системы 
мотивации сотрудников департамента по работе с клиентами в ООО «Горизонт»

	Показатели
	Млн. руб.
	%

	Затраты на разработку внутренних нормативных документов 
	10,0
	0,4

	Затраты на дополнительное стимулирование сотрудников департамента по работе с клиентами
	2790,0
	99,6

	Итого 
	2800,0
	100,0


Формулы следует располагать посередине строки и обозначать порядковой нумерацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Одну формулу обозначают (1).

Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой: (3.1).

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они представлены в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента необходимо приводить с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия с абзаца.

Если формул используется немного, то допускается сквозная нумерация по всей работе. Если в тексте используется большое количество формул, то нумерация указывается двойная: первая цифра отражает номер главы, вторая – ее порядковое положение в главе. 

Оформление формул осуществляется с использованием функции «Формула» в программном комплексе MS Word. Непосредственно под формулой приводится расшифровка смысла и значений символов.

Пример оформления формулы:
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  – стоимость долга (с учетом дисконта (премии)) корпорации, реализующие проекты устойчивого развития;

Rf – безрисковая ставка;

DP – премия за риск неполучения доходов; 

С – премия за страновой риск;
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 – дисконт (премия) для корпорации, реализующей проекты устойчивого развития. 

Иллюстрации – схемы и графики, именуемые рисунками, нумеруются сквозной нумерацией по всей работе, обозначаются арабскими цифрами. Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется.

Схемы в работе должны быть сгруппированы в единый объект. Иллюстрации следует располагать непосредственно после текстов, в которых они упоминаются впервые, или на следующей странице.

Ссылки на иллюстрации не следует оформлять как самостоятельные фразы, в которых лишь повторяется то, что содержится в подписи. В том месте, где речь идет о теме, связанной с иллюстрацией, помещают ссылку либо в виде заключенного в скобки выражения «(рисунок 3)», либо в виде оборота типа: «…как это показано на рисунке 3» или «… как это следует из рисунка 3».

Каждую иллюстрацию необходимо снабжать подрисуночной подписью, которая должна соответствовать основному тексту и самой иллюстрации. Подпись под иллюстрацией имеет следующие основные элементы:

· тематический заголовок иллюстрации, содержащий текст с характеристикой изображаемого объекта в наиболее краткой форме;

· ссылка на источник, откуда взят рисунок, если это необходимо.

Примеры оформления графического материала (рисунков):
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Рисунок 1 – Процесс формирования и развития системы KPI
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Рисунок 2 – Динамика объема продаж и расходов на маркетинг 
ООО «Единорог Франчайзинг», тыс. руб.
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Рисунок 2 – Оценка социально-психологической атмосферы в коллективе, чел.

Все таблицы, рисунки, схемы, иллюстрации, формулы и т.п. выполняются обучающимся лично с использованием соответствующих редакторов и инструментов MS Word.

Требования к оформлению приложений

Приложение оформляют как продолжение данного документа на последующих его листах или выпускают в виде самостоятельного документа.

Каждое приложение следует размещать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения.

Приложение должно иметь заголовок, который записывают с прописной буквы, полужирным шрифтом, отдельной строкой по центру без точки в конце.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность.

В случае полного использования букв кириллического или латинского алфавита допускается обозначать приложения арабскими цифрами.

В основном тексте курсовой работы обязательно должны быть ссылки на приложения и их пояснения. Например, (см. Приложения __ и ___) или «Как представлено в Приложении ___ …». Приложения располагаются в порядке ссылок на них в тексте работы.

Если приложение располагается на нескольких листах, то на каждом последующем листе пишется «Продолжение приложения …», а на последнем листе пишется «Окончание приложения …». В случаях, когда приложение представляет один документ с общим заголовком, то «Продолжение приложения …» не пишется, просто нумеруются страницы документа.

Пример структуры и оформления курсовой работы представлен в Приложении Б.
V. ПОРЯДОК АТТЕСТАЦИИ И ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Законченная и полностью оформленная курсовая работа не позднее чем за две недели до начала экзаменационной сессии, загружается в личный кабинет для проверки руководителем и предварительной оценки. 

Курсовая работа должна иметь титульный лист, имеющий штрих код, который можно сформировать в личном кабинете. В отсутствие титульного листа проверка курсовой работы и ее оценивание невозможны. Титульный лист крепится к основному тексту курсовой работы в формате скан-копии (см. Приложение 1).

Курсовая работа подлежит проверке на наличие заимствований в установленном порядке. В представленной курсовой работе допускается заимствование в объеме не более 40 %. Оригинальность текста курсовой работы должна составлять не менее 50 %. При уменьшении объема заимствования, ниже установленного, допускается увеличение объема цитирования. При этом оригинальность курсовой работы должна соответствовать установленным требованиям.
Руководитель проверяет работу (в том числе на объем заимствований) и при условии законченного правильного оформления и положительной оценки содержания и соответствия требованиям к объему заимствований дает по ней письменное заключение, выставляет предварительную оценку и допускает работу к защите. Типовые критерии и индикаторы оценивания курсовой работы представлены в Приложении 4.

Работа, не отвечающая установленным требованиям, возвращается для доработки с учетом сделанных замечаний и повторно загружается в личный кабинет в срок, указанный руководителем, но до начала экзаменационной сессии (по заочной форме – до зачета/экзамена по соответствующей дисциплине).

Защита курсовых работ может проводиться как на учебных занятиях, так и в ходе консультаций или специально отведенное в расписании время. 

На защите необходимо показать не только знание темы, но и степень овладения научным методом мышления, логическим, динамичным, структурным и/или статистическим анализом исследуемых проблем, способность к самостоятельному научному труду, умение четко и ясно излагать свои мысли и выводы. Также важна способность показать сформированное и обоснованное личное мнение как результат проведенного авторского исследования.
Формой аттестации студента по курсовой работе является дифференцированный зачет («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). Оценка за курсовую работу выставляется руководителем по результатам защиты в ведомость.

При оценке курсовой работы учитываются:

· содержание устного доклада студента;

· актуальность раскрытия темы

· теоретический уровень и самостоятельность в постановке вопроса;

· связь вопросов теории с практикой;

· использование в работе новейшей литературы, зарубежного опыта;

· наличие цифрового материала, расчетов таблиц, иллюстраций и т.п.;

· обоснование выводов, рекомендаций, предложений и т.п.;

· качество оформления работы;

· обоснованность ответов на вопросы преподавателя.

Студент, не представивший в установленный срок курсовую работу или не защитивший ее по неуважительной причине, считается имеющим академическую задолженность, которая должна быть ликвидирована в установленном порядке.
 ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
Образец титульного листа
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Пример оформления введения к курсовой работе
Введение 
Актуальность темы исследования в рамках курсовой работы заключается в том, что в современной экономике возрастает роль организаций сферы услуг, особенностью которой сложность автоматизации операций по обслуживаю клиентов, что приводит к зависимости качества услуг от «фактора персонала» - уровня профессиональной подготовки, квалификации, вежливости и тактичности, стремления расположить к себе клиента или партнера по бизнесу и др.; таким образом, особое внимание руководства должно уделяться грамотному выстраиванию системы мотивации персонала и обеспечению ее эффективного функционирования.

Оплата труда должна зависеть не столько от количества клиентов, сколько от качества обслуживания. Сотрудник не должен ставить свои задачи «на конвейер». Сотрудники сферы услуг является частью услуги, напрямую влияя на имидж предприятия. При низкой мотивации работник не только показывает снижение производительности труда, но и перестает проявлять дружелюбие и доброжелательность при обслуживании клиентов, что требует дальнейшей проработки вопросов мотивации персонала сферы услуг, в том числе лизинговых компаний с государственным участием. 

Вопросы мотивации и стимулирования персонала сферы услуг являются предметом научных трудов современных исследователей, которые составили теоретическую основу исследования. Среди них в качестве наиболее полных представляется целесообразным выделить научные труды следующих исследователей: в вопросах сущности мотивации – А.Н. Авдюшкиной, В.П. Березиной, О.А. Горленко, Д.В. Ерохина, Т.П. Можаевой, К.Г. Кязимова, А.А. Литвинюка, Ю.Г. Одегова, Г.Г. Руденко и др.; в вопросах методов мотивации – Ю.В. Андриановой, С.А. Першуковой, В.В. Белашовой, С.А. Рощектаева, М.В. Паруной и др.; в вопросах формирования системы мотивации предприятий сферы услуг – Ю.В. Гаценко, О.А. Лымаревой, Е.Е. Грущенко, О.Н. Вальковича, А.А. Кирильченко, О.А. Лымаревой, В.В. Поповича, А.В. Орловой и др. 

При этом слабая проработанность вопросов в области мотивации сферы услуг требует проведения дальнейших исследований. В данной работе будет осуществлена попытка разработать предложения по развитию методов мотивации персонала коммерческих организаций.

Целью исследования является исследование направлений развития методов управления мотивацией трудовой деятельности персонала в организации.

Для достижения поставленной цели в курсовой работе представляется необходимым решение следующих задач: 

· изучить теоретические основы мотивации персонала;

· выявить проблемы разработки и реализации мотивационной политики предприятия;

· определить факторы трудовой мотивации работников  и изучить методы мотивации персонала;

· изучить зарубежный опыт мотивации и стимулирования персонала;

· обосновать предложения по совершенствованию мотивационной политики компании ООО «Горизонт» и их экономическую эффективность.

Объектом исследования является ООО «Горизонт».

Предметом исследования является система управления мотивацией трудовой деятельности персонала ООО «Горизонт».
Для реализации поставленных задач в работе использовались аналитический метод,  метод сравнительного анализа, метод экспертных оценок. В основу исследования положены методы статистической обработки информации, системного и ситуационного анализа, а также диагностика поведенческих и мотивационных моделей сотрудников.

Информационной основой для обоснования практических рекомендаций явились годовые отчеты ООО «Горизонт», различные формы отраслевой отчетности, труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, исследующих проблемы повышения система управления мотивацией трудовой деятельности персонала, периодические издания, ресурсы сети Интернет.  
Цель и задачи исследования определили структуру работы. Она состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, приложений. 

Во введении обосновывается актуальность избранной темы курсовой работы, определяются его цель и задачи, объект и предмет, теоретическая и информационная основа, а также кратко раскрывается содержательная сторона проводимого исследования.

В первой – теоретической – главе рассматриваются теоретические основы мотивации персонала как фактора повышения эффективности деятельности компании. С этой целью изучены понятие, содержание, сущность и виды мотивации; роль и значение мотивации персонала; проблемы разработки и реализации мотивационной политики предприятия в современных социально-экономических условиях развития Российской Федерации.
Вторая глава посвящена исследованию системы управления мотивацией трудовой деятельности персонала ООО «Горизонт» и разработке предложений по ее совершенствованию.
В заключении представлены основные выводы по результатам проведенного в рамках курсовой работы исследования.
Пример оформления первой главы в курсовой работе
Глава 1. Теоретические аспекты реализации коммуникативных потребностей 
работников в коллективе
1.1. Понятие коммуникаций и коммуникативных потребностей
Ни одна современная культура не существует изолированно. И в соответствии с тем, что человек, как показывают многочисленные научные исследования в различных областях, не просто является существом биологическим, но и представляет собой существо социальное, он не может существовать и благополучно развиваться вне общества, соответственно, не обходится без общения с другими людьми, построения коммуникаций, которые могут быть обусловлены как его личными потребностями и предпочтениями, так и необходимостью вступать в различные виды отношений в связи с решением тех или иных проблем и вопросов.

Подчеркивая важность коммуникаций в жизни любого человека, американский исследователь межкультурной коммуникации Э. Холл указывал на то, что культура – это коммуникация, а коммуникация, в свою очередь, формирует пространство для развития и полноценного функционирования культуры. Частично или полностью соглашаясь с подобным подходом и безусловно признавая значение коммуникаций в истории человечества и формировании цивилизации, многие зарубежные исследователи представляют культуру, схематично изображая ее в виде треугольника или айсберга, основанием которого являются свойственные определенному периоду развития ценности и нормы, а вершиной – особенности индивидуального поведения человека, совокупность характерных ему свойств и черт личности. 

Само слово «коммуникация» этимологически происходит от латинских слов, которые в переводе на русский язык означают «общение», «сообщение» и «делать общим, совместным». Таким образом, коммуникация может быть определена как обмен мыслями, словами, информацией, общение между двумя и более субъектами, процесс устной или письменной передачи информации от человека к человеку
. Особенностью коммуникации является тот факт, что она осуществляется исключительно между людьми и представляет собой процесс передачи информации между людьми, соответственно, носит осознанный характер и обусловлена теми связями, в которые вступает человек в процессе своей жизнедеятельности. В процессе коммуникации с использованием общей для субъектов общения системы символов, то есть устных или письменных знаков происходит передача информации, обмен сообщениями между участниками. В соответствии с особенностями развития человеческой коммуникации наиболее важными и востребованными в современном обществе видами коммуникации выступает вербальная коммуникация (осуществляется с использованием языка, в устной или письменной форме), а также невербальная коммуникация (то есть особенности знакового поведения, которое не предполагает использования слов). В совокупности вербальная и невербальная коммуникации образуют знаковые виды коммуникаций. 

В соответствии с особенностями и процессами, связанными с развитием общества и современного научно-технического прогресса, современные коммуникации отличаются тем, что посредством использования электронных средств общения могут включать в себя одновременно значительное количество субъектов, которые при этом находятся на значительном расстоянии друг от друга. С развитием информационных технологий коммуникативные процессы значительным образом изменились и усложнились, так как современные информационные технологии трансформировали и изменили как устные, так и письменные коммуникации, сделав их иными по форме, особенностям организации, способам приема и передачи информации. 

В соответствии с историей развития науки и сферой научного знания, в контексте которой рассматривается категория «коммуникация», она может определяться с определенными особенностями и предполагать различные варианты объяснения лексического значения слова. И несмотря на то, что отечественной психологии свойственно рассматривать близкие друг у другу термины «общение» и «коммуникация» в качестве синонимов, стоит отметить, что для содержания данных терминов характерны определенные особенности, связанные с тем, что понятие общения традиционно трактуется в рамках межличностного взаимодействия, обусловленного личностными характеристиками и потребностями человека, тогда как термин «коммуникация» трактуется более широко, с учетом обмена информацией, знаниями, чувствами, мыслями в рамках трудовой, познавательной, творческой и личной жизни человека посредством привлечения преимущественно вербальных средств организации взаимодействия
. 

В соответствии с этим предлагается трактовать коммуникацию в качестве социально обусловленного процессе приема, переработки и передачи информации в рамках организации как межличностного, так и массового общения в различных сферах жизни человека с использованием как вербальных, так и невербальных средств, технологий общения. Человек по своей природе является существом социальным, одновременно выступает членом различных социальных групп, в связи с чем вынужден и желает вступать в различные формы и виды коммуникаций в рамках личностного или профессионального общения, творческой самореализации и прочих процессов, связанных с жизнедеятельностью. В этой связи очевидно, что коммуникация является постоянным и непрерывным процессом.

В свою очередь, коммуникационный процесс может быть охарактеризован в качестве процесса передачи и обработки информации между субъектами коммуникации и может осуществляться как между двумя субъектами общения, так и в рамках определенной группы людей, сформированной на основе определенного вида коммуникации. 

В соответствии с тем, что коммуникации осуществляются в самых разных направлениях и сферах жизнедеятельности личности, в современном менеджменте выделяются различные основания классификации коммуникаций: различные виды коммуникаций выделяются в зависимости от формы передачи информации, средств, целей, формы, направленности и количества субъектов, которые включены в коммуникации, что в наглядной форме отражено на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Основания классификации коммуникации

При этом исследование научной литературы свидетельствует о том, что выделенные основания классификации коммуникаций не являются единственным подходом: выделяются прочие основания и виды коммуникаций
. 

Характеристика человека как социального существа предполагает необходимость коммуникации, важность и значимость общения для становления и развития личности, полноценного существования. В соответствии с этим в рамках психологии сформировалось понятие коммуникативной потребности.

Характеризуя его понятие и особенности, стоит отметить, что сам термин «потребность» является междисциплинарной научной категорией, так как понятие потребности используется в биологических и гуманитарных исследованиях, общественных науках, каждая из которых предполагает определенный уровень зрения на потребности человека и личности. Достаточно активно исследованием различных видов потребностей и определением их значения в жизни человека занимается биология, психология, физиология, различные сферы экономического знания. В этой связи зачастую трактовка термина предполагает определенный отраслевой характер его определения. 
В связи с тем, что наличие определенных потребностей свойственно любому живому организму и социальной общности в целом, стоит отметить, что потребность представляет собой свойство живого, а поскольку для данного свойства характерны функциональные особенности, становятся понятным, что потребности характеризуются исполнением определенных функций в реализации жизнедеятельности. Потребность в результате может быть охарактеризована в качестве функционального свойства живого организма активно реагировать на рассогласование между имеющимися и желательными условиями жизнедеятельности. В зависимости от особенностей той среды, которая берется за основу как пространство для возникновения потребности, выделяются биологические, социальные и духовные потребности человека. В рамках социальных потребностей, в свою очередь, основной является коммуникативная.

Таким образом, коммуникативная потребность личности может быть охарактеризована как потребность личности в общении с другими людьми, в обмене информацией, мыслями, чувствами и переживаниями в рамках межличностной, профессиональной, творческой коммуникации. В соответствии с тем, что возникновение и осознание потребности выступает в качестве сигнала к действию, возникновение коммуникативной потребности становится условием, которое побуждает субъекта к вступлению в тот или иной вид коммуникации
. В соответствии с особенностями коммуникационных процессов и содержанием коммуникации между людьми можно отметить, что коммуникативным потребностям свойственны следующие характерные особенности:

– их возникновение характерно исключительно для субъектов, обладающих сознанием;

– удовлетворение коммуникативных потребностей возможно исключительно в рамках социального пространства;

– в зависимости от направленности коммуникативного процесса возникновение и удовлетворение коммуникативных потребностей может осуществляться в различных сферах жизнедеятельности человека.

Таким образом, в соответствии с особенностями и характером развития человека, факторами, определяющими его становление в качестве личности и индивидуальности одним из свойственных ему видов потребностей, являются потребности коммуникативные. Коммуникативная потребность личности может быть охарактеризована как потребность личности в общении с другими людьми, в обмене информацией, мыслями, чувствами и переживаниями в рамках межличностной, профессиональной, творческой коммуникации. В соответствии с тем, что возникновение и осознание потребности выступает в качестве сигнала к действию, возникновение коммуникативной потребности становится условием, которое побуждает субъекта к вступлению в тот или иной вид коммуникации.

Пример оформления второй главы в курсовой работе
Глава 2. Анализ особенностей и методов реализации коммуникативных 

потребностей в ООО «Горизонт»
2.1. Организационная характеристика предприятия
ООО «Горизонт» как часть корпорации ПАО «Промсервис» на протяжении довольно длительного периода, занимающего в целом более 30 лет, успешно занимается транспортировкой природного газа по магистральным газопроводам на территории своего присутствия. 

Предприятие в настоящее время входит в Публичное акционерное общество «Промсервис» и обеспечивает работу Единой системы газоснабжения России. В настоящее время компания ООО «Горизонт» представляет собой динамично и эффективно развивающееся газотранспортное предприятие. Основой его работы является стратегия, предполагающая в качестве основной цели работы предприятия обеспечение высокого уровня энергетической стабильности на Северо-Западе Российской Федерации, и создание условий, необходимых для четкого выполнения контрактных обязательств ПАО «Промсервис» как внутри страны, так и по поставкам газа на экспорт.

В рамках зоны ответственности предприятия находится более 11 тыс. км магистральных газопроводов, функционируют 32 компрессорные станции, в структуру которых входят 192 газоперекачивающих агрегата, суммарная мощность которых достигает 1802 МВт. В структуре предприятия также функционируют 244 газораспределительные станции, несколько сотен объектов тепло-, энерго- и водоснабжения, связи, метрологии, автоматики.

В качестве основных целей работы предприятия выделяются следующие направления:

– надежная и бесперебойная транспортировка газа;

– обеспечение потребителей Российской Федерации и за рубежом на договорной основе газом, газовым конденсатом и продуктами их переработки, и получение прибыли.

Согласно основным целям компания осуществляет и соответствующие направления деятельности, в числе которых:

– транспортировка природного газа по магистральным газопроводам;

– организация поставки газа потребителям, находящимся на территории РФ и за рубежом при использовании газораспределительных станций по газопроводам-отводам, АГНКС; 

– производство, хранение, транспортировка и реализация сжиженного газа;

– организация хранения и реализации нефтепродуктов; 

– развитие и эксплуатация газотранспортных систем; 

– организация проектирования, строительства и реконструкции газопроводов, прочих объектов, обеспечивающих газоснабжение; 

– организация и эксплуатация сети автомобильных газонаполнительных компрессорных станций и продажа газа через эту сеть потребителям; 

– проведение капитального ремонта, модернизация, реконструкция и техническое перевооружение действующих объектов системы газоснабжения и так далее.  

В настоящее время в рамках ООО «Горизонт» в общей сложности работает более 7000 сотрудников, распределенных по 14 линейно-производственным управлениям магистральных газопроводов и вспомогательным подразделениям. Провести анализ организационных связей и коммуникативных потоков в рамках организации в целом невозможно, в связи с чем в качестве объекта исследования выбрано одно из структурных подразделений – Холм-Жирковское Линейное производственное Управление Магистральных Газопроводов (далее по тексту – ЛПУМГ).

Согласно статистическим данным и показателям работы предприятия Холм-Жирковское ЛПУМГ на современном этапе развития характеризуется наличием собственной системы эффективно работающих производственных ресурсов, в структуре которых выделяются: 844 км магистральных газопроводов и газопроводов-отводов; функционирование 47 газораспределительных станций; организация деятельности одной компрессорной станции «Яхрома» с шестью газоперекачивающими агрегатами ГПА-Ц-6,3 с суммарной мощностью 37,8 МВт; 132 станции, осуществляющие катодную защиту и 24 станции, осуществляющие дренажную защиту; функционирование 80 установок протекторной защиты; работа 33 КП линейной телемеханики; 1363,7 км общей протяженности кабельных линий связи.

Организационная структура предприятия строится в соответствии с основными направлениями работы компании и спецификой оказываемых услуг. В соответствии с этим в составе Холм-Жирковского ЛПУМГ выделяются следующие подразделения:

– администрация;

– финансовая служба;

– служба главного инженера;

– технический отдел;

– диспетчерская служба;

– служба контроля качества и охраны окружающей природной среды;

– газокомпрессорная служба;

– служба энерговодоснабжения;

– линейно-эксплуатационная служба;

– отдел кадров;

– аварийная служба;

– вспомогательная служба. 

Таким образом, перечисленные особенности функционирования предприятия и основные направления его деятельности свидетельствуют о том, что ООО «Горизонт» Холм-Жирковское ЛПУМГ является одним из региональных подразделений ПАО «Промсервис», работающих в соответствии с общей стратегией развития предприятия. 

2.2. Анализ организации коммуникаций и виды коммуникативных потоков
Работники – основной стратегический ресурс, обеспечивающий конкурентоспособность и способствующий успеху предприятия. Профессионализм персонала – конкурентное преимущество в достижении и сохранении лидерства в бизнесе. В соответствии с этим в ООО «Горизонт» созданы оптимальные условия для эффективной профессиональной деятельности и обучения, а также интересной и насыщенной корпоративной жизни работников. Предприятие реализует комплексные программы развития персонала, повышения квалификации и социальной поддержки.

Динамика численности сотрудников анализируемого структурного подразделения предприятия представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Динамика численности Холм-Жирковского ЛПУМГ ООО «Горизонт»


В соответствии с представленными данными понятно, что численность сотрудников предприятия растет на протяжении довольно длительного периода времени и остается неизменной в течение двух последних лет. Положительная динамика численности персонала определяется особенностями организационного развития и расширением объемов производства. 


Для определения особенностей формирования и функционирования коммуникативного пространства организации и исследования условий для удовлетворения коммуникативных потребностей личности был проведен опрос сотрудников. Целью опроса стало выявление особенностей развития и осуществления коммуникаций в организации. В опросе приняли участие 20 сотрудников компании. 

Согласно данным опроса, основное количество респондентов выбрали Холм-Жирковское ЛПУМГ местом работы в соответствии с тем, что имеют постоянный и хороший заработок (5 человек) и уверенность в постоянной занятости (5 человек) – рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Факторы выбора местом работы Холм-Жирковское ЛПУМГ


Одновременно 4 человека отметили, что их привлекли хорошие перспективы карьерного роста, 3 человека – стремились при устройстве на работе реализовать себя в профессиональном плане. Таким образом, устраиваясь на работу в компанию, сотрудники исходили как из фактора стабильного заработка, так и руководствовались перспективами профессионального развития.

Основное количество сотрудников, согласно данным ответа на следующий вопрос, в настоящее время довольны местом работы – положительно на этот вопрос ответили 15 сотрудников, или 75% опрошенных. 
Многое не устраивает относительно места и условий работы только 2 человек, или 10% опрошенных. Это свидетельствует о том, что компания на самом деле предоставляет своим работникам высокие экономические и социальные гарантии, возможность реализовать профессиональные планы и перспективы роста.


По мнению основного количества опрошенных, атмосфера, сложившаяся в коллективе на данный момент, отличается спокойствием, ровным характером, дружелюбностью – рисунок 4. 
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Рисунок 4 – Оценка социально-психологической атмосферы в коллективе, чел.


Несмотря на то, что чаще сотрудники оценивали атмосферу как деловую (7 человек, или 35% опрошенных), нежели чем как дружескую (5 человек, или 25% опрошенных) или атмосферу взаимного уважения (6 человек, или 30% опрошенных), в целом в характеристике сложившихся в коллективе отношений преобладает положительная оценка. Это подтверждают данные ответа и на следующий вопрос – оценивая атмосферу в коллективе по 9 –балльной шкале, сотрудники ставили достаточно высокие баллы, тогда как минимальный балл не поставил никто, 2 и 3 балла – по одному человеку – рисунок 5. 


В результате вынужденной смены места работы, многие из сотрудников (7 человек, или 35% опрошенных) продолжали бы общаться и стремится к общению с членами бывшего коллектива, что говорит об их желании продолжать общение вне места работы и даже при ее смене. Это предположение подтверждается тем, что рассматривая причины и факторы коммуникативного взаимодействия с членами коллектива, построения деловых отношений, 12 человек из 20 респондентов, или 60% опрошенных заявили, что они довольно легко определяют связи сотрудников и их отношение друг к другу, определяя, с кем легко и без принуждения общаются сотрудники в процессе делового взаимодействия.
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Рисунок 5 – Оценка психологической атмосферы в баллах, чел.


По мнению большинства из опрошенных работников, при оценке положительных моментов построения взаимодействия между сотрудниками, их больше привлекают профессиональные качества, хотя есть респонденты, отметившие и личные качества коллег, и оба фактора одновременно – рис. 6. 
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Рисунок 6 – Оценка качеств коллег, в % от числа опрошенных


Наличие в коллективе довольно благоприятной, по оценке сотрудников, атмосферы, подтверждается также тем, что новые люди довольно легко вливаются в профессиональную среду, что отметили 15 человек, или 75 % опрошенных. Таким образом, факторы, формирующие взаимоотношения внутри коллектива в целом, свидетельствуют о том, что они имеют больше положительных характеристик, чем отрицательных моментов. Оценивая в этой связи уровень сплоченности сотрудников, респонденты чаще ставили ему среднюю оценку: 3 – 6 человек (30 % опрошенных) и 4 балла – 8 человек, или 40 % опрошенных из пяти возможных.


Рассматривая возможности и уровень общения в коллективе, респонденты отмечали, что чаще всего вступают в рабочее взаимодействие с теми, с кем непосредственно связаны по работе (6 человек, или 30% опрошенных) или общаются со всеми понемногу (5 человек, или 25% опрошенных). 4 человека, или 20% опрошенных отметили, что с удовольствием общаются со всеми.


Выстраивая и оценивая уровень отношений с руководством, только 2 человека отметили, что они носят доверительный характер (10% опрошенных), основное количество респондентов – 10 человек, или 50% опрошенных отметили, что отношения эти носят исключительно деловой, прохладный характер, 5 человек оценили эти отношения, как построенные на отношениях профессионального и должностного подчинения, без взаимной симпатии, 3 из опрошенных (15% респондентов) отметили, что их отношения с руководством носят деловой характер, при необходимости и возможности перетекающие в личное общение вне работы. В соответствии с ответами респондентов реальным авторитетом в коллективе пользуются руководители разного уровня – по мнению 40% опрошенных, сотрудники с опытом и стажем работы – 30% опрошенных и неформальные лидеры – 30% опрошенных. Таким образом, сказанное подтверждает высокий уровень развития коллектива анализируемого предприятия, так как авторитет в нем устанавливается в соответствии с должностным распределением, уровнем профессионального развития больше, чем на основе отношений неформального лидерства, которое, кстати говоря, по оценке основного количества опрощенных (13 человек, или 65% респондентов) имеет место быть, идет на пользу производственным показателям, качеству работы и взаимодействия сотрудников. 


Одним из факторов формирования делового взаимодействия в коллективе выступает наличие корпоративных традиций, ценностей, основ. По мнению основного количества сотрудников, в коллективе ориентируются больше на деловые ценности – отношение к труду, ответственность, профессионализм, индивидуальность в работе, тогда как в числе желаемых – больше человеческие ценности.


Выстраивая стратегию поведения в коллективе, основное количество сотрудников ориентируется на принятые нормы поведения, обозначенные в коллективном договоре и должностных инструкциях (40% опрошенных) или общие принципы этикета и делового взаимодействия – 30% респондентов. Как тот, так и другой вариант являются вполне приемлемыми для построения стратегии делового взаимодействия с коллегами, покупателями, партнерами по бизнесу. 30% находят соответствующий стиль общения интуитивно, однако, в соответствии с тем, что явные очаги противостояния в коллективе отсутствуют, выбор этот делается верно – рисунок. 

Таким образом, в соответствии с выявленным отношением сотрудников к коллегам и коллективу в целом, можно сделать вывод о том, что уровень сплоченности среди работников средний, и строится он, преимущественно, на деловых отношениях. Это свидетельствует о том, что взаимоотношения сотрудников, несмотря на их доброжелательность, спокойствие, наличие положительных характеристик социально-психологической атмосферы, строятся все-таки на основе деловых, а не личных отношений. Выводы, сделанные относительно атмосферы в коллективе, подтверждаются тем, что основное количество респондентов отношения работников вне коллектива оценивает как нейтральные, редко имеющие продолжение вне работы.


В соответствии с этим подтверждается оценка членов коллектива исключительно в качестве коллег по работе, вне границ личного общения за пределами организации. Так как основное количество отношений носят исключительно деловой характер, это естественным образом сокращает количество потенциальных поводов к конфликтам, делая систему взаимодействия сотрудников более спокойной и доброжелательной по отношению друг к другу.   Характеризуя уровень конфликтности в коллективе, половина сотрудников отметила редкость таких случаев – 50 % опрошенных, что в целом говорит о том, что на предприятии сложился низкий уровень конфликтности: основное количество опрошенных отметили, что конфликты в их профессиональном общении случаются редко (8 человек) или не случаются совсем (6 человек). Судя по ответам респондентов, чаще всего причиной конфликтов выступает как выполнение профессиональных обязанностей, так и личные мотивы. 
2.3. Проблемы реализации коммуникативных потребностей в организации 
и пути их решения

В соответствии с результатами проведенного исследования стоит отметить, что основными проблемами, связанными с реализацией личных и профессиональных коммуникативных потребностей в анализируемой организации, являются следующие факторы – рисунок 8.
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Рисунок 8 – Основные проблемы удовлетворения коммуникативных потребностей сотрудников в компании


В результате возникают проблемы, связанные с реализацией и удовлетворением в организации коммуникативных потребностей личности. Это не позволяет сотрудникам чувствовать себя полноценной частью коллектива и оказывает негативное влияние на социально-психологическую атмосферу организации. В соответствии с этим необходимо предпринять ряд действий, направленных на совершенствование процессов, связанных с удовлетворением коммуникативных потребностей работников. В частности, в их числе могут быть предложены следующие мероприятия – таблица 2.

Таблица 2 – Основные направления и способы решения проблем, связанных с удовлетворением коммуникативных потребностей работников в ООО «Горизонт»

	Проблема
	Способы решения

	Возникновение конфликтов
	Проведение корпоративных тренингов, совершенствование кадровой работы, совершенствование системы мотивации сотрудников, разработка направлений профессионального развития, формирование кадрового резерва

	Недостаточно высокий уровень коммуникативной компетентности менеджеров
	Организация участия менеджеров компании в тренингах и обучающих программах, направленных на повышение уровня коммуникативной компетентности

	Проблемы в регулировании социально-психологического климата
	Проведение корпоративных мероприятий, праздников, спортивных соревнований, использование методов нематериальной мотивации сотрудников, проведение конкурсов профессионального мастерства


Таким образом, в соответствии с особенностями развития внутренней среды современной организации и на основании аспектов ее формирования в ООО «Горизонт» перечисленные направления деятельности станут основой оптимизации коммуникативного пространства организации, в соответствии с чем как личностные, так и профессиональные коммуникативные потребности сотрудников будут удовлетворены. Это, в свою очередь, окажет положительное влияние на качество и эффективности внутриорганизационного взаимодействия, скорость процессов адаптации новых сотрудников, мотивацию работников, уровень лояльности и качество, эффективность, производительность труда, а, следовательно, повлияет положительно на социальную и экономическую эффективность предприятия.
Пример написания заключения для курсовой работы

Заключение  
На основании проведенного в рамках курсовой работы исследования были сделаны выводы и обоснованы предложения по реализации коммуникативных потребностей работников организации, способствующих повышению эффективности ее деятельности.
В соответствии с особенностями и характером развития человека, факторами, определяющими его становление в качестве личности и индивидуальности одним из свойственных ему видов потребностей, являются потребности коммуникативные. Коммуникативная потребность личности может быть охарактеризована как потребность личности в общении с другими людьми, в обмене информацией, мыслями, чувствами и переживаниями в рамках межличностной, профессиональной, творческой коммуникации. В соответствии с тем, что возникновение и осознание потребности выступает в качестве сигнала к действию, возникновение коммуникативной потребности становится условием, которое побуждает субъекта к вступлению в тот или иной вид коммуникации.
В зависимости от сферы жизнедеятельности существуют различные основания классификации, те или иные пути возникновения и развития, реализации коммуникативных потребностей и их удовлетворения. В соответствии с тем, что формирование личности с точки зрения ее профессиональной реализации выступает одним из важнейших компонентов жизнедеятельности современного человека и одновременно выступает важным условием гармоничного развития личности, одно из важнейших мест начинают занимать коммуникативные потребности, связанные с профессиональным становлением и развитием личности, вступлением в коммуникативные процессы, которые образуются на уровне предприятия, в рамках непосредственного исполнения своих профессиональных обязанностей. 
Особенностью данного рода коммуникативных потребностей выступает их комплексный характер: они могут возникать и удовлетворяться в контексте и личного, и профессионального общения, быть или не быть обусловленными исполнением профессиональных обязанностей, организационным подчинением и иерархией отношений в организации. При этом в соответствии с тем, как много времени проводит человек на работе, профессиональное общение становится одним из важнейших условий благополучного развития личности, ее профессионального и личностного развития. В этой связи создание в организации условий, необходимых для полноценного удовлетворения коммуникативных потребностей, становится одной из задач менеджера. 

В соответствии с результатами проведенного в аналитической части исследования стоит отметить, что основными проблемами, связанными с реализацией личных и профессиональных коммуникативных потребностей в анализируемой организации, являются следующие факторы: возникновение конфликтов, недостаточно высокий уровень коммуникативной компетентности менеджеров, проблемы в регулировании социально-психологического климата. В результате возникают проблемы, связанные с реализацией и удовлетворением в организации коммуникативных потребностей личности. Это не позволяет сотрудникам чувствовать себя полноценной частью коллектива и оказывает негативное влияние на социально-психологическую атмосферу организации. В соответствии с этим необходимо предпринять ряд действий, направленных на совершенствование процессов, связанных с удовлетворением коммуникативных потребностей работников. Для устранения таких проблем в содержании работы были предложены мероприятия, направленные на устранение каждой из них.

Соответствующие направления деятельности станут основой оптимизации коммуникативного пространства организации, в соответствии с чем как личностные, так и профессиональные коммуникативные потребности сотрудников будут удовлетворены. Это окажет положительное влияние на качество и эффективности внутриорганизационного взаимодействия, скорость процессов адаптации сотрудников, мотивацию, уровень лояльности и качество, эффективность, производительность труда, что, в конечном итоге, положительно повлияет на социальную и экономическую эффективность предприятия.
Пример оформления списка литературы

Список литературы
1. Анисимов О.С. Новое управленческое мышление: сущность и пути формирования. – М.: Слово, 2020. – 422 с.  

2. Балабанов И. Т. Основы менеджмента. – М.: Финансы и статистика, 2019. – 592 с. 
3. Баранов К.Н. Психология труда: Учебник для вузов. – М.: Слово, 2018.  – 338 с. 

4. Бизюкова И. В. Социология управления. – М.: Экономика, 2019. – 284 с. 
5. Валуев С. А., Игнатьева А. Ж. Организационный менедж​мент. – М.: Машиностроение, 2018. – 408с. 
6. Васильев В. Н. Коммуникативный менеджмент: курс лекций. – М.: Высшая школа, 2018. – 372с. 
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12. Запрудский Ю.Г. Менеджмент: Системные основы. – СПб.: Питер, 2019. – 426с. 
13. Иванцевич Дж. М., Лобанов А. А. Человеческие ресурсы управления. Основы управления персоналом. – М.: Дело, 2019. – 298 с. 
14. Кудряшова К. Н., Фалалеева Е. В. Коммуникативное пространство и типы коммуникаций в организации // Молодой ученый. – 2018. – №11. – С. 795-798.

15. Марабаева Л.В., Кузнецова Т.Е. Формы и методы управления коммуникациями на предприятии [Электронный ресурс] Режим доступа: https://cyberleninka.ru/ article/n/formy-i-metody-upravleniya-kommunikatsiyami-na-predpriyatii (дата обращения 05.12.2021) 
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17. Морозова Н.А. Управление коммуникациями в организации [Электронный ресурс] Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-kommunikatsiyami-v-organizatsii (дата обращения 01.12.2021) 

18. Опалев А. В. Коммуникативный менеджмент: курс лекций. – М.: Культура и спорт, ЮНИТИ, 2018. – 184 с. 

19. Слепов В., Попов Б. Персональный менеджмент. – М.: Техническая школа бизнеса, 2018. – 496 с. 

20. Социология управления. / Под ред. А. Г. Поршнева, З. П. Румянцевой. – М.: Вузовский учебник, 2019. – 388 с. 

Пример оформления приложений

ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение А (для КР)
Этапы контроля в процессе осуществления бизнес-планирования
[image: image20.png]C6op nHbOPMAIIHH 0 X07Ie
BBIIONTHEHNS

Gop nE(opMarm o cpezie
GusHeca

BrlABIeHNE OTKIOHEHHI! IO
TIapamMeTpamMm

Omnpenenenne NPHINH
OTKJIOHEHHIT

TIpenmnoxkeHne BapHAHTOB
KOPPEKTHPOBKH GI3HEC TITaHa





Приложение Б (Для КР)
Действия, необходимые для реализации рекомендаций по усовершенствованию системы стимулирования сотрудников департамента по работе с клиентами 
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Приложение В (Для КР)
Стратегические цели ООО «Горизонт»

	Направление (область)
	Стратегические цели

	Финансы
	1. Рост чистой прибыли

2. Рост рентабельности

	Рынок
	1. Рост общего объема продаж

2. Расширение и сохранение клиентской базы

3. Углубление спроса на услуги компании

	Процессы
	1. Рост производительности труда

2. Повышение лояльности персонала

	Развитие
	1. Развитие компетенции и повышение квалификации персонала

2. Внедрение современных информационных технологий в управление продажами

3. Развитие управленческого учета и системы ключевых показателей деятельности


Приложение Г (Для КР)
Стратегическая карта ООО «Горизонт»

ФИНАНСЫ



РЫНОК



ПРОЦЕССЫ



РАЗВИТИЕ


Приложение Д (Для КР)
Индексы KPI
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Приложение 2
Образец заявления на выбор темы курсовой работы
Заведующему кафедрой менеджмента
Фамилия И.О.
от студента (ки) _____________ курса

 формы обучения факультета 
     
 
направление _____________________

профиль программы ______________
ФИО: ___________________________

Тел.: ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас утвердить мне тему курсовой работы 

__
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_ 
_

__
_
_
_
_
_
__
_
_
_
_
_
_

по дисциплине

Контактный телефон: 

Электронная почта: 

Дата 

Подпись 


«СОГЛАСОВАНО»
Заведующий кафедрой менеджмента
«____» 

  202__г.
Приложение 3
ПОРЯДОК 

проверки курсовой работы на уровень заимствований

1. Руководитель работы обязан проверять и оценивать степень самостоятельности выполнения студентом курсовой работы.
2. Самостоятельность выполнения работы оценивается по доле текста, расцениваемого как некорректное заимствование.
3. Заимствование определяется как использование в курсовой работе, под видом самостоятельной работы, чужого опубликованного текста из материалов, опубликованных любым способом, в том числе, ранее выполненных и защищенных работ:

а) без полной ссылки на источник;

б) со ссылками, но, когда объем и характер заимствований ставят под сомнение самостоятельность выполненной работы.
Неправомерные заимствования могут осуществляться в двух видах:

- дословное воспроизведение чужого текста,

- парафраза – изложение чужого текста с заменой слов и выражений без изменения содержания заимствованного текста.
4. В представленных студентами текстах курсовой работы допускается наличие объема заимствования не более 40% всего текста работы (независимо от раздела). Оригинальность всей работы при этом не должна быть ниже 50%.
5. Оценку степени самостоятельности выполнения студентом курсовой работы руководитель проводит путем анализа представленных студентом текстов; оценка заимствований из сетевых источников (Интернет) и электронной базы ВКР Университета проводится с использованием инструментов портала «Антиплагиат.вуз».

Приложение 4
ТИПОВЫЕ ИНДИКАТОРЫ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ:
	Наименование критерия
	Показатель критерия, позволяющий оценить 
в максимальный балл
	Максимальный балл
	Фактический балл

	I. Подготовительный этап выполнения курсовой работы
	10
	

	Выбор темы, составление библиографии и согласование  плана курсовой работы в установленные сроки
	Курсовая работа (проект) должна состоять из введения, двух/трех глав, заключения, списка использованной литературы
	10
	

	II. Общая характеристика курсовой работы (проекта)
	35
	

	Полнота раскрытия темы
	Тема курсовой работы (проекта) должна быть полностью раскрыта: подробно рассмотрены все аспекты данной темы
	25
	

	Логичность составления плана, изложения основных вопросов
	Все вопросы должны быть рассмотрены логично, в соответствии с определенной последовательностью и взаимосвязью
	10
	

	III. Наличие элементов анализа
	30
	

	Наличие дискуссионных вопросов
	В курсовой работе (проекте) должно быть отражено знание автором различных точек зрения по рассматриваемой теме
	10
	

	Наличие аргументированной точки зрения автора
	В курсовой работе (проекте) должно присутствовать собственное мнение автора, оно аргументировано
	10
	

	Знание и отражение в работе изменений законодательства
	Курсовая работа (проект) должна быть подготовлена с учетом действующего законодательства по рассматриваемой теме
	10
	

	IV. Оформление курсовой работы (проекта) и соблюдения сроков
	10
	

	Аккуратность оформления
	Курсовая работа (проект) должна быть аккуратно оформлена (с соблюдением предъявленных требований)
	3
	

	Правильность оформления курсовой работы (проекта)
	В курсовой работе (проекте) должны быть правильно оформлена цитаты, список использованной литературы и т.д.
	3
	

	Сроки представления
	Курсовая работа (проект) должна быть представлена в установленные сроки
	4
	

	V. Замечания по курсовой работе (проекту)
	
	

	Замечания по тексту работы
	См. замечания на стр.

	
	Общие замечания руководителя

	Уровень оригинальности
	

	Время и место защиты
	

	VI. Защита курсовой работы (проекта)
	15
	

	Вопросы, которые необходимо подготовить к защите
	
	
	

	Дополнительные вопросы, заданные при защите
	
	
	

	VII. Оценка с учетом защиты
	
	

	Дата и подпись руководителя
	
	
	


Перевод баллов в четырехбалльную шкалу

	Оценка
	Диапазон критерия оценивания

	Отлично
	от 85 до 100 баллов

	Хорошо
	от 66 до 84 баллов

	Удовлетворительно
	от 50 до 65 баллов

	Неудовлетворительно
	49 баллов и менее


Приложение 5
Перечень примерных тем для написания курсовой работы

по дисциплине «Менеджмент»
1. Влияние моделей организационного поведения на эффективность организации.

2. Развитие потенциала человека через эффективное управление организационным поведением.

3. Влияние адаптации отдельного работника на эффективность деятельности организации.

4. Исследование влияния групповых ценностей на организационное поведение.

5. Неформальная структура организации и ее влияние на производственные процессы.

6. Методы профилактики профессиональной деформации и профессионального выгорания руководителей.

7. Профессионализация менеджера и способы ее ускорения с применением активных методов обучения.

8. Анализ поведения проблемных работников и методы работы по минимизации проблемного поведения.

9. Исследование влияния групповой приверженности на организационное поведение.

10. Дисциплина как фактор управления поведением и отношениями сотрудников организации.

11. Разновидности конформного поведения и их влияние на организационное поведение

12. Коммуникативные потребности работников и их реализация в рамках организации.

13. Социально-психологический портрет руководителя и его реализация в тайм-менеджменте.

14. Формирование профессионального профиля менеджера и способы усиления его положительных качеств.

15. Коммуникативные барьеры в организации и их связь с организационным поведением.

16. Влияние особенностей малой группы на формирование конкретного типа организационного поведения работника.

17. Адаптация принципов командного менеджмента в рамках организации.

18. Развитие организационной культуры и ее влияние на эффективность деятельности фирмы.

19. Исследование влияния деловой этики на организационное поведение.

20. Управление мотивацией трудовой деятельности в организации.

21. Кросскультурное исследование организационных культур в современных сетевых компаниях.

22. Исследование влияния групповой сплоченности на организационное поведение.

23. Особенности управления организационным поведением групп разного уровня развития.

24. Должностные инструкции как средство управления поведением в организации.

25. Особенности и барьеры культурной адаптации многонациональной рабочей силой.

26. Исследование влияния типов инновационного поведения на организационное развитие.

27. Влияние дистанционного взаимодействия сотрудников на организационное поведение.

28. Управление процессом повышения производительности труда персонала.

29. Анализ и проектирование рабочего места.

30. Содержательные теории мотивации: их особенности и возможности применения для управления организацией.

31. Процессуальные теории мотивации: их особенности и возможности применения для управления организацией.

32. Денежное вознаграждение и поведение сотрудников: возможности и ограничения использования экономических методов воздействия.

33. Формирование команды: особенности распределения ролей и групповой динамики.

34. Потенциал рабочей группы, его особенности и возможности раскрытия.

35. Стили и методы руководства и их влияние на организационное поведение сотрудников.

36. Конфликты в организации: причины и возможности управления.

37. Методы управления конфликтами в организации.

38. Манипулирование и договорные отношения как формы управления поведением людей.

39. Организационная культура и ее влияние на организационное поведение.

40. Методы формирования и управления организационной культурой.

41. Нововведения в организации и их влияние на поведение сотрудников.

42. Сравнительная характеристика содержательных теорий мотивации.

43. Сравнительная характеристика процессуальных теорий мотивации.

44. Принципы диагностики профессиональной пригодности работников.

45. Формальные и неформальные структуры в организации.

46. Анализ и сравнительная характеристика основных теорий власти в менеджменте.

47. Анализ и сравнительная характеристика поведенческих теорий лидерства.

48. Анализ и сравнительная характеристика ситуационных теорий лидерства.

49. Способы устранения конфликтов и условия их применения.

50. Жизненный цикл организации.

51. Взаимосвязь организационного поведения и национального менталитета.

52. Виды организаций в социально-экономической сфере и их особенности.

53. Критерии эффективности организационной структуры управления.

54. Методы проектирования организационных структур.

55. Организационная структура: процесс ее формирования и развития.

56. Использование информационных технологий в повышении эффективности управления современной организацией.

57. Влияние цифровизации на эффективность управленческой деятельности.

58. Факторы эффективности менеджмента. 

59. Социальная эффективность менеджмента.

60. Современные тенденции развития менеджмента.

Рост рентабельности





Рост чистой прибыли





Углубление спроса на услуги компании





Расширение и сохранение клиентской базы





Рост общего объема продаж





Повышение лояльности персонала





Рост производительности труда





Развитие компетенции и повышение квалификации персонала





Развитие управленческого учета и системы KPI





Внедрение современных информационных технологий в управление продажами
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